Umowa nr

IT-BR-1.1333.1.20.2021

(znak sprawy)
W dniu ..o, w Lublinie pomiedzy Gming Lublin z siedzibg w Lublinie,
Plac Krola Wiadystawa tokietka 1, 20-109 Lublin, NIP 9462575811, REGON 431019514,
reprezentowang Przez ............ccccceeeeeeevivrreeeeeesseenne..... - ZWang dalej ,Zamawiajgcym”
i T T PP PRPPI - zwanym dalej ,Wykonawcg” —

zawarta zostata umowa o nastepujgcej tresci:

§1 Przedmiot umowy

Zamawiajgcy zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania prace o charakterze
ustugowym, polegajgce na prowadzeniu dziatalnosci serwisowej eksploatowanego przez
Zamawiajgcego systemu informatycznego do rozliczania tytutdw wykonawczych TAXI+,
zwanego dalej Systemem, oraz wspédtpracujgcych z nim os$miu palmtopdéw
przeznaczonych do elektronicznej obstugi przydziatéw stuzb, zwanych dalej Palmtopami.

§2 Zakres przedmiotu umowy

Prace okreslone w §1 obejmuja:

1) udzielanie pisemnych i telefonicznych konsultacji w zakresie postugiwania sie Sys-
temem i Palmtopami;

2) bezzwtoczne podejmowanie niezbednych czynnosci zmierzajgcych do wyelimino-
wania nieprawidtowosci pracy Systemu oraz usuniecie ich w terminie:

- 3 dni roboczych — przy nieprawidtowosciach uniemozliwiajgcych prace Systemu,
- 7 dni roboczych — przy innych nieprawidtowosciach;

3) wykonywanie zmian w funkcjonowaniu i konfiguracji Systemu zgodnie z wymaga-
niami Zamawiajgcego, zakresem merytorycznym wyznaczonym organowi egzeku-
cyjnemu Zamawiajgcego przez ustawe o postepowaniu egzekucyjnym w admini-
stracji oraz mozliwosciami technologicznymi Systemu;

4) udzielanie pomocy przy zabezpieczeniu danych oraz podejmowanie dziatan inter-
wencyjnych (np. odzyskiwanie danych mozliwych do odtworzenia);

5) dostarczanie do samodzielnej instalacji nowych wersji Systemu i oprogramowania
Palmtopdw, ktére powstang w okresie serwisu informatycznego;

6) udostepnianie urzgdzen zastepczych na czas naprawy niesprawnych Palmtopdow.

§3 Wiedza i doswiadczenie

1. Wykonawca oswiadcza, ze posiada niezbedne kwalifikacje do petnej realizacji przed-
miotu umowy.

2. Wykonawca oswiadcza, ze posiada prawa do Systemu uprawniajgce go do realizacji
przedmiotu umowy, w szczegolnosci w zakresie jego modyfikacji, wdrazania zmodyfi-
kowanego oprogramowania, udzielania licencji na korzystanie z wykonanych modyfi-
kacji, Swiadczenia ustug opieki serwisowej nad zmodyfikowanym oprogramowaniem.

§4 Zachowanie tajemnicy

Strony zobowigzujg sie do bezwzglednego zachowania tajemnic ustawowo chronio-
nych, w ktorych posiadanie weszty w zwigzku z realizacjg umowy.
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§5 Obowiagzki Zamawiajgcego

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do udzielenia wszelkiej pomocy niezbednej do termino-
wego wywigzania sie z umowy przez Wykonawce, a w szczegolnosci do:

1) wytypowania odpowiednio upowaznionej osoby, odpowiedzialnej ze strony Zama-
wiajgcego za sprawy formalne i merytoryczne objete niniejszg umowa;

udzielania Wykonawcy wszelkich potrzebnych informacji;

przeprowadzenia niezbednych zmian organizacyjnych;

terminowego wykonywania podjetych wspolnie z Wykonawcg ustalen;
zorganizowania regularnego wykonywania poprawnych kopii bezpieczenstwa da-
nych Systemu na przeznaczonych do tego nosnikach i udostepnienia ich w celach
serwisowych na kazde zyczenie Wykonawcy.
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§6 Wynagrodzenie i ptatnosci

1. Czynnosci wynikajgce z realizacji §2, a takze inne czynnosci wdrozeniowe
i konserwacyjne, bedg wykonywane przez Wykonawce odptatnie wg nastepujgcych
zasad:

1) optata serwisowa za System — ryczatt miesieczny ... zt (stownie: ...) brutto, w tym
netto ... zt (stownie: ...) i podatek VAT w wysokosci ... zt (stownie: ...);

2) optata serwisowa za kazdy objety Palmtop — ryczatt miesieczny ... zt (stownie: ...)
brutto, w tym netto ... zt (stownie: ...) i podatek VAT w wysokosci ... zt (stownie: ...);

2. W przypadku zmiany podatku VAT do podstawowej stawki optaty serwisowej nalezy
doliczy¢ obowigzujgcg nowg stawke podatku VAT.

3. Catkowita wartos¢ umowy nie moze przekroczyC tgcznej kwoty brutto ... zt
(stownie: ...), w tym wynagrodzenie netto w kwocie ... zt (stownie: ...) oraz podatek
VAT w kwocie ... zt (stownie: ...).

4. Ptatnos¢ w kwocie ... zt ze srodkéw: dziat 750, rozdziat 75023, paragraf 4300, zadanie
IT/W/023/00/10/0360 Funkcjonowanie UM, budzetu miasta Lublina na rok 2022.
Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu Umowy w poszczegolnych latach
kalendarzowych jej obowigzywania nie moze przekroczy¢ srodkow budzetowych
przewidzianych w budzecie miasta na te lata.

5. Wykonawca nie moze przenies¢ wierzytelnosci wynikajgcych z niniejszej umowy na
osobe trzecig bez zgody Zamawiajgcego.

6.Z tytulu realizacji umowy Wykonawca o$wiadcza, iz  wySte/nie wysle’
ustrukturyzowang fakture elektroniczng w sposoéb, o ktérym mowa w art. 4 ust. 1
ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamdwieniach
publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-
prywatnym (Dz. U z 2020 r. poz.1666) z uwzglednieniem witasciwego numeru GLN
5907653870019 Zamawiajgcego.

§7 Fakturowanie i kary umowne

1. Faktura za optate serwisowg wystawiana bedzie przez Wykonawce w miesigcu, kto-
rego dotyczy opftata.

2. Zamawiajgcy wptaci wartosc¢ faktury na konto Wykonawcy w ciggu 14 dni od daty jej
otrzymania.

3. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce terminéw, o ktérych mowa w §2,
Zamawiajgcy ma prawo do naliczenia kar umownych w wysokosci 0,5 % wartoSci
optaty serwisowej okreslonej w §6 ust 1 pkt 1) za kazdy dzien zwtoki.

4. W przypadku, gdy w danym miesigcu kalendarzowym wysokos¢ kar umownych ,
o ktérych mowa w ust. 3 przekroczy 10% wartosci optaty serwisowej okreslonej

*

Niepotrzebne skresli¢
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w §6 ust 1 pkt 1), Wykonawcy nie przystuguje w danym miesigcu wynagrodzenie
z tytutu opfaty serwisowej okreslonej w §6 ust 1 pkt 1).

5. W przypadku odstgpienia od umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy,
w tym niepodpisanie lub rozwigzanie umowy o powierzenie przetwarzania danych
osobowych, o ktérej mowa w §8 ust. 1, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare
umowng w wysokosci 20% wartosci umowy, o ktérej mowa w §6 ust. 3.

6. W przypadku odstgpienia od umowy z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgce-
go, Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy kare umowng w wysokosci 20% wartosci
umowy, o ktérej mowa w §6 ust. 3.

7. Odstgpienie od umowy bedzie wywierato skutek pomiedzy stronami umowy z mo-
mentem doreczenia drugiej stronie oswiadczenia o odstgpieniu i bedzie wywierato
skutek na przyszios¢, przy zachowaniu przez Zamawiajgcego wszystkich upraw-
nien, ktore Zamawiajgcy nabyt przed datg ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu,
w tym w szczegolnosci uprawnien z rekojmi, kar umownych i odszkodowania.

8. Strony mogg odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o oko-
licznosciach uzasadniajgcych odstgpienie.

9. Strony zastrzegajg sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego
kary umowne na zasadach ogolnych.

§8 Ochrona danych osobowych

1. Zamawiajgcy powierzy Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych, w celu i na
zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 1 do Umowy (Wz6r umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych).

2. Wykonawca w terminie 3 dni od podpisania Umowy podpisze z Zamawiajgcym
umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktérej tre$¢ stanowi Zatgcznik
nr 1 do Umowy.

§9 Poufnosé

1. Informacje Poufne — niezaleznie od formy ich utrwalenia lub przekazania — sg to
informacje Zamawiajgcego, ktore nie zostalty podane do publicznej wiadomosci,
a zostaty przekazane lub udostepnione Wykonawcy w zwigzku z realizacjg Umowy,
ktére Zamawiajgcy oznaczyt jako poufne lub w inny sposéb poinformowat
Wykonawce, ze traktuje je jako poufne. Informacjami poufnymi sg takze informacje
przekazane Wykonawcy w toku postepowania poprzedzajgcego zawarcie Umowy,
oznaczone jako poufne. Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze Informacje
Poufne obejmujg takze dane osobowe powierzone Wykonawcy do przetwarzania na
zasadach okreslonych w umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych.

2. Wykonawca zobowigzuje sie:

1) nie ujawnia¢ Informacji Poufnych innym podmiotom bez uprzedniej zgody
Zamawiajgcego, wyrazonej na pismie, pod rygorem niewaznosci;

2) wykorzystywac Informacje Poufne jedynie w celu realizacji Umowy;

3) nie powiela¢ Informacji Poufnych w zakresie szerszym, niz jest to potrzebne dla
realizacji Umowy;

4) zabezpiecza¢ otrzymane Informacje Poufne przed dostepem oso6b nieuprawnionych
w stopniu niezbednym do zachowania ich poufnego charakteru.

3. Wykonawca moze, jezeli jest to potrzebne do realizacji Umowy, udostepni¢ Informacje
Poufne personelowi Wykonawcy (pracownikom, wspotpracownikom) oraz
podwykonawcom, przy czym dostep do Informacji Poufnych oraz korzystanie
z Informacji Poufnych przez takie osoby i podmioty nie moze wykroczy¢ poza zakres,
w jakim Wykonawca moze z nich korzystaé. Wykonawca zobowigze te osoby
i podmioty do przestrzegania poufnosci. Wykonawca jest odpowiedzialny za
naruszenia spowodowane przez takie osoby i podmioty.
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4. W przypadku rozwigzania Umowy (niezaleznie od powodu rozwigzania) lub jej
wygasniecia Wykonawca zobowigzuje sie do niezwlocznego zwrotu w terminie 14 dni
materiatdw zawierajgcych Informacje Poufne, a Informacje Poufne przechowywane
w wersji elektronicznej usunie ze swoich zasobdw i nosnikéw elektronicznych. Ten
sam obowigzek bedzie cigzyt na osobach i podmiotach, o ktérych mowa w
poprzednim ustepie.

5. Wykonawca zobowigzuje sie na pisemne zgdanie Zamawiajgcego niezwiocznie
zniszczy¢ materiaty zawierajgce Informacje Poufne.

6. Niezaleznie od kar umownych opisanych w §7 Umowy, Zamawiajgcy ma prawo
naliczy¢ kary umowne w przypadku naruszenia zasad ochrony Informacji Poufnych —
w wysokosci 20.000 zt (stownie: dwadziescia tysiecy ziotych) za kazdy przypadek
naruszenia.

§10 Okres obowigzywania umowy

1. Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania i obowigzuje do dnia 31.12.2022 r.
2. Stronom przystuguje prawo do rozwigzania umowy za uprzednim jednomiesiecznym
okresem wypowiedzenia.

§11 Obowiazek informacyjny

1. Strony zgodnie oswiadczaja, iz jest im znana tres¢ przepiséw prawa powszechnie obo-
wigzujgcego w zakresie ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE i ustawy z
dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych wraz z przepisami wykonawczymi.
Jednoczes$nie osoby reprezentujgce Strony przy zawieraniu niniejszej Umowy w imieniu
wilasnym oraz Stron oswiadczajg, ze przetwarzanie danych osobowych osdéb fizycznych
bedacych reprezentantami Stron odbywa sie zgodnie z prawem dla celdow realizacji
Umowy.

2. Na potrzeby realizacji niniejszej Umowy Strony jako niezalezni administratorzy danych
udostepniaC bedg sobie nawzajem dane osobowe swoich reprezentantow lub przedsta-
wicieli oraz innych osob w zwigzku z realizacjg Umowy w zaleznosci od potrzeb wynika-
jacych z postanowien niniejszej Umowy, obejmujgce w szczegolnosci nastepujgce kate-
gorie danych: dane identyfikacyjne (m.in. imie i nazwisko, stanowisko), kontaktowe (m.in.
stuzbowy adres e-mail, stuzbowy numer telefonu, miejsce wykonywania pracy).

3. Wykonawca zobowigzuje sie spetni¢ w imieniu Zamawiajgcego obowigzek informacyj-
ny w stosunku do osob wymienionych w ust. 2 w zwigzku z udostepnieniem ich danych
drugiej Stronie na potrzeby realizacji Umowy. Zakres obowigzku informacyjnego okresla
niniejszy paragraf.

4. Kazda ze Stron zobowigzuje sie do zabezpieczenia danych osobowych poprzez podje-
cie odpowiednich srodkow technicznych i organizacyjnych wymaganych obowigzujgcymi
przepisami prawa w zakresie ochrony danych osobowych, jak tez ponosi wszelkg odpo-
wiedzialnos¢ za szkody wyrzgdzone w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych.

5. Administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporzgdzenia Parla-
mentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodne-
go przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie
o ochronie danych — zwane dalej ,RODO”) przekazanych:

- Zamawiajgcemu na potrzeby zawarcia i realizacji umowy jest Gmina Lublin, plac
tokietka 1, 20-109 Lublin,
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- Wykonawcy na potrzeby zawarcia i realizacji umowy jest .......
6. Zamawiajgcego zostat wyznaczony Inspektor ochrony danych, z ktérym mozna sie
skontaktowaé poprzez e-mail iod@lublin.eu lub pisemnie na adres Zamawiajgcego z do-
piskiem ,Inspektor ochrony danych”.
7. Zebrane dane osobowe bedg przetwarzane w celach zwigzanych z zawarciem i reali-
zacjg Umowy, jej obstugg oraz ewentualnym dochodzeniem lub odpieraniem roszczen z
niej wynikajgcych, w zwigzku z wypetnieniem obowigzkéw prawnych cigzgcych na Stro-
nie oraz w celach archiwalnych.
8. Podstawg prawng przetwarzania przez Strone danych osobowych drugiej Strony w ce-
lach wskazanych powyzej jest:
a) wypetnianie obowigzkoéw prawnych cigzgcych na Stronie (zgodnie z art. 6 ust. 1
lit. ¢ RODO) zwigzanych m.in. z przepisami podatkowymi oraz przepisami o
rachunkowosci, a takze wynikajgcych z ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o
narodowym zasobie archiwalnym i archiwach i rozporzgdzenie Prezesa Rady
Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazdéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania
archiwow zaktadowych,
b) prawnie uzasadniony interes Strony zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO.
9. Dane osobowe otrzymane od drugiej Strony mogg by¢ przekazywane nastepujgcym
kategoriom odbiorcow:
a) podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie Strony, w tym m.in.
obstugujgcym systemy informatyczne wykorzystywane na potrzeby realizacji
Umowy, Swiadczgcych ustugi ksiegowe, archiwizacyjne,
b) podmiotom swiadczgcym ustugi na rzecz danej Strony, w tym firmom kurierskim
i pocztowym (w zwigzku z koniecznoscig dokonania zawiadomien okreslonych w
Umowie), doradcom prawnym i finansowym oraz audytorom Stron (w zwigzku
z swiadczeniem ustug doradztwa przy zawarciu, wykonaniu i egzekucji roszczen
wynikajgcych z Umowy), przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na
podstawie umowy ze Strong i wylgcznie zgodnie z jej poleceniami.
c) dane mogg by¢ takze udostepniane podmiotom uprawnionym na podstawie
prawa, w tym organom administracji skarbowej.
10. Dane przetwarzane bedg przez czas realizacji umowy, a po jej zakonczeniu przez
Czas zwigzany z wygasnieciem roszczen zwigzanych z umowg oraz przez czas
zastrzezony przepisami prawa, w tym przepiséw podatkowych, przepiséw dotyczacych
sprawozdawczosci finansowej oraz przepisbw ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o
narodowym zasobie archiwalnym i archiwach i rozporzgdzenie Prezesa Rady Ministrow
z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych
wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw
zaktadowych.
11. Okres przetwarzania danych: Z danych osobowych Zamawiajgcy bedzie korzystac
do momentu zakonczenia realizacji ww. celéw, a po tym czasie przez okres oraz
w zakresie wymaganym przez przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, w
szczegolnosci ze wzgledu na cele archiwalne w interesie publicznym, cele badan
naukowych lub historycznych lub cele statystyczne — z uwzglednieniem okresow
przechowywania dla danego rodzaju dokumentacji gromadzonej w Urzedzie Miasta
Lublin, wynikajgcych z Jednolitego Rzeczowego Wykazu Akt, stanowigcego zatgcznik
nr 2 do Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie
instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie
organizaciji i zakresu dziatania archiwow zaktadowych.
12. Kazda osoba, ktorej dane osobowe zostang udostepnione pomiedzy Stronami w
zwigzku z zawarciem i realizacjg umowy ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz
prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz prawo wniesienia
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sprzeciwu z przyczyn zwigzanych z jej szczegodlna sytuacjg, w przypadku kiedy Strona
przetwarza dane w oparciu 0 swoj prawnie uzasadniony interes. Sprzeciw taki mozna
wyrazi¢ w dowolnym momencie kierujgc korespondencje w formie elektronicznej i/lub
pisemnie na adresy, ktore zostaty wskazane powyze;.

13. Kazda osoba ma rowniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

14. Dane osobowe nie bedg profilowane i nie bedg stuzyty zautomatyzowanemu podej-
mowaniu decyzji.

§12 Postanowienia ogdlne

Strony wyznaczajg swoich przedstawicieli odpowiedzialnych za realizacje Umowy:
1) ze strony Zamawiajgcego — Katarzyna Zielonka telefon 081 466 1122 email
katarzyna.zielonka@lublin.eu;
2) ze strony Wykonawcy — Grzegorz Rewucki telefon 042 635 38 42 email
rewucki@rewucki.pl.

§13 Postanowienia koncowe

1. Zmiana postanowien Umowy moze nastgpic:
1) przy zmianie informacji o przedstawicielach, o ktérych mowa w § 12 - poprzez
pisemne poinformowanie drugiej Strony;
2) w pozostatych przypadkach - wytgcznie za zgodg obu Stron wyrazong w formie
pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci.
2. W kwestiach nieuregulowanych niniejszg umowg majg w szczegolnosci zastosowanie
przepisy Kodeksu Cywilnego.
3. Ewentualne spory wynikajgce z umowy rozstrzygat bedzie sgd powszechny wtasciwy
dla Zamawiajgcego.
4. Umowe sporzagdzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla
Zamawiajgcego i jeden dla Wykonawcy.

(Zamawiajgcy) (Wykonawca)

(Kontrasygnata Skarbnika)

1) Zatgcznik nr 1 — Wz6r umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.
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