Umowa Nr cooeeeeeneevrnnrnnes

W ANIU ovvimsiasmassissininmis s as w Lublinie pomiedzy:
1. Gming Lublin z siedzibga w Lublinie przy Pl. tokietka 1 20-109 Lublin, NIP.............. :

Regon

............... zwang dalej Zamawiajgcym, reprezentowang przez:

zwang dalej Wykonawcg

w wyniku przeprowadzenia przez Zamawiajgcego postepowania, w ktérym oferta Wykonawcy
uznana zostata za najkorzystniejsza, zawarta zostata umowa o tresci. nastepujacej:

1.

§1

Definicje

Globalna niedostepnosé — stan niedostepnosci ustugi polegajacy na braku mozliwosci
realizowania potgczen glosowych przychodzgcych lub wychodzgcych, transmisji
faksymilograficznej (dla urzadzen faksowych grupy 3) oraz transmisji 64kb/s w kazdym
kanale typu B, za posrednictwem sieci telekomunikacyjnej Wykonawcy. Dotyczy to w
szczegotnosci niedostepnosci wiecej niz jednego traktu ISDN PRA (w przypadku
potgczen glosowych) opisanego w zatgczniku nr 1 do Umowy oraz niedostepnosci na
minimum jednym ,sprawnym” (dla potaczenn gtosowych) kanate typu B transmisji
faksymilograficznej (faksu grupy 3) lub transmisji danych z predkoscia 64kb/s— brak lub
powazne straty w tych transmisjach bedga traktowane jako globalna niedostepnosé.
Czesciowa niedostepnos¢ - stan czesciowej niedostepnosci ustugi lezacy po stronie
Wykonawcy w szczegbélnosci polegajacy na:

a) obnizeniu jakosci pofagczen do poziomu uniemozliwiajacego ich realizacje wraz z

transmisjg faksow i danych

b) braku mozliwosci dodzwaniania sie do okreslonych grup numeracyjnych w

przypadku gdy potgczenia te mozliwe sg z sieci innych operatoréw.
Dotyczy to rowniez niedostepnosci jednego traktu PRA opisanego w zatgczniku nr 1 do
Umowy.

§2

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy sg ustugi telekomunikacyjne - realizowanie polgczen z
abonentami publicznej sieci telekomunikacyjnej z wykorzystaniem numeracji 814661000
- 814666999 dla Urzedu i jednostek organlzacyjnych Miasta Lublin z gwarancja
dostepnosci i jakosci.

2. Zakres obejmuje przytgczenie wewnetrznej sieci te]elnformatycznej Zamawiajgcego do sieci
publicznej z wykorzystaniem numeracji od 814661000 do 814666999 i realizowanie potgczen
ze wszystkimi abonentami sieci publicznej - wszystkich operatoréw niezaleznie od kraju
pochodzenia operatora i sposobu $wiadczenia ustug.

3. Szczegotowe warunki $wiadczenia ustugi opisane sg w zatgczniku nr 1 do niniejszej umowy.

§3

—
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Gwarancje, serwis i kary umowne

. Wykonawca gwarantuje dostepno$¢ ustugi na poziomie nie gorszym niz 99,7% w skali
miesigca. Ustuge uznaje sie za niedostepng w przypadku, gdy z przyczyny lezacej po
stronie Wykonawcy nastgpi przerwa w swiadczeniu ustugi lub gdy Wykonawca nie bedzie w
stanie zapewni¢ parametréw ustugi na poziomie jakosci wynikajacym z zatagcznika nr 1 do
umowy umozliwiajgcym realizowanie potaczen lub gdy Wykonawca nie rozpocznie
Swiadczenia ustugi w terminie.

. Wykonawca gwarantuje catodobowe wsparcie techniczne w zakresie zgtaszania awarii,
problemdw, usterek oraz konsultacji technicznych, dotyczgcych Swiadczenia ustugi oraz
funkcjonowania ftraktéw cyfrowych pod numerem telefonu:..................... oraz za
posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem: ...................... oraz gwarantuje, w
ramach czasu pracy Urzedu, wsparcie techniczne w zakresie zgtaszania awarii, problemow,
usterek oraz  konsultacji  technicznych za  posrednictwem  dedykowanego

51 L T pod numerem telefonu............. Wykonawca
zobowigzuje sie takze do kazdorazowego potwierdzania przyjecia zgtoszenia przekazujac je
na konto poczty elekironicznej Zamawiajacego .........cccocociiiieennen. , Z zawarciem

skroconego opisu tredci zgloszenia, daty przyjecia zgtoszenia oraz nadania numeru
zgtoszenia.

. Wszelkie planowane przez Wykonawce dziatania, ktérych skutkiem bedzie globalna
niedostgpno$¢ ustugi, muszg by¢ zgtoszone najpozniej na jeden dzien roboczy wczesnie.
W przypadku braku takiego zgtoszenia przerwa w $wiadczeniu ustugi traktowana bedzie
jako stan niedostepnosci ustugi opisany w ust. 1. Sumaryczny czas planowanych przerw nie
moze przekroczyé dwoéch godzin miesiecznie.

. Pofgczenia muszg by¢ realizowane z abonentami wszystkich operatoréw $wiadczgcych
ustugi telekomunikacyjne, obejmuje to réwniez abonentéw operatoréw, ktérzy nie istnieja w
dniu zawarcia umowy, ale rozpoczng swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w trakcie jej
obowigzywania.

. W przypadku globalnej niedostepnosci opisanej w definicji §1 ust.1, okreslonej zapisami
w ust. 1, ust. 3, ust. 4 Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne w wysokosci 20
ztotych — za kazdg rozpoczeta godzing niedostepnosci $wiadczenia ustugi
telekomunikacyjne;.

. W przypadku czgsciowej niedostepnosci opisanej w definicji §1 ust.2 Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kary umowne zgodnie z trybem postepowania reklamacyjnego opisanego
w § 8.

. W przypadku gdy Zamawiajacy nie bedzie miat zadnej mozliwosci zgtoszenia usterki lub
awarii z winy Wykonawcy lub nie uzyska od Wykonawcy potwierdzenia przyjecia zgtoszenia
w terminie do 8 godzin od chwili nadania zgtoszenia z wytgczeniem czasu ustawowo
wolnego od pracy — Wykonawca zapfaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 1.500
zt (jeden tysigc piecset zt) za kazde nieobstuzone zgtoszenie.

. W przypadku odstgpienia od umowy z przyczyn, za ktére ponosi odpowiedzialno$é
Wykonawca, zaptaci on Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10 000 zt (dziesieé
tysiecy ziotych).

. W przypadku odstgpienia od umowy z przyczyn, za ktére ponosi odpowiedzialno$é
Zamawiajgcy, zaptaci on Wykonawcy kare umowng w wysokosci 10 000 zt (dziesie¢ tysiecy
ztotych)

10.Strony zastrzegajg sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego kary

umowne na zasadach ogdéinych.

11. W przypadku naruszenia zapisow umowy ze szczegdéinym uwzglednieniem §3 ust 4 i §8

umowy oraz zat. nr 1 do umowy Stronom przystuguje prawo odstapienia od umowy po
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uprzednim wezwaniu do zaniechania naruszen z zastrzezonym terminem nie krétszym niz 5
dni.

12.Strony mogg odstgpi¢ od umowy w terminie 45 dni liczonym od bezskutecznego uptywu
terminu, o ktérym mowa w ust.11.

13.0dstgpienie od umowy bedzie wywierato skutek pomiedzy Stronami umowy z momentem
doregczenia drugiej stronie o$wiadczenia o odstgpieniu i bedzie wywierato skutek na
przyszitos¢, przy zachowaniu w petni przez Zamawiajgcego wszystkich uprawnien, ktore
Zamawiajacy nabyt przed datg ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu, w tym w szczegolnosci
uprawnien z regkojmi, kar umownych i odszkodowania oraz prawa do numeracji.

§4
Wynagrodzenie Wykonawcy

1. Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy za kazdy miesigc kalendarzowy obowigzywania umowy
optate miesigczng obliczong jako sume (powiekszong o nalezny podatek VAT); opfaty
abonamentowej i iloczynu rzeczywistego tacznego czasu wszystkich (wychodzacych”)
potgczen telefonicznych przemnozonego przez warto$ci poszczegdlnych stawek (cen
jednostkowych) za 1 minute pofaczenia odpowiednio dla danej grupy, ktére zostaly
okreslone w zatgczniku na 2 do umowy. W przypadku potgczen do sieci inteligentnych oraz
infolinii, koszt potgczenia obliczany bedzie jako suma, optaty inicjacyjnej oraz optaty za
jedng minute potgczenia, podany z doktadnoscig do jednej minuty, wedtug cen
jednostkowych (stawek) okreslonych w zatgczniku nr 2a do umowy. W przypadku potgczeri
nieujetych w zatgcznikach 2 i 2a ich koszt oraz spos6b naliczania optat powinny byé zgodne
z aktualnie obowigzujgcym cennikiem Wykonawcy dla klientéw biznesowych, dostepnym za
posrednictwem strony internetowej Wykonawcy:.

2. Dodatkowo wraz z pierwszg optatg miesieczng Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy opfate
aktywacyjng w wysokosci okreslonej w zatgczniku nr 2, powiekszonej o nalezny podatek
VAT.

3. Optata abonamentowa miesieczna za niepetny miesigc obowigzywania umowy obliczana
bedzie jako iloczyn liczby dni w miesigcu, przez ktére umowa obowigzuje i jednej
trzydziestej kwoty optaty abonamentowej okreslonej w zatgczniku nr 2 do umowy

4. Naleznosci okreslone w ust. od 1 do 3 Zamawiajacy zobowigzuje sie zaptaci¢ w terminie 21
dni od daty doreczenia prawidtowo wystawionej faktury.

9. Faktura musi zawiera¢ wszystkie sktadniki okreslone w ust. od 1 do 3 i obejmowaé jeden
miesigc kalendarzowy.

6. Naliczone za dany miesigc kary umowne Zamawiajgcy automatycznie potrgci z naleznej
Wykonawcy optaty, wynikajgcej z dowolnej faktury VAT lub wystawi Wykonawcy note
obcigzeniowg lub rozliczenie nastapi w innej formie uzgodnionej przez Strony.

7. Maksymalna warto$§¢ zamowienia w okresie obowigzywania umowy nie moze przekroczyé
KWOLY ..o CSIOWIRIB:, cxivssvnvnsssvassssmsmsmssimsnississsnramenss )

8. Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu Umowy w poszczegélnych latach
kalendarzowych jej obowigzywania nie moze przekroczy¢é $rodkéw budzetowych
przewidzianych w budzecie miasta na te lata.

9. Z tytutu realizacji zamowienia Wykonawca o$wiadcza, iz wysle/nie wysle™ ustrukturyzowane
faktury elektroniczne w sposéb, o ktérym mowa w art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 9 listopada
2018r. o elektronicznym fakturowaniu w zaméwieniach publicznych, koncesjach na roboty
budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U z 2018 r. poz.2191) z
uwzglednieniem wtasciwego numeru GLN 5907653870019 Zamawiajgcego.

- niepotrzebne skresli¢
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§5

Terminy

1. Swiadczenie ustugi telekomunikacyjnej bedzie realizowane od dnia 01.01.2020 roku do
31.12.2021 roku

2. Umowa moze by¢ rozwigzana przez kazdg ze Stron z zachowaniem 45-dniowego ter-
minu wypowiedzenia.

§6

Wykonanie przedmiotu umowy

1. Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce i zobowigzuje go do wystgpienia w imieniu
Zamawiajgcego do Globitel Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi ul: Al. Pitsudskiego 12, z
zgdaniem przeniesienia z dniem 31.12.2019r. numeracji w zakresie od 814661000 do
814666999 do sieci Wykonawcy, zgodnie ze wzorem upowaznienia (zatgcznik nr 4 do
umowy).

2. W przypadku wykonywania przedmiotu umowy przy pomocy podwykonawcéw,
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$é wobec Zamawiajgcego za wszystkie dziatania lub
zaniechania podwykonawcéw, jak za wiasne oraz ponosi petng odpowiedzialnos¢ za
jakosc i terminowos¢ prac, ktére wykonuje przy pomocy podwykonawcow.

§7

Zmiany umowy

Zmiana postanowien zawartej umowy moze nastgpi¢ wytgcznie za zgodg obu Stron wyrazong
w formie pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci.

§8

Reklamacje

1. Umowa stanowi kontrakt SLA z gwarancjg jakosci (ang. service level agreement) i spory

dotyczace jakosci i przerw w $wiadczeniu ustug reguluje §3 Umowy.

2. Gwarancja jakosci nie ogranicza dodatkowo Zamawiajgcemu prawa do sktadania reklamac;ji

w trybie i na zasadach okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzaciji w

sprawie reklamacji ustug telekomunikacyjnych z dnia 24 lutego 2014 r. ( Dz. U. z 2014r. poz

284)

3. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do skfadania reklamacji w nastepujgcych przypadkach:
1) nieprawidiowego realizowania ustug telekomunikacyjnych, polegajgcym na: braku
zapewnienia przez Wykonawce mozliwosci wykonywania potaczen do wszystkich
uzytkownikéw sieci telekomunikcyjnej oraz na braku zapewnienia odpowiednich
parametréw ustugi na poziomie jakosci wynikajacym z zatgcznika nr 1 do umowy,

2) nieprawidfowego obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi telekomunikacyjne;.

§9
Przepisy dotyczgce zatrudnienia

1. Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca oraz Podwykonawca zatrudniali na podstawie
umow o pracg osoby wykonujgce czynnoéci polegajgce na instalacji urzgdzen niezbednych do
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swiadczenia ustugi, konfiguracji urzgdzen niezbednych do éwiadczenia ustugi oraz
wykonywaniu obstugi eksploatacyjnej urzadzen (serwis) wraz z dokonywaniem biezacych
dostaw i wymian materiatéw eksploatacyjnych przez caty okres realizacji przedmiotu umowy
jezeli wykonywanie tych czynno$ci polega na wykonywaniu pracy w rozumieniu przepisow
kodeksu pracy.

2. Zatrudnienie, o ktorym mowa w ust. 1 powinno trwa¢ przez okres niezbedny do wykonania
wskazanych czynnosci - caly okres realizacji zamoéwienia. W przypadku rozwigzania stosunku
pracy przed zakonczeniem tego okresu, Wykonawca lub Podwykonawca niezwtocznie
zatrudni na to miejsce inng osobe z zastrzezeniem ust. 8.

3. Wykonawca w terminie 5 dni roboczych od dnia zawarcia niniejszej umowy, przekaze
Zamawiajgcemu oswiadczenie o spetnieniu wymogu, o ktérym mowa w ust. 1 ze wskazaniem
ilu pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace wykonuje czynnosci okredlone w ust. 1.

4. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ kontroli zatrudnienia pracownikow wykonujacych
czynnosci okre$lone w ust.1 przez caty okres realizacji wykonywanych przez nich czynnosci.
W tym celu Wykonawca, na kazde zadanie Zamawiajgcego, w terminie 5 dni roboczych,
zobowigzuje sie przedtozy¢ kopie zanonimizowanych umoéw o prace zawartych przez
Wykonawce lub Podwykonawce z pracownikami.

5. Zamawiajgcy moze zgdac¢ od Wykonawcy pisemnych wyjasnien co do sposobu i stanu
zatrudnienia osob, o ktorych mowa w ust. 1.

6. Nieprzedtozenie przez Wykonawce dokumentdw, o ktérych mowa w ust. 3 oraz 4 w terminie
tam wskazanym, bedzie traktowane jako niewypetnienie obowigzku zatrudnienia pracownikow
na umowe o prace oraz bedzie skutkowac naliczeniem kary umownej w wysokosci 2 000 zt lub
odstgpieniem, w terminie 45 dni od powziecia wiadomosci o okolicznosciach uzasadniajgcych
odstgpienie, od umowy z przyczyn zaleznych od Wykonawcy i naliczeniem kary umownej w
wysokosci okreslonej w § 3 ust. 8.

7. W przypadku zwtoki Wykonawcy w realizacji obowigzku, o ktérym mowa w ust.3 oraz ust.4,
Zamawiajgcy jest uprawniony do naliczenia kary umownej w wysokoéci 300 zt za kazdy dzien
zwtoki.

8. W przypadku koniecznos$ci zmiany pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace
wykonujgcych czynnoéci okreslone w ust.1, Wykonawca kazdorazowo przekazuje
Zamawiajgcy w terminie 5 dni roboczych, nowe oéwiadczenie, o ktérym mowa w ust. 3.

9. Wymadg zatrudnienia na umowe o prace, o ktérym mowa w ust. 1 nie dotyczy osob
fizycznych prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie w jakim bedg wykonywaé
osobiscie czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1

§10
Przetwarzanie danych osobowych

1. W zakresie ochrony i przetwarzania danych osobowych strony zobowigzujg sie do prze-
strzegania i realizacji celow okreslonych Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z prze-
twarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchy-
lenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych) (Dz.U.U-
E.Lz 2016 . Nr 119).

2. Wszelkie informacje uzyskane przez Strony w czasie realizacji umowy, ktére nie stanowig
informacji podlegajgcej upublicznieniu, winny by¢ traktowane jako poufne i nie powinny by¢
udostepnianie bez wyraznej zgody strony, ktérej te informacje dotycza.

3. Jezeli w zwigzku z wykonaniem Umowy niezbedne bedzie powierzenie przetwarzania da-
nych osobowych, Strona, ktéra bedzie przetwarzata dane osobowe, jest zobowigzana
uwzgledni¢ wymogi okreslone w obowigzujacych przepisach, w szczegdlnosci w ustawie z
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dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1000) oraz Roz-
porzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w spra-
wie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne roz-
porzgdzenie o ochronie danych osobowych) (Dz.U.UE.L z 2016 r. Nr 119).

§11

Postanowienia koricowe

1. W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy
obowigzujgcego prawa m.in. Prawa Telekomunikacyjnego, Kodeksu Cywilnego
2. Spory mogace wynikngé w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu niniejszej umowy
rozstrzygat bedzie sgd wtasciwy ze wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego.
3. Umowa zostata sporzgdzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla
kazdej ze Stron.
4. Osoby odpowiedzialne za realizacje ustugi:
ze strony Zamawiajgcego ............c......
ze strony Wykonawcy ..................
5. Zmiana osdb odpowiedzialnych za realizacje umowy wymaga formy pisemnej i
nie skutkuje aneksem do Umowy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

KONTRASYGNATA SKARBNIKA

Zataczniki do umowy:
1. Szczegotowe wymagania i warunki techniczne. (Zat nr 1 do umowy)
2. Wycena (Zat nr 2 i 2a do umowy)
3. Wykaz stref (Zat nr 3 do umowy)
4. Wzér upowaznienia do przeniesienia numeracji.(Zat nr 4 do umowy)
5.Wzor wykonania pomiaréw (wstepnych i okresowych) traktow PRA na wezZle
Wykonawcy (zat nr 5 do umowy)

RadcaPrawny
A
Anna Bukowska
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