Zatgcznik nr x do SIWZ
UMOWA DI ...

Widniu ... 2018 r. w Lublinie pomiedzy Gming Lublin z siedziba w Lublinie,
Plac Krola Wiadystawa tokietka 1, 20-109 Lublin, NIP 9462575811, REGON 431019514,
reprezentowang przez:
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- zwanym dalej Wykonawcg” -

zawarta zostata umowa nastepujgcej tresci:

§ 1

1. Zamawiajgey odwiadcza, iz uzytkuje w srodowisku VMware vSphere 6.0 system pracy
grupowej Zimbra Collaboration Network Edition zwanegeo dalej Systemem, w wers;ji
8.7.11 (multi-server installation, ustugi katalogowe Active Directory) wraz z 1500 bez-
terminowymi licencjami typu standard oraz 250 bezterminowymi licencjami typu profes-
sional oraz akiualng do dnia 31 grudnia 2018 roku ustugg rozszerzonego wsparcia
technicznego producenta. Infrastruktura multi-server installation obejmuje 5 serwerdéw:
mx, proxy oraz 3 serwery typu mbox.

2. Przedmiotem umowy jest przeprowadzenie ustugi optymalizacji systemu pracy grupo-
wej Zimbra Collaboration Network Edition zwanego dalej Systemem oraz swiadczenie
wsparcia technicznego dla w zakresie:

1) odnowienia rozszerzonego wsparcia technicznego producenta oprogramowa-
nia na uzytkowane przez Zamawiajgcego licencje bezterminowe w liczbie 1750
sztuk (1500 typu standard + 250 typu rozszerzonego),

2) przeprowadzenie aktualizacji oprogramowania do najnowszej dostepnej wersiji;

3) rozbudowy infrastruktury muiti-server installation o dodatkowe 2 serwery typu
mbox;

4) przeprowadzenie procesu rebalancingu uzytkownikOw pomigdzy serwerami
typu mbox;

5) przeprowadzenie instruktazu stanowiskowego z zakresu nowych funkcjonaino-
$ci Systemu.

§2

1. Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ przedmiot umowy w terminie 28 dni liczac od
dnia 1.01.2019r.

2. Wykonanie przedmiotu umowy okreslonego w § 1 ust. 2 potwierdzone zostanie proto-
kotem odbioru podpisanym przez obie strony.

3. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci zamowienia bedgcego przedmiotem
niniejszej umowy podwykonawcom.

4. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za prace, ktére wykonuje przy pomocy podwy-
konawcow.

5. Wykonawca ponosi odpowiedziaino$¢ na zasadach ogobinych za jakos¢ i terminowosé
prac, ktére realizuje przy pomocy podwykonawcow.
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§3

1. System zostanie objety gwarancja Wykonawcy do dnia 31.12.2021 roku.

2. Poczgtkiem okresu gwarancyjnego jest data podpisania protokolu odbioru bez uwag
3. Gwarancja obejmuje usuwanie przez Wykonawce awarii, usterek i przyczyn niestabil-
nej pracy Systemu w terminie do kotica pierwszego dnia roboczego nastepujacego

po dniu zgtoszenia awarii.

4. W przypadku zgioszen krytycznych — awarii uniemozliwiajacych prace w Systemie,
Wykonawca usunie awarie w ciggu 8 godzin od zgloszenia.

5. Zamawiajacy przez awarie, usterke lub niestabilng prace Systemu rozumie kazdg
sytuacje, w ktorej System pracuje w sposéb odmienny od przyjetego przez producenta
systemu.

6. Zgloszenia awarii, usterek lub niestabilne] pracy Systemu przyjmowane bedg
przez catg dobe za posrednictwem kanatdéw komunikacyjnych okreslonych w § 4 ust. 3.

7. Wszelkie czynnoéci gwarancyjne przeprowadzane przez Wykonawce nie mogg zakio-
cac biezgcego funkcjonowania stanowisk pracy Zamawiajgcego. Termin ich realizacji
musi by¢ kazdorazowo ustalany z Zamawiajgcym.

8. Wykonawca zobowigzuje sie do udzielania Zamawiajgcemu dodatkowej jednodniowej
konsultacji technicznej w wymiarze 6 godzin realizowanej raz w roku, na miejscu,
w siedzibie Zamawiajgcego.

9. Wykonawca zobowigzuje sie do udzielania przez wykwalifikowanych inzynieréw nieli-
mitowanych konsultacji i wsparcia technicznego w zakresie obstugi i funkcjonowania
wdrozonego Srodowiska pod numerem telefonu: ...... w godzinach 7:30 — 15:30, w dni
robocze.

10. Do obowigzkéw Wykonawcy w ramach gwarancji nalezy zapewnienie bezawaryjnej
pracy Systemu, w szczegolnosci:

1} zapewnienie bezpieczenstwa funkcjonowania Systemu,

2) realizacja polityki backupu i odtwarzania, w tym Disaster Recovery,

3) rozwigzywanie problemow powstatych w wyniku uzytkowania Systemu,

4} aktualizacja oprogramowania Systemu do najnowszej dostepnej wersji

5) zapewnienie dostepu do wsparcia technicznego producenta oprogramowania
(Zimbra Email and Phone Support).

§4

1. Do kontaktow z Zamawiajgcym Wykonawca wskazuje:

3. W ramach gwarancji Wykonawca zobowiazuje sie do przyjmowania zgtoszen awarii
wraz z potwierdzeniem przyjecia zgtoszenia oraz podaniem jego numeru pod adresem
poczty elektronicznej: ..o lub w systemie informatycznym Wykonawcy
pod adresem: ........cocoeeiieiiiiiiiienn.

§5
1. Za wykonanie przedmiotu umowy Zamawiajgcy zaptaci YWykonawcy wynagrodzenie
w  kwocie: ... -zt brutto (stownie:................... ) w tym kwota netto
w wysokosci ............ - zt (stownie:............ ) i nalezny podatek VAT ............... zt (stow-
nie:.......... ).
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2. Wynagrodzenie Wykonawcy obejmie wszelkie koszty zwigzane z realizacjg zaméwie-
nia niezbedne do jego wykonania z uwzglednieniem wszystkich optat
i podatkow, w tym podatek VAT (dla podmiotow bedgcych ptatnikiem podatku VAT).

3. Zaptata wynagrodzenia nastapi w terminie 28 dni od daty otrzymania przez Zamawia-
jacego prawidiowo wystawionej fakiury na podstawie protokotu odbioru przyjetego bez
uwag.

4. Wykonawca nie moze przenie$¢ wierzytelnosci wynikajgcych z niniejszej umowy
na osobe trzecig bez zgody Zamawiajacego.

5. Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy w poszczegélnych latach kalenda-
rzowych jej obowigzywania nie moze przekroczy¢ srodkéw budzetowych przewidzia-
nych w budzecie miasta na te lata.

§6

1. NiezaleZnie od podstaw odstgpienia od umowy przewidzianych w przepisach prawa,
Zamawiajacy zastrzega sobie réwniez prawo do odstgpienia od umowy w przypad-
kach, gdy:

1) Wykonawca nie przystgpi do realizacji przedmiotu umowy;

2) Wykonawca bedzie wykonywat umowe w sposéb nienalezyty, w szczegodlnosci
dopusci sie naruszenia postanowient umowy;

3) zostanie rozwigzana umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych,
o ktérej mowa w § 9 zgodnie z § 8 ust. 3 Zatacznika nr 1 do umowy;

4) Wykonawca nie podpisze umowy powierzenia przetwarzania danych osobo-
wych, w terminie wskazanym w § 9 ust. 2.

2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt. 1-2, Zamawiajacy wezwie Wykonawce
do realizacji przedmiotu umowy fub usuniecia naruszen postanowien umowy wyzna-
czajgc mu co hajmniej 7 dniowy termin do usuniecia nieprawidiowosci. Zamawiajgcy
moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni liczonym od bezskutecznego uplywu termi-
nu, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym.

3. Z zastrzezeniem ust. 2 oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy zostanie ziozone Stro-
nie w terminie 21 dni od powziecia wiadomosci o okolicznosciach uzasadniajgcych od-
stgpienie.

4. Odstapienie od umowy bedzie wywierato skutek pomiedzy Stronami z momentem do-
reczenia drugiej Stronie o$wiadczenia o odstgpieniu i bedzie wywierato skutek na przy-
sztos¢, przy zachowaniu w pelni przez Zamawiajgcego wszystkich uprawnien, ktére
Zamawiajgcy nabwyt przed datg zioZzenia oswiadczenia o odstgpieniu, w tym w szcze-
gélnosci uprawnien z rekojmi, gwarancji, kar umownych i odszkodowania.

5. W razie zaistnienia istolnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy
nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umo-
wy, lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa
panfistwa Iub bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajacy moze odstgpic
od umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o tych okolicznoéciach. W tym
przypadku Wykonawca otrzyma jedynie wynagrodzenie nalezne z tytulu wykonania czesci
umowy.

§7

1. W razie zwtoki w wykonaniu przedmiotu umowy z winy Wykonawcy w zakresie § 1
ust. 2 pkt 1 zaptaci on Zamawiajgcemu za kazdy dzien opoéZnienia kare umowng w wy-
sokosci 0,5% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 1 umowy.

2. W przypadku odstgpienia od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy
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zaptaci on Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 20 % wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 5 ust. 1 umowy.

3. W przypadku odstapienia od umowy z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego
zaptaci on Wykonawcy kare umowng w wysokosci 20 % wynagrodzenia brutto okreslo-
nego w § 5 ust. 1 umowy z zastrzezeniem § 6 ust. 5.

4. Za przekroczenie terminu, o ktorym mowa w § 3 ust. 3 - w wysokosci 100,00 zt (stow-
nie: dwiescie i 00/100 ziotych), za kazdy dzien opdznienia, za kazde zgloszenie.

5. Za przekroczenie terminu, o ktérym mowa w § 3 ust. 4 - w wysokosci 200,00 zt (stow-
nie: sto | 00/100 zlotych), za kazdg rozpoczetg godzing opdznienia, za kazde zglosze-
nie.

6. Zamawiajgcy moze dokonac potrgcenia kar umownych z wynagrodzenia przystuguja-
cego Wykonawcy po uprzednim pisemnym powiadomieniu Wykonawcy 0 potraceniu
i 0 jego wysokosci.

§8

Strony majg prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego kary umowne
na zasadach ogoinych.

§9

1. Zamawiajgcy powierzy Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w zakresie,
w celu | na zasadach okreslonych w Zataczniku nr 1 do umowy (wzdér umowy powierze-
nia przetwarzania danych osobowych).

2. Wykonawca w terminie 3 dni roboczych od podpisania umowy podpisze z Zamawiajg-
cym umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktérej tre$¢ stanowi Za-
fgcznik nr 1 do umowy.

§10

1. Informacje Poufne - niezaleznie od formy ich utrwalenia lub przekazania — sa to infor-
macje Zamawiajacego, kiore nie zostaly podane do publicznej wiadomosci, a zostaly
przekazane lub udostepnione Wykonawcy w zwigzku z realizacja umowy, ktére Zama-
wiajacy oznaczyt jako poufne lub w inny sposdb poinformowat Wykonawce, Ze traktuje
je jako poufne. Informacjami poufnymi sa takze informacje przekazane Wykonawcy
w toku postepowania poprzedzajgcego zawarcie umowy, oznaczone jako poufne. Dla
unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze Informacje Poufne obejmujg takze dane
osobowe powierzone Wykonawcy do przetwarzania na zasadach okreslonych w umo-
wie powierzenia przetwarzania danych osobowych.

2. Za Informacje Poufne nie sg uwazane informacje, ktore Zamawiajacy jest zobowiaza-
ny ujawnic na mocy obowigzujacych przepisow, w tym Prawa zamdwien publicznych.

3. Wykonawca zobowigzuije sie:

1) nie ujawniaé Informacji Poufnych innym podmiotom, bez uprzedniej zgody Za-
mawiajacego wyrazonej na pismie, pod rygorem niewaznosci;

2) wykorzystywac Informacje Poufne jedynie w celu realizacji umowy;

3) nie powiela¢ Informacji Poufnych w zakresie szerszym, niz jest to potrzebne
dla realizacji umowy;

4) zabezpiecza¢ otrzymane Informacje Poufne przed dostepem osdb nieupraw-
nionych w stopniu niezbednym do zachowania ich poufnego charakteru.

4. Wykonawca moze, jezeli jest to potrzebne do realizacji umowy, udostepni¢ Informacje
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Poufne personelowi Wykonawcy (pracownikom, wspoipracownikom) oraz podwyko-
nawcom, przy czym dostep do Informacji Poufnych oraz korzystanie z Informacji Pouf-
nych przez te osoby i podmioty nie moze wykroczy¢ poza zakres, w jakim Wykonawca
moze z nich korzysta¢. Wykonawca zobowigze te osoby i podmioty do przestrzegania
poufnosci. Wykonawca jest odpowiedzialny za naruszenia spowodowane przez takie
osoby i podmioty.

5. W przypadku rozwigzania umowy (niezaleznie od powodu rozwigzania) lub jej wyga-
$nigcia, Wykonawca zobowigzuje sie do niezwlocznego zwrotu w terminie 14 dni mate-
riatbw zawierajgcych Informacje Poufne, a Informacje Poufne przechowywane w wersiji
elektronicznej usunie ze swoich zasobdw i nosnikow elektronicznych. Ten sam obowig-
zek bedzie cigzyt na osobach i podmiotach, o ktérych mowa w poprzednim ustepie.

6. Wykonawca zobowigzuje sie na pisemne Zzadanie Zamawiajgcego niezwiocznie
zniszczy¢ materialy zawierajgce Informacje Poufne.

7. Niezaleznie od kar umownych opisanych w § 7 umowy, Zamawiajgcy ma prawo nali-
czy¢ kary umowne w przypadku naruszenia zasad ochrony Informacji Poufnych -
w wysokosci 20 000 zt (stownie: dwadziescia tysiecy ziotych) za kazdy przypadek na-
ruszenia.

§ 11

Zmiana postanowien niniejszej umowy moze nastgpi¢ wylgcznie za zgoda obu Stron
wyrazong w formie pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci.

§12

W sprawach nie uregulowanych w niniejszej umowie stosuje sie przepisy obowigzuja-
cego prawa, w tym Kodeksu Cywilnego oraz inne obowigzujace przepisy prawa.

§13

Ewentualne spory, jakie moga powstaé w zwigzku z wykonywaniem zadania bedg
rozpatrywane przez wiasciwe rzeczowo sgdy powszechne w Lublinie.

§ 14
Umowe sporzgdzono w dwodch egzemplarzach: po jednym dla kazdej ze stron.

Zamawiajacy: Wykonawca:

Kontrasygnata Skarbnika:
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