Umowa nr

(znak sprawy)

Wdniu .................. w Lublinie pomiedzy:

1. Gming Lublin, z siedzibg: Plac Krola Wtadystawa tokietka 1, 20-109 Lublin, Regon:
431019514 NIP: 946-25-75-811 reprezentowang przez Grzegorza Hunicza, Dyrektora
Wydziatu Informatyki i Telekomunikacji Urzedu Miasta Lublin i Jarostawa Buczka Zastepce
Dyrektora Wydziatu Informatyki i Telekomunikacji - zwang dalej ,Zamawiajgcym”

2 e —————————— - zwang dalej Wykonawca,

zawarta zostata umowa o nastepujgcej tresci.

§1

Przedmiotem umowy jest zapewnienie ustugi streamingu IP tj. przesytania informaciji
multimedialnej w oparciu o transmisje obrazu video z kamer Zamawiajgcego.

§2

Wykonawca w oparciu o wiasng infrastrukture zapewni ustuge streamingu obrazu z 9 kamer IP
Zamawiajgcego w sposéb nastepujacy:

1) Wykonawca zapewni ustuge streamingu obrazu z 9 kamer |IP zainstalowanych w sieci
Zamawiajgcego. Sygnat z kamer zostanie przestany na serwery Wykonawcy za pomoca
posiadanego przez Zamawiajgcego tgcza internetowego a nastepnie z serwerdéw rozestany do
uzytkownikéw;

2) $rednia 10 min. przeptywno$¢ strumienia video wyniesie do 2Mb/s z kazdej kamery;

3) Wykonawca zapewni mozliwo$¢ dodania wiasnego logo przez Zamawiajgcego;

4) Wykonawca zapewni obstuge HTML5 w przeglgdarkach obstugujgcych Media Source
Extension;

5) Wykonawca zapewni flash fallback w przypadku braku obstugi MSE,

6) Wykonawca zapewni dziatanie ustugi w oparciu o0 MPEG-DASH i HLS oraz SmoothStreaming
(Windows Phone);

7) Wykonawca zapewni obstuge natywnych przeglgdarek w urzgdzeniach mobilnych (Android,
Apple,);

8) Wykonawca zapewni responsywny player, dopasowujgcy sie do okna w raz z trybem
petnoekranowym;

9) Wykonawca zapewni dziatanie ustugi na porcie 80 w trybie HTTP;

10) Wykonawca zapewni wtasny CDN (wiecej niz 3 serwery streamingowe potgczone w siec);

11) Wykonawca zapewni tgcze na potrzeby swiadczenia ustugi wigksze niz 3 Gbps;

12) Wykonawca zapewni statystyki oglgdalnosci;

13) Wykonawca zapewni mozliwo$¢ ogladania streamingu jednoczesnie przez minimum 300
uzytkownikéw;

14) transmisja nie moze by¢ przerywana, roztgczana, przeplatana reklamami;

15) Zestawienie kamer: model, rozdzielczos¢, koder;
- Cisco_WVC210 640x480, 30kl/s MPEG-4
- Vivotek_IP8335H 1280x720, 30kl/s h264
« Vivotek_IP7161 1280x720, 30kl/s MPEG-4
+ Vivotek_IP8362 1280x720, 30kl/s h264
- Vivotek_IP8362 1280x720, 30kl/s h264



2.

3.

« Vivotek_IP8362 1280x720, 30kl/s h264
- Vivotek_IP8365EH  1280x720, 30kl/s h264
- Vivotek_IP8365EH  1280x720, 30kl/s h264
- Vivotek_IP8365EH  1280x720, 30kl/s h264.

§3

. Wykonawca gwarantuje dostepnos¢ ustugi na poziomie nie gorszym niz 99,7 % w skali

miesigca.

Wykonawca gwarantuje catodobowe wsparcie techniczne w zakresie zgtaszania awarii
oraz konsultacji technicznych dotyczacych ustugi pod numerem tel. ..............................L.
Ustuge uznaje sie za niedostepng w przypadku, gdy z winy Wykonawcy nastgpi przerwa w
Swiadczeniu ustugi, nie rozpoczecie swiadczenia ustugi w terminie okreslonym w § 6 ust.1 lub

niezgodnos¢ ustugi z wymaganiami opisanymi w §2.

4.

Wszelkie planowane przez Wykonawce dziatania, ktorych skutkiem bedzie niedostepnosc
ustugi, muszg by¢ zgtoszone najpdzniej na jeden dzien roboczy wczesniej. Sumaryczny czas
planowanych przerw nie moze przekroczy¢ jednej godziny miesiecznie. W przypadku braku
takiego zgtoszenia przerwa w $wiadczeniu ustugi traktowana bedzie jako stan niedostepnosci
ustugi opisany w ust. 3.

. Informacja o planowanych pracach konserwacyjnych i przerwach musi by¢ wysytana do

Wydziatu Informatyki i Telekomunikacji faksem na numer 81-4661101 oraz pocztg elektroniczng
na konto informatyka@lublin.eu nie pdézniej niz jeden dzien roboczy przed planowanymi
pracami.

§4

. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:

1) w przypadku niedostepnosci ustugi w wysokosci 15 zilotych brutto za kazdg rozpoczetg
godzine niedostepnosci,

2) w przypadku odstgpienia od umowy z powodu zaprzestania Swiadczenia ustugi z winy
Wykonawcy w wysokosci trzykrotnoéci optaty abonamentowej brutto okreslonej w §5 ust. 1.
Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy kare umowng w wysokosci trzykrotno$ci okreslonej w §5
ust. 1 optaty abonamentowej brutto w przypadku odstgpienia od umowy z przyczyn lezgcych
po stronie Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od umowy z winy Wykonawcy w przypadku przerwy w
Swiadczeniu ustugi trwajgcej diluzej niz 4 dni z zachowanie uprawnienia wynikajgcego z
ust 1

Zamawiajgcy uprawniony jest do potrgcenia kar umownych z naleznego Wykonawcy
wynagrodzenia.

. Strony moga odstgpi¢ od umowy w terminie 15 dni od powziecia wiadomosci o okolicznosciach

uzasadniajgcych odstgpienie

. Odstgpienie od umowy bedzie wywierato skutek pomiedzy stronami umowy z momentem

doreczenia drugiej stronie oswiadczenia o odstgpieniu i bedzie wywierato skutek na
przysztos¢, przy zachowaniu w peini przez Zamawiajgcego wszystkich uprawnien, ktére
Zamawiajgcy nabyt przed datg ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu, w tym w szczegdlnosci
uprawnien kar umownych.

§5
. Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy za kazdy miesigc kalendarzowy obowigzywania umowy kwote
.......... zt netto , powiekszong o podatek VAT, w kwocie .............. zt razem brutto ............... zt
. Wynagrodzemewkwome ........ ptatne: dziat ........ rozdziat ........... § ... zadanie

............................. budzetu miasta na 2017 rok. Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu
Umowy w poszczegdlnych latach kalendarzowych jej obowigzywania nie moze przekroczyé
srodkéw budzetowych przewidzianych w budzecie miasta na te lata.

. Optata miesieczna obejmuje wszelkie koszty zwigzane z aktywacjg i swiadczeniem ustug i w

zwigzku z tym nie przewiduje sie zadnych dodatkowych optat.

. Opfata za niepetny miesigc obowigzywania umowy obliczana bedzie jako iloczyn liczby dni w



miesigcu, przez ktére umowa obowigzuje i jednej trzydziestej kwoty optaty miesieczne;.

5. Zamawiajgcy zobowigzuje sie ptaci¢ za kazdy miesigc obowigzywania umowy w terminie
30 dni od daty wystawienia faktury VAT, wystawionej po zakorczeniu miesigca ktorego
dotyczy ptatnos¢. Wykonawca zobowigzany jest kazdorazowo doreczy¢ Zamawiajgcemu

fakture w terminie 9 dni od dnia jej wystawienia. W razie nie zachowania tego terminu przez
Wykonawce termin ptatnosci zostanie automatycznie  przedtuzony o czas opdznienia. W
przypadku niedotrzymania terminu ptatno$ci zamawiajgcy zapfaci Wykonawcy odsetki
ustawowe”

6. Naliczone za dany miesigc kary umowne o ktérych mowa w § 4 ust.1 pkt 1 Zamawiajacy
potraci Wykonawcy z optaty naleznej za nastepne miesigce.

§6

1. Ustuga bedzie $wiadczona przez okres 12 miesiecy, poczgwszy od 01.08.2017 r. do
31.07.2018 r.
2. Wszelkie zmiany umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§7

W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowag majg zastosowanie przepisy obowigzujgcego
prawa, w szczegolnosci za$ prawa telekomunikacyjnego i kodeksu cywilnego.

§8
Spory moggce wynikng¢ w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu niniejszej umowy rozstrzygat
bedzie sad wtasciwy ze wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego.

§9

Umowa zostata sporzgdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach jeden dla Zamawiajgcego
i jeden dla Wykonawcy.

Wykonawca Zamawiajgcy

(pieczet i podpis) (pieczeé i podpis)



