Umowa nr

W dniu  w Lublinie pomiedzy:
1. Gming Lublin, z siedzibg: Plac Kréla Wiadystawa tokietka 1, 20-109 Lublin, Regon:
431019514 NIP: 946-25-75-811, reprezentowang przez

- zwang dalej Zamawiajgcym

a
2 reprezentowang przez

[ - zwang dalej
Wykonawcg

zostata zawarta Umowa o nastepujgcej tresci.

W N

§1

. Zamawiajgcy zleca a Wykonawca przyjmuje do wykonania dokumentacje

projektowg obejmujgca:

1) Koncepcje uruchomienia projektu "Budowa i rozbudowa e-ustug w Gminie
Lublin"

2) Studium wykonalnosci na realizacje projektu "Budowa i rozbudowa e-ustug w
Gminie Lublin"

3) Dokumentacje techniczng dotyczgcg projektu "Budowa i rozbudowa e-ustug w
Gminie Lublin"

Szczegobtowy zakres zleconych prac zawiera zatgcznik nr 1 do Umowy.

Wykonawca dostarczy do Wydzialu Planowania Urzedu Miasta Lublin 3

egzemplarze dokumentacji projektowej bedgcej przedmiotem umowy i dodatkowo

przedtozy jej wersje elektroniczng.

Wykonawca we witasnym zakresie pozyska materiaty niezbedne do wykonania

przedmiotu umowy.

§2

. Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ i uzgodni¢ z Zamawiajgcym przedmiot

umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 1, pkt 1 w terminie dziesieciu dni roboczych od
dnia podpisania umowy.

. Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ i uzgodni¢ z Zamawiajgcym przedmiot

umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. ust. 1, pkt 2 i 3, w terminie do dnia 31 sierpnia
2016 .

Dowodem potwierdzajgcym przejecie przez Zamawiajgcego wykonanego
przedmiotu umowy bedzie protok6ét zdawczo-odbiorczy, podpisany przez
upowaznionych przedstawicieli stron umowy.

. Date podpisania protokotu, o ktérym mowa w ust. 3, traktuje sie jako date

wywigzania sie Wykonawcy z umowy.

Protokdt, o ktorym mowa w ust. 3 stanowi podstawe do wystawienia faktury
obejmujgcej wynagrodzenie umowne za wykonany przedmiot umowy.

Do wykonanego opracowania Wykonawca zatgczy pisemne oswiadczenie, ze
zostato ono wykonane zgodnie z umowg i kompletne z punktu widzenia celu,
ktéremu ma stuzyc.



§3

. Za wykonanie przedmiotu Umowy Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy fgczne
wynagrodzenie brutto w wysokosci zt ( ), w tym wynagrodzenie netto
W Wysokosci zt ( ) oraz podatek VAT w wysokosci zt( )

. Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do wystawienia faktur VAT bez podpisu
Wykonawcy.

. Wyptata wynagrodzenia nastgpi na podstawie faktur VAT, wystawionych na
podstawie podpisanych bez zastrzezen przez Strony protokotéw odbioru,
stwierdzajgcych kompletnos¢ wykonania przedmiotu Umowy, w terminie 21 dni od
dnia doreczenia faktury Zamawiajgcemu.

. W przypadku nieterminowych pfatnosci faktur Wykonawca ma prawo zwrécic sie do
Zamawiajgcego z zgdaniem zaptaty ustawowych odsetek.

§4

. W przypadku odstgpienia od umowy przez Wykonawce z przyczyn lezgcych po
stronie Zamawiajgcego, Zamawiajgcy zaptaci kare umowng w wysokosci 20 %
kwoty brutto okreslonej w § 3 ust. 1.

. W przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po
stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci 20% kwoty
brutto okreslonej w § 3 ust 1.

. Odstgpienie od umowy przez ktérgkolwiek ze stron winno by¢ dokonane w terminie
5 dni od powziecia wiadomosci o zaistnieniu przestanki uzasadniajgcej odstgpienie
od umowy i wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce termindéw opisanych w § 2
wykonania umowy, Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci 0,5 % kwoty
brutto okreslonej w § 3 ust. 1 za kazdy dzien zwtoki.

. Wykonawca zapfaci Zamawiajgcemu kary umowne w terminie 7 dni od dnia
doreczenia Wykonawcy noty ksiegowej okreslajgcej wysokos¢ kar umownych.

. Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy kary umowne w terminie 7 dni od dnia doreczenia
Zamawiajgcemu dokumentu okreslajgcej wysokos¢ kar umownych.

. Strony zastrzegajg sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego
przewyzszajgcego wysokos¢ zastrzezonych kar umownych na zasadach ogolnych
okreslonych w kodeksie cywilnym, do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.

. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy
nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili
zawarcia Umowy, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od
powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.

. W przypadku odstgpienia od Umowy w sytuacji, o ktérej mowa w ust. 1 Wykonawca
moze zgdaC wytgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci
Umowy.

§5

. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do udzielania Wykonawcy niezbednych wyjasnien
dotyczgcych realizacji przedmiotu umowy.

. Zamawiajgcy ma prawo kontrolowacC prawidtowosc¢ realizacji umowy oraz jakosci
wykonania opracowania.



1.

§6

Wykonawca przeniesie nha Zamawiajgcego w ramach tgcznego wynagrodzenia, o

ktorym mowa w § 3 prawa autorskie majgtkowe do powstatych w ramach realizaciji

przedmiotu Umowy utworéw, w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (dalej: ,Produktow prac”), na nastepujgcych
polach eksploataciji:

1) modyfikowanie, zapisywanie i kopiowanie dowolng technikg, publiczne
odtworzenie, publiczne udostepnienie na stronie internetowej Zamawiajgcego;

2) publiczne udostepnienie w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep w
czasie i w miejscu przez siebie wybranym;

3) obrot oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych Produkty prac utrwalono,
poprzez wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu lub
zwielokrotnionych egzemplarzy;

4) publikowanie czesci lub catosci oryginatu kopii Produktéw prac;

5) rozpowszechnianie w inny sposéb, niz okreslony w pkt 3 i 4 - poprzez publiczng
prezentacje, w szczegolnosci ekspozycje, wystawianie, publiczne odtwarzanie,
wyswietlanie, nadawanie, reemitowanie oraz publiczne i niepubliczne
udostepnianie osobom trzecim w miejscu i czasie przez siebie wybranym, w taki
sposob, aby kazdy mogt mie¢ dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym,
poprzez artykuty prasowe, foldery, plakaty, ulotki, itp.;

6) wykorzystywanie catosci lub czes$ci, jako zatozen do innych prac oraz ich
rozpowszechniania na wszelkich polach eksploatacji, jak i tgczenia Produktow
prac w catosci lub w czesci z materiatami lub innymi dokumentami;

7) prawo do dalszego przetwarzania i wykorzystywania elementéw Produktéw
prac, prawo do wykorzystania kazdej odrebnej czesci, jak i catosci Produktow
prac wchodzgcych w przedmiot Umowy dla potrzeb wszelkich dalszych
opracowan wykonywanych na zlecenie Zamawiajgcego.

W ramach przeniesienia autorskich praw majgtkowych, o ktérych mowa w ust. 1,

Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego prawo zezwalania na wykonywanie

zaleznego prawa autorskiego w stosunku do Produktow prac w zakresie i na polach

eksploatacji okreslonych w ust. 1.

. W przypadku zgtoszenia przez osoby trzecie jakichkolwiek roszczen z tytutu

korzystania z Produktéw prac przez Zamawiajgcego lub w przypadku zgtoszenia
przez osoby trzecie roszczeh z zakresu ochrony praw autorskich z tytutu
korzystania przez Zamawiajgcego z Produktow prac, Wykonawca zobowigzuje sie
do podjecia na swoj koszt i ryzyko wszelkich krokdw prawnych zapewniajgcych
nalezytg ochrone Zamawiajgcego przed takimi roszczeniami osob trzecich, a w
szczegolnosci zobowigzuje sie wstgpi¢ w miejsce Zamawiajgcego lub w przypadku
braku takiej mozliwosci przystgpi¢ po stronie Zamawiajgcego do wszelkich
postepowan toczgcych sie przeciwko Zamawiajgcemu, a takze zobowigzuje sie
zrekompensowa¢ Zamawiajgcemu wszelkie koszty, jakie moze poniesé
Zamawiajgcy lub jakie bedzie zobowigzany zaptaci¢ osobie trzeciej w zwigzku z
roszczeniem lub pozwem sgdowym o naruszenie prawa autorskiego, licenciji,
patentu, zastrzezonego wzoru lub praw znaku towarowego, jakie ta osoba zgtosi w
zwigzku z tym, ze Zamawiajgcy eksploatuje Produkty prac.

§7

. Danymi poufnymi sg informacje i dokumenty przekazywane przez Strony w celu

zawarcia i wykonywania Umowy, w szczegdlnosci: dane finansowe, informacije
organizacyjne, informacje dotyczgce produktéw informatycznych, parametry



techniczne i konfiguracyjne systeméw, dane dotyczgce instalacji sieci

komputerowej oraz stosowanych zabezpieczen dostepu do sieci i systemoéw,

rezultaty prac powstatych w wyniku realizacji Umowy.

2. Strony zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy danych poufnych uzyskanych w
zwigzku z realizacjg Umowy. Strony zobowigzujg sie do wykorzystania tych danych
Scisle w zwigzku z wykonywaniem Umowy oraz w zakresie niezbednie koniecznym
do prawidtowego wykonania przedmiotu Umowy.

3. Strony zobowigzane sg w szczegoélnosci do przechowywania danych poufnych
drugiej Strony w sposob uniemozliwiajgcy dostep do nich oséb nieuprawnionych
oraz zabezpieczenia danych poufnych drugiej Strony w taki sposéb, w jaki Strona
zabezpiecza wtasne dane poufne.

4. Stronom nie wolno, bez uprzedniej pisemnej zgody, w zadnej formie, ani w catosci,
ani w czesci publikowaé, wykorzystywa¢ ani ujawnia¢ osobom trzecim w trakcie
realizacji Umowy oraz po jej zakohczeniu danych poufnych.

5. Obowigzek poufnosci, wynikajacy z ust. 1-4 nie obejmuje informaciji:

1) powszechnie znanych;

2) ktorych obowigzek ujawnienia wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa;

3) ujawnianych podmiotom wspédtpracujgcym ze Strong przy realizacji Umowy — w
zakresie niezbednym do realizacji Umowy;

4) ujawnianych audytorom i doradcom prawnym Stron, o ile zobowigzg sie oni do
zachowania poufnosci przekazywanych informacji na warunkach nie gorszych
niz wynikajgce z Umowy;

5) ktore zostaty uzyskane przez Strone we wilasnym zakresie, w sposob nie
naruszajgcy postanowien Umowy oraz obowigzujgcych przepisow prawa i
Strona jest uprawniona do dysponowania nimi;

6) wykorzystywanych przez Zamawiajgcego do realizacji zadan publicznych, w
szczegolnosci zapewniajgcych dostep do informacji publicznej.

6. W wypadku, gdy Strona zostanie zobowigzana nakazem sadu bagdZz organu
publicznego do ujawnienia informacji poufnych albo koniecznos¢ ich ujawnienia
bedzie wynikata z przepisOw prawa, zobowigzuje sie niezwlocznie pisemnie
powiadomi¢ o tym fakcie drugg Strone oraz poinformowaé odbiorce informacii
poufnych o ich poufnym charakterze.

7. Obowigzek poufnosci, o ktérym mowa wyzej, wigze Strony w trakcie
obowigzywania Umowy oraz przez okres 5 lat od wygasniecia lub rozwigzania
Umowy.

§8

1. Wykonawca obejmie dokumentacje projektowg 24 miesieczna gwarancjg liczong
od dnia podpisania protokotu odbioru dokumentacji.

2. W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do usuwania wad w
dokumentacji projektowej w terminie 3 dni od dnia przekazania informacji
Wykonawcy o wykrytej wadzie.

3. Jako wade rozumie sie takg ceche dokumentacji, ktéra doprowadzita do powstania
wady projektu "Budowa i rozbudowa e-ustug w Gminie Lublin" badz dowolnej
czesci tego projektu.

§9

Zmiana postanowien zawartej umowy moze nastgpiC wylgcznie za zgodg obu stron
wyrazong w formie pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci.



§ 10

Spory mogace wynikngé w toku realizacji niniejszej umowy podlegajg rozstrzygnieciu
przez witasciwy rzeczowo sgd powszechny w Lublinie.

§ 11

W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowg umowg zastosowanie bedg miaty
przepisy kodeksu cywilnego i innych obowigzujgcych w tym zakresie przepiséw prawa.

§ 12

Umowe sporzgdzono w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz dla
Wykonawcy i dwa egzemplarze dla Zamawiajgcego.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

KONTRASYGNATA SKARBNIKA MIASTA



Zatgcznik nr 1
Szczegotowy zakres zleconych prac.

Przedmiot zamowienia:

1. Opracowanie koncepciji i przygotowanie dokumentacji projektowej "Budowa i
rozbudowa e-ustug w Gminie Lublin" opierajace;j sie na:

1.1. Rozbudowie systemu informacji przestrzennej miasta Lublin, z uwzglednieniem
posiadanej przez Gmine Lublin licencji na system SIPL firmy Geomatyka- Krakow s.c. w
zakresie modutéw:

e  TurboEwid,
e Interewid,

« Webewid,

* Geoportal.

Zwiekszenia zakresu informacyjnego m.in. o rejestry Zarzgdu Drog i Mostow
(np. ewidencja drég i obiektow mostowych, decyzje administracyjne), Biura Zarzgdzania
Energig (np. wykazy zuzycia energii w obiektach gminnych), Wydziat Ochrony Srodowiska
(np. decyzje administracyjne, lokalizacje Smietnikow), Miejski Konserwator Zabytkow (np.
decyzje administracyjne)

Rozbudowa platformy e-ustug dot. m.in.:

* ZUDP,

¢ komornikéw,

* interesantéw wydziatow ZDiM, AB, PL, 0S8

1.2. Uruchomieniu nowych funkcjonalnosci SIPL w zakresie e-ustug, miedzy innymi:
* panelu partycypacyjnego dot. m.in. uzgadniania planéw, koncepciji z
mieszkancami, zgtoszenia publiczne,
* informator o nowych funkcjonalnosciach systemu a takze o nowych
zakresach danych,
* platforma otwartych danych,

1.3. Uruchomienie e-ustugi do zarzadzania relacjami z klientami Urzedu Miasta Lublin
(Contact Center) wyposazonego w rézne kanaty komunikacji (m.in. potgczenia gtosowe,
fax, poczta elektroniczna, newsletter, SMS, chat tekstowy) w oparciu o:

* analize stanu obecnego kanatow komunikacji z klientami Urzedu Miasta
Lublin,
* analize potrzeb Zamawiajgcego w zakresie wymaganych funkcjonalnosci
Contact Center,
» analize techniczng posiadanych i wymaganych zasobéw teleinformatycznych
niezbednych do realizacji Contact Center;
Contact Center jako kilkupoziomowy modut ustugowy, modut administracyjny,
modut monitorujgcy i raportujgcy, modut IVR, modut rejestrujgcy potgczenia gtosowe,
modut CRM, modut bazy wiedzy, modut szkoleniowo-testowy;

1.4. Opracowanie koncepcji i przygotowanie dokumentacji projektowej musi sie opiera¢
na:

* analizie stanu obecnego zasobdéw danych i infrastruktury informatyczne;j
Urzedu Miasta Lublin,
* analizie potrzeb Zamawiajgcego w zakresie wymaganych funkcjonalnosci,



1.5. Opracowaniu dokumentacji technicznej na potrzeby postepowania przetargowego
na wdrozenie i uruchomienie "Budowa i rozbudowa e-ustug w Gminie Lublin" wraz z
planem wdrozenia.

2. Opracowanie studium wykonalnosci na realizacje projektu "Budowa i rozbudowa e-
ustug w Gminie Lublin"

3. Koncepcja uruchomienia "Budowa i rozbudowa e-ustug w Gminie Lublin" musi
uwzgledniac:

3.1. Zapewnienie ciggtosci i petnej funkcjonalnosci projektowanego systemu.

3.2. Zapewnienie wydajnej obstugi systemu we wszystkich jednostkach miasta Lublin.

3.3. Zapewnienie kontroli nad systemem w jednostce administrujgcej systemem.

3.4. Zapewnienie bezpiecznego dostepu do systemu dla wszystkich uzytkownikow
objetych wdrozeniem.

3.5. Zaplanowanie zakresu szkolen dla uzytkownikow.

3.6. Dostosowanie do standardéw rozwigzan technicznych sprzetu i oprogramowania w
Gminie Lublin.

3.7. Dostosowanie do standardéw Polityki Bezpieczenstwa Informacji w Gminie Lublin.

3.8. Zapewnienie neutralnosci technologicznej wybranych rozwigzan.

4. Dokumentacja techniczna musi uwzgledniac:

4.1. Funkcjonalny opis systemu w petnym zakresie oraz opis rozwigzan w zakresie
konfiguracji systemu.

4.2. Wykorzystanie posiadanych przez Zamawiajgcego systemoéw i doswiadczenia.

4.3. Standardy dokumentac;ji technicznych wymaganych przepisami prawa, a w
szczegolnosci Ustawg Prawo Zamowien Publicznych.

4.4. Standardy Polityki Bezpieczenstwa Informacji obowigzujgcej w Urzedzie Miasta
Lublin.

4.5. Opis szkolen w zakresie nowych aplikaciji.

4.6. Peitny kosztorys realizacji projektu zgodny z przygotowang dokumentacjs.

4.7. Przygotowanie harmonogramu wdrozenia.

5. Studium wykonalnosci, ktére nalezy wykonaé w generatorze wnioskéw, musi
uwzgledniac:

5.1. Wytyczne pn. ,Studia wykonalnosci projektow w ramach RPO WL na lata 2014-
2020” oraz Instrukcji wypetniania zatgcznikow,

5.2. Kryteria oceny merytorycznej dotyczgcej dziatania 2.1 Cyfrowe Lubelskie,

5.2. Wszystkie elementy zapisane w dokumentacji projektowe;j



