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W zwigzku z realizacjg projektu pt.: ,Rewitalizacja obszaru ul. Lubartowskiej i dawnego
Podzamcza w Lublinie poprzez ozywienie gospodarcze obszaru za pomocg zintegrowane;j
poprawy zarzgdzania zasobem komunalnym, dziatan spotecznych i poprawy zarzgdzania
zasobem komunalnym, dziatan spotecznych i poprawy stanu zabudowy zabytkowej —
uzupetnienie Programu Rewitalizacji Lublina dla wskazanego Programu”, wspétfinasowanego
z Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020., Urzad
Miasta Lublin prosi o wycene i ztozenie ofert na realizacje nastepujgcej ustugi:

Przeprowadzenie badania metoda PAPI na prébie ogélnej min. 300
mieszkancéw obszaru dawnego Podzamcza i ul. Lubartowskiej w Lublinie
dotyczacego poczucia bezpieczenstwa

Szczegoty dotyczgce przedmiotu zaméwienia:

L. CEL BADANIA
Celem gtownym badania jest diagnoza poziomu bezpieczenstwa mieszkancow obszaru
objetego projektem.

Problemy badawcze:

1. Skala zachowah przestepczych i naruszajgcych zasady bezpieczenstwa wg danych
Policji, Strazy Miejskiej oraz w opinii mieszkancow.
2. Gtéwne zachowania przestepcze i naruszajgce zasady bezpieczenstwa wg danych

Policji, Strazy Miejskiej oraz w opinii mieszkancow.

Zagrozenia stanu bezpieczenstwa w opinii mieszkancow.

Zmiany stanu bezpieczenstwa mieszkancéw na przestrzeni ostatnich 5 lat.

5. Grupy mieszkancéw szczegodlnie narazonych na zachowania przestepcze
i naruszajgcych zasady bezpieczenstwa w opinii mieszkancow i wg danych Policji
oraz Strazy Miejskiej.

6. Ocena stanu bezpieczenstwa w obszarze w opinii mieszkancéow, w tym ocena

dziatalnosci stuzb odpowiedzialnych za bezpieczenstwo (Policja, Straz Miejska).

Mapa zagrozen na terenie obszaru.

8. Dziatania, jakie nalezy podjg¢ w celu zwigkszenia stanu bezpieczenstwa w obszarze
W opinii mieszkancoéw.

kW

N

. METODOLOGIA BADAWCZA

1. Wielkos¢ préby — minimum 300 petnoletnich mieszkancow (1 respondent — 1
mieszkaniec). Zamawiajgcy wyklucza mozliwos¢ przeprowadzenia kilku wywiadow
w jednym gospodarstwie domowym. Proba powinna byc¢ reprezentatywna pod wzgledem:

- liczby mieszkancéw zameldowanych na poszczegolnych ulicach obszaru objetego
projektem,

- pfci

- wieku.

2. Zmienne diagnostyczne:
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- pteg,

- wiek,

- wyksztatcenie,

- stan cywilny,

- dochdd,

- okres zamieszkania w obszarze (w latach).

Metodologia badawcza:

1. Analiza ilosciowa — przeprowadzona na podstawie danych empirycznych uzyskanych
z minimum 300 wywiadéw bezposrednich face to face (PAPI) z mieszkancami obszaru
(1 wywiad =1 respondent).

2. Analiza jakosciowa — analiza desk reserch poziomu bezpieczenstwa na podstawie
danych statycznych Policji i Strazy Miejskiej Miasta Lublin za lata 2010 - 2015
w obszarze objetym badaniem wraz z porbwnaniem z poziomem bezpieczenstwa
miasta Lublin i w innych dzielnicach.

Il ZAKRES GLOWNYCH ZADAN WYKONAWCY BADANIA

1. W ramach ustugi Wykonawca:

a) opracuje koncepcje badawczg zgodnie z wymaganiami,

b) przeprowadzi dobér préby,

c) przeprowadzi wywiady PAPI i analize statystyczng zebranego materiatu,

d) przeprowadzi analize desk research,

e) przeprowadzi kontrole pracy ankieteréw i weryfikacje zbieranych przez nich informac;ji
zgodnie z wytycznymi Programu Kontroli Jakosci Pracy Ankieterow (PKJPA)
i przedstawi zamawiajgcemu raport pokontrolny,

f) opracuje raport z badania zawierajgcy analize i wnioski dotyczgce zagadnien
badawczych uwzglednionych w obszarach badawczych oraz rekomendacje
(rekomendacje zostang sformutowane przez niezaleznego eksperta z zakresu
bezpieczenstwa publicznego, z co najmniej stopniem naukowym doktora).

IV. OCZEKIWANIA ZAMAWIAJACEGO

Zamawiajgcy wymaga od Oferenta:

1. statej wspotpracy z Zamawiajgcym oraz wyznaczenia osoby do kontaktow roboczych.

2. udostepnienia wglagdu w procedury badawcze, informowania o stanie prac,
pojawiajgcych sie problemach i innych zagadnieniach istotnych dla realizacji badania;
informowania o sposobie kontroli rzetelnosci przeprowadzenia badania;

4. kontroli pracy ankieterow i weryfikacji zbieranych przez nich informacji zgodnie
z wytycznymi Programu Kontroli Jakosci Pracy Ankieterow (PKJPA) i przedstawienie
Zamawiajgcemu raportu pokontrolnego;

5. zapewnienia respondentom petnej anonimowosci w celu uzyskania jak najbardziej
wiarygodnych danych;

w
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6. zapewnienia niezaleznego eksperta z zakresu bezpieczenstwa, ktory sformutuje
rekomendacje dla wynikow badania;

7. opatrzenia wszystkich materiatow przygotowanych w trakcie badania logotypami
przekazanymi przez Zamawiajgcego;

8. zaznaczenia we wstepie raportu, ze badanie zostato przeprowadzone na zlecenie
Urzedu Miasta Lublin w ramach projektu oraz informacji o wspoffinansowaniu badania
ze srodkow UE, w formie zapisu: ,Projekt jest wspétfinansowany ze $rodkéw Unii
Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020”

9. przeniesienia na Zamawiajgcego autorskich praw majgtkowych i zaleznych do wynikow
prac wykonanych w ramach realizacji zamoéwienia, na warunkach okreslonych
W umowie.

V.  HARMONOGRAM WYKONANIA ZADANIA

Ostateczny harmonogram realizacji ustugi zostanie ustalony z wybranym Wykonawcg po
podpisaniu umowy. Ustuga musi by¢ wykonana do 2 grudnia 2016 r.

VL. REZULTAT WYKONANIA ZAMOWIENIA:

1. opracowanie koncepcji badawczej, zawierajgcej miedzy innymi opis doboru préby, wzor
kwestionariusza wywiadu PAPI.
matryca danych surowych (format xIs).
3. raport pokontrolny z kontroli pracy ankieteréw zgodnie z wytycznymi Programu Kontroli
Jakosci Pracy Ankieterdw;
4. raport koncowy zawierajgcy:
a) Spis tresci,
b) Wstep,
c) Streszczenie (najwazniejsze wyniki badania, wypunktowanie wnioskéw wraz
z rekomendacjami),
d) Wprowadzenie teoretyczne dotyczgce przedmiotu badania,
e) Metodologia badawcza (opis przedmiotu, gtdbwnych zatozen i celéw badania,
zastosowanej metodologii),
f) Wyniki badania zawierajgcego analize 1 interpretacje wynikéw badania
jakosciowego i ilosciowego (przy badaniu ilosciowym - analiza statystyczna
i interpretacja w formie: tabel, wykresow, rozktadéw procentowych odpowiedzi).
Zamawiajgcym wymaga interpretacji danych empirycznych — nie dopuszcza
wytgcznie przepisywania danych zawartych w wykresach i tabelach,
g) Whnioski i rekomendacije,
h) Aneks zawierajgcy spis tabel, zrédet, wzér narzedzi badawczych,
i) Minimum 50 stron formatu A4 (z wytgczeniem aneksu),
J) Zataczona edytowana wersja elektroniczna (wersja drukowana w3
egzemplarzach).
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Raport bedzie przygotowany zgodnie z regutami jezyka polskiego. Bedzie poddany korekcie
jezykowej, stylistycznej oraz edytorskiej. Raport bedzie przygotowany w formacie *doc. Pliki
bitmapowe (np. wykresy) osadzone w tekscie publikacji bedg dostarczone dodatkowo
w plikach otwartych umozliwiajacych ich edycje w formacie *xls.

VIl.  Warunki udziatlu w postepowaniu
O udzielenie zamdwienia moga ubiegac¢ sie Wykonawcy, ktorzy spetniajg warunki dotyczace:

1. Posiadania wiedzy i doswiadczenia (referencje).

Wykonawca spetni warunek dotyczacy posiadania wiedzy i doswiadczenia, jesli wykaze sie
wykonaniem nalezycie w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli
okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, minimum trzech badan
spotecznych ilosciowych z wykorzystaniem PAPlI (z wylagczeniem badan
ewaluacyjnych), ktérych przedmiotem byly badania zwigzane z problematyka polityki
spotecznej:

- w kazdym z tych badan wywiady PAPI zostaly przeprowadzone na préobie minimum

300 respondentow,

- kazde z tych badan zakonczyto sie opracowaniem raportu i rekomendaciji.

Na potwierdzenie nalezytego wykonania ustug wskazanych w ofercie nalezy zatgczy¢
dokumenty potwierdzajgce, ze te ustugi zostaty wykonane nalezycie, wystawione przez
odbiorcéw ustugi (w formie oryginatu lub kopii potwierdzonej za zgodnos¢ z oryginatem przez
Oferenta).

2. Dysponowania odpowiednim potencjatem osobowym (oswiadczenie z dopiskiem:
Jestem Swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej z tytutu zeznania nieprawdy lub
zatajenia prawdy, wynikajgcej z art. 233 § 1 Kodeksu karnego, przewidujgcego za ten
czyn kare pozbawienia wolnosci od 6 miesiecy do 8 lat”).

Wykonawca spetnia warunek dotyczgcy dysponowania odpowiednim potencjatem osobowym,
tzn. osobami zdolnymi do wykonania zaméwienia, jezeli oswiadczy, ze osoby, ktdre bedag
uczestniczy¢ w wykonaniu zamdwienia posiadajg doswiadczenie i kwalifikacje niezbedne do
wykonania zamdwienia, tj.: dysponuje zespotem, skfadajgcym sie z:
- lidera, ktéry w okresie ostatnich trzech lat kierowat zespotem badawczym (przy
realizacji co najmniej trzech badan z wykorzystaniem metod iloSciowych) i ma
wyksztatcenie wyzsze socjologiczne Il stopnia,
- eksperta ds. badan ilosciowych, posiadajgcego doswiadczenie wynikajgce z realizaciji
co najmniej 3 badan, w ktérych brat udziat w analizie i interpretacji danych
pochodzacych z badan ilosciowych,
- minimum 10 ankieterow,
- niezaleznego eksperta z zakresu bezpieczenstwa publicznego, z co najmniej
stopniem naukowym doktora.

VIIl. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKLADANIA OFERT

Termin sktadania ofert: do dnia 5 sierpnia 2016 roku do godziny 10.00
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Oferte, wraz ze skanami dokumentéw niezbednych do oceny spetnienia warunkéw udziatu
w postepowaniu oraz do oceny oferty (wykaz przeprowadzonych badan wraz z referencjami,
oswiadczenie o dysponowaniu potencjatem osobowym, CV lidera i eksperta/6w zawierajgce
dane niezbedne do oceny: wiedzy, wyksztatcenia i doswiadczenia) nalezy przesta¢ na adres
poczty elektronicznej: e-mail: kdrabik@lublin.eu (Wydziat Projektow Nieinwestycyjnych, Urzad
Miasta Lublin).

IX. OCENA OFERT

1. Ocenione zostang jedynie oferty spetniajgce wymagania formalne, zgodnie z pkt. VI
niniejszego zapytania.

2. Kryteria oceny:
a) Oferowana cena
W powyzszym kryterium oceniana bedzie cena brutto oferty.
b) Doswiadczenie oferenta
W powyzszym kryterium oceniana bedzie iloS§¢ nalezycie wykonanych badan
spotecznych  dotyczgcych  bezpieczehstwa  publicznego (z  wytgczeniem
bezpieczenstwa informatycznego) przeprowadzonych za pomoca techniki PAPI na
prébie minimum 300 respondentéw. W przypadku gdy ww. badania bedg jednoczesnie
wykazane jako warunek spetniania udziatu w postepowaniu Zamawiajgcy uwzgledni
wykazane badania w kryterium oceny do$wiadczenie oferenta.
c) Doswiadczenie lidera i eksperta
Funkcja lidera i eksperta moze by¢ potgczona. W powyzszym kryterium oceniana
bedzie wiedza, wyksztatcenie i doswiadczenie osoby/osob, ktdére bedg wskazane przez
oferenta na ww. stanowiska.

Osoby do kontaktu:

Karolina Drabik, e-mail; kdrabik@]Iublin.eu, tel. 81 466 28 86
Izabela Tkaczyk, e-mail: itkaczyk@lublin.eu , tel. 81 466 17 35

Niniejsze zapytanie nie jest zamowieniem i otrzymane wyceny nie powodujg powstania
zadnych zobowiqzan wobec stron. Urzqd Miasta Lublin zastrzega sobie prawo modyfikacji
| uniewaznienia procedury wyboru Wykonawcy bez podania przyczyny.

Niniejsze ogloszenie ma charakter informacyjny i nie stanowi ogtoszenia w rozumieniu
przepisow o zamowieniach publicznych oraz o dziatalnosci pozytku publicznego.

Zamawiajgcy zastrzega prawo do negocjacji z wybranym Wykonawcq, modyfikacji
ztozonych ofert w zakresie ostatecznej wartosci oraz uszczegotowienia zakresu przedmiotu
Umowy i terminow jej wykonania. O ewentualnym wybraniu Panstwa oferty zostaniecie
Panstwo poinformowani drogq elektroniczng.

Oferent przeniesie na zamawiajgcego autorskie prawa zalezne i majgtkowe do
wszelkich materiatow bedgcych przedmiotem umowy.
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