Umowa nr

W dniu ................ 2016 r. w Lublinie pomiedzy Gming Lublin z siedzibg w Lublinie, Plac Kréla
Wiadystawa tokietka 1, 20-109 Lublin, NIP 9462575811, REGON 431019514, reprezentowang
przez:

zwang dalej ,Zamawiajgcym”

- N PRSPPI ,

Z SIEAZIDG W .ottt ne e e eeaneeeees

FEPreZENTOWANYM PIZEZ ......eeeeeeiiieeeeeiieee et e e e eeee e e e st e e e neeeeeannaeeeeeanneeeeeennnes

— zwanym dalej ,Wykonawcg” —

w wyniku przeprowadzenia przez Zamawiajgcego postepowania, w ktorym oferta Wykonawcy
uznana zostata za najkorzystniejszg, zawarta zostata umowa o nastepujgcej tresci:

§1
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest:

1) dostawa do siedziby Zamawiajgcego czterech 4-letnich licencji oprogramowania ............
(zwanego dalej Oprogramowaniem) na zasadzie 12 —miesiecznej, odnawialnej subskrypcji,

2) wdrozenie dostarczonego oprogramowania okres$lonego w ust.1 pkt. 1,
3) przeprowadzenie instruktazu stanowiskowego oprogramowania okreslonego w ust. 1 pkt. 1,

4) Swiadczenie obstugi gwarancyjnej oraz asysty technicznej oprogramowania okreslonego w
ust. 1 pkt. 1.

2. Szczegotowy opis przedmiotu Umowy okres$la zatgcznik nr 1 - szczegétowy opis przedmiotu
zamowienia.

§2
1. Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) dostarczenia, instalacji i wdrozenie oprogramowania, opisane w §1 ust.1 pkt. 1i 2, w
terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy;

2) przeprowadzenia instruktazu stanowiskowego, opisanego w §1 ust.1 pkt.3, wskazanych
przez Zamawiajgcego co najmniej 4 uzytkownikéw w terminie 60 dni od dnia zawarcia
umowy;

3) $wiadczenia obstugi gwarancyjnej oraz asysty technicznej Oprogramowania przez okres 48
miesiecy od dnia podpisania protokotu odbioru, stanowigcego zatgcznik nr 2 do umowy.

2. Swiadczenie asysty technicznej obejmuije:

1) przyjmowanie zgtoszen awarii, usterek i przypadkoéw niestabilnej pracy oprogramowania w
godzinach pracy Zamawiajgcego za posrednictwem kanatow komunikaciji okreslonych w § 4
ust. 3;

2) usuwanie awarii, usterek i przyczyn niestabilnej pracy oprogramowania w terminie do
konca drugiego dnia roboczego nastepujgcego po dniu dokonania zgtoszenia;

3) udzielanie nielimitowanych konsultacji dla uzytkownikéw oprogramowania - za
posrednictwem kanatow komunikacji okreslonych w § 4 ust. 3;

4) udzielanie pomocy w reinstalacji i rekonfiguracji oprogramowania w przypadku awarii
urzagdzen, na ktérych oprogramowanie jest zainstalowane;

5) aktualizowanie oprogramowania, tj. instalowanie nowych wersji oprogramowania,
wzbogacajgcych funkcjonalnosci lub cechy niefunkcjonalne (np. wydajnos$¢ lub stabilnosc)
wersji poprzednich;




W

. Instruktaz stanowiskowy zostanie przeprowadzony w sali szkoleniowej udostepnionej przez

Zamawiajgcego;

. Oprogramowanie zostanie zainstalowane przez Zamawiajgcego na dedykowanych stacjach

roboczych.

. Nowe wersje Oprogramowania w ramach subskrypcji, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 5,

Zamawiajgcy bedzie instalowat samodzielnie korzystajgc ze wsparcia technicznego
Wykonawcy.

. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dotgczone do oprogramowania identyfikatory

okreslajgce producenta, legalnose¢.

§3

przypadku wykonywania przedmiotu umowy przy pomocy podwykonawcow Wykonawca

ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Zamawiajgcego za wszystkie dziatania lub zaniechania podwy-
konawcéw, jak za wiasne oraz ponosi peing odpowiedzialnosé
za jakos¢ i terminowosé prac, ktére wykonuje przy pomocy Podwykonawcow.

AW

§4

. Zamawiajgcy  jako  swojego  przedstawiciela, = odpowiedzialnego za  kontakty
z Wykonawcg i za realizacje umowy, wskazuje:

Witold Przeszlakowski tel 81 466 18 81 email wprzeszlakowski@lublin.eu

. Wykonawca  jako  swojego przedstawiciela, odpowiedzialnego  za kontakty
z Zamawiajgcym i za realizacje umowy, wskazuje:

...................... tel............ email..............

. Przyjmowanie zgtoszen awarii, usterek i przypadkdéw niestabilnej pracy oprogramowania be-
dzie dokonywane dowolnym z ponizszych kanatdw komunikacji zapewnionych przez Wyko-
nawce:

1) fax - oo
2)email - ...coooeeeienns

§5

. Z tytutu wykonania przedmiotu umowy Wykonawca otrzyma od Zamawiajgcego tgczne wyna-
grodzenie brutto w kwocie ............ Zh (e zt), w tym wynagrodzenie net-
to w kwocie .........cccviiiiiiiiiiins ZE (ceeeee zt) i nalezny podatek 23 % VAT w
kwocie ........cccuvvnnns 4 S (N zt). Zamawiajacy dopuszcza ptatnosci czesciowe {:

1) 80% ww. wynagrodzenia za realizacje przedmiotu zamowienia okreslonego w §1 ust. 1
pkt.11i 2,

2) 20% ww. wynagrodzenia za realizacje przedmiotu zaméwienia okreslonego w §1 ust. 1
pkt.3,

. Zaptata wynagrodzenia nastgpi w terminie 21 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego

faktury VAT wystawionej przez Wykonawce na podstawie obustronnie podpisanego bez uwag
protokotu odbioru, sporzadzonego wg wzoru stanowigcego zatgcznik nr 2 do umowy. W przy-
padku realizacji ptatnosci czesciowych wymdg podpisania obustronnie bez uwag protokotu
odbioru dotyczy kazdej czesci z osobna z tym, Ze realizacja przedmiotu zaméwienia okreslo-
nego w §1 ust. 1 pkt. 3 jest mozliwa dopiero po protokolarnym przyjeciu bez uwag przedmiotu
zamowienia okreslonego w §1 ust. 1 pkt.1i 2.

. W przypadku niedotrzymania terminu ptatnosci Wykonawcy przystugujg odsetki ustawowe.
. Ptatnos¢ ze srodkéw Budzetu Miasta Lublin na rok 2016, dziat 750, rozdziat 75023, paragraf

6060, zadanie IT/W/023/00/20/0604, Utrzymanie Urzedu Miasta Lublin.

§6

. Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty Zamawiajgcemu nastepujgcych kar umownych w

przypadku:
1) przekroczenia terminu uruchomienia Oprogramowania, okreslonego w § 2 ust. 1 pkt 1 —w
wysokosci 0,5% wartosci wynagrodzenia okreslonego w § 5 ust.1 za kazdy dzien przekrocze-




nia;

2) przekroczenia terminu przeprowadzenia instruktazu stanowiskowego, okreslonego w § 2
ust. 1 pkt 2 — w wysokosci 100 zt (sto ztotych) za kazdy dzien przekroczenia;

3) przekroczenia terminu usuniecia awarii, o ktorym mowa w § 2 ust. 2 pkt 2 — w wysokosci
100 zt (sto ztotych) za kazdy dzienh przekroczenia;

4) odstgpienia od umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy — w wysokosci 20 000
zt (dwadziescia tysiecy ziotych).

2. Zamawiajgcy moze dokona¢ potrgcenia kar umownych z wynagrodzenia przystugujgcego
Wykonawcy po uprzednim pisemnym powiadomieniu Wykonawcy o potrgceniu i 0 jego wyso-
kosci.

3. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zaptaty Wykonawcy kary umownej w przypadku odstgpienia
od umowy z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego — w wysokosci 20 000 zt (dwadzie-
Scia tysiecy ztotych).

4. Odstgpienie od umowy bedzie wywierato skutek pomiedzy stronami umowy z momentem do-
reczenia drugiej stronie oswiadczenia o odstgpieniu i bedzie wywierato skutek na przysztosé,
przy zachowaniu w petni przez Zamawiajgcego wszystkich uprawnien, ktére Zamawiajgcy na-
byt przed datg ztozenia o$swiadczenia o odstgpieniu, w tym w szczegdlnosci uprawnien z re-
kojmi, gwarancji i kar umownych.

5. Strony mogg odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomoséci o okoliczno-
Sciach uzasadniajgcych odstgpienie.

6. Wykonawca odpowiada za skutki zwigzane z korzystaniem z Oprogramowania, w tym za
szkody wynikte z uzytkowania lub niemoznosci uzytkowania Oprogramowania — do wysokosci
wartosci powstatej szkody.

7. W przypadku powstania szkody przekraczajgcej wysokos¢ kar umownych okreslonych w
umowie, Zamawiajgcy uprawniony jest do dochodzenia naprawienia szkody na zasadach
0golnych okreslonych w kodeksie cywilnym.

§7

Zmiana postanowien niniejszej umowy moze nastgpi¢ wylgcznie za zgodg obu Stron wyrazong w
formie pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci.

§8

W sprawach nie uregulowanych w niniejszej umowie stosuje sie przepisy obowigzujgcego prawa,
w tym Prawa zaméwien publicznych i Kodeksu Cywilnego.

§9

Ewentualne spory powstate w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu umowy bedg rozpatrywane
przez wtasciwe rzeczowo sgdy powszechne w Lublinie.

§ 10

Umowe sporzgdzono w dwoch egzemplarzach — jeden dla Zamawiajgcego i jeden dla Wykonaw-
cy.

(Zamawiajgcy) (Wykonawca)




(Kontrasygnata Skarbnika)

Zalaczniki:
1. Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia.
2. Protokot odbioru.




