Umowa nr

W dniu ................ 2016 r. w Lublinie pomiedzy Gming Lublin z siedzibg w Lublinie, Plac
Kréla Wiadystawa tokietka 1, 20-109 Lublin, NIP 9462575811, REGON 431019514,

reprezentowang przez:

Z. SIS ZIRIEL W s .m0 s s s s s s s s v 55 s i 5 i .70 99575 HA015 2566 K918 54750 o
FEPreZENTOWANYIM PIZEZ ...ttt e e e e e e e e e e e e e e et aeeeaeeaeaaaeeeseeeannnns
— zwanym dalej ,Wykonawcg” —

zawarta zostata Umowa nastepujgcej tresci:

§ 1

1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest migracja systeméw KSAT i Mdok do zwirtualizo-
wanej infrastruktury serwerowej opartej o Oracle VM obejmujgca:
1) Instalacje $rodowiska wirtualnego Oracle VM,;

2) Migracje i aktualizacje srodowiska bazodanowego Oracle;
3) Migracje i aktualizacje srodowiska aplikacyjnego;

4) Przeprowadzenie szkolen dla administratorow;

5) Przekazanie powykonawczej dokumentacji techniczne;j.

2. Na potrzeby realizacji Umowy, Zamawiajgcy powierza Wykonawcy przetwarzanie da-
nych osobowych zgromadzonych w systemach KSAT i Mdok, a Wykonawca zobowig-
zuje sie do zastosowania przy ich przetwarzaniu wszelkich srodkéw technicznych i or-
ganizacyjnych przewidzianych w art. 36-39 ustawy o ochronie danych osobowych (t.].
Dz. U.z 2014 r., poz. 1182 ze zm.)

3. Szczegodtowy opis Przedmiotu Umowy zostat opisany w Zatgczniku nr 1 do Umowy.

§ 2

1. Wykonawca zrealizuje przedmiot Umowy w terminie 60 dni od dnia zawarcia Umowy
pod warunkiem spetnienia przez Zamawiajgcego wszystkich warunkéw okreslonych w
§ 3 ust. 2 pkt 1-6 Umowy.

2. Dla zachowania terminu, o ktérym mowa w ust. 1, wystarczajgcym jest powiadomienie
Zamawiajgcego przez Wykonawce o ukonczeniu Przedmiotu Umowy, o ktérym mowa
w § 1 ust. 1 Umowy.

3. Strony podpiszg protokét odbioru w terminie 3 dni roboczych, od dnia powiadomienia,
o ktérym mowa w ust. 2.

§3

1. W przypadku wykonywania Przedmiotu Umowy przy pomocy podwykonawcéw Wyko-
nawca ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Zamawiajgcego za wszystkie dziatania lub
zaniechania podwykonawcow, jak za witasne oraz ponosi petng odpowiedzialnosé, za
jakos¢ i terminowos¢ prac, ktére wykonuje przy pomocy Podwykonawcow.

2. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do wspotpracy z Wykonawcag w celu realizacji Umowy,
w szczegolnosci do:

1) zapewnienia terminowos$ci wszelkich obustronnie ustalanych kontaktéw roboczych
oraz zaplanowanych prac;
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2) zapewnienia warunkéw technicznych niezbednych do realizacji Umowy oraz
dostepnosci Administratora systemu w godzinach roboczych Zamawiajacego oraz
24 godziny na dobe podczas prac okreslonych w pkt. 3.5 3.6 Zatgcznika nr 1;

3) Scistego wspodidziatania z Wykonawcg w trakcie realizacji prac stanowigcych
przedmiot Umowy;

4) udostepniania Wykonawcy wszelkich posiadanych informacji majgcych znaczenie
dla prawidtowej i kompletnej realizacji Umowy;

5) koordynacji i nadzorowania realizacji prac stanowigcych przedmiot Umowy;

6) wykonania we witasnym zakresie i na swdj koszt, kopii zapasowej danych
aktualnych i archiwalnych przetwarzanych za pomoca systeméw KSAT i Mdok;

§4

. Zamawiajgcy jako swojego przedstawiciela, odpowiedzialnego za kontakty
z Wykonawcg i za realizacje Umowy, wskazuije ............ tel. ..o ,e-mail: ............

. Wykonawca jako swojego przedstawiciela, odpowiedzialnego za kontakty
z Zamawiajagcym i za realizacie Umowy, wskazuje ............ tel ...
e-mail ............

§5

. Za wykonanie Przedmiotu Umowy Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie
brutto w kwocie ................ (T — ) zt, wtym wynagrodzenie netto w kwocie
................ (-.vvveenennnn...) zt oraz podatek VAT w kwocie ................ (c..uueeeennnn) zh

. Wynagrodzenie Wykonawcy obejmuje wszelkie koszty zwigzane 2z realizacjg

zamoOwienia z uwzglednieniem wszystkich optat i podatkéw, w tym nalezny podatek
VAT (dla podmiotéw bedacych czynnymi ptatnikami podatku).

. Zaptata wynagrodzenia nastgpi w terminie 28 dni od dnia otrzymania przez

Zamawiajgcego faktury VAT, poprawnie wystawionej przez Wykonawce, na
podstawie podpisanego bez uwag protokotu odbioru.

. W przypadku niedotrzymania terminu pfatnosci Wykonawcy przystugujg odsetki

ustawowe.

. Wynagrodzenie pfatne: kwota brutto ... zt dziat 750 rozdziat 75023 § 4300

IT/W/023/00/10/0360 Funkcjonowanie UM.

§6

. Powstata w wyniku realizacji Umowy zwirtualizowana infrastruktura serwerowa oraz

aplikacyjna zostang objete roczng gwarancjg Wykonawcy.

. Poczatkiem okresu gwarancyjnego jest dzien podpisania protokotu odbioru bez uwag.
. W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) przyjmowania zg’foszer’l awarii wraz z podaniem jego numeru pod adresem poczty
elektromcznej lub w systemie mformatycznym Wykonawcy
pod adresem . ]
2) usuwania awarii wdrozonej mfrastruktury W|rtual|zacyjnej I oprogramowania oraz
przyczyn jego niestabilnej pracy w terminie:

a) 8 godzin roboczych od momentu zgtoszenia w przypadku awarii catkowicie
uniemozliwiajgcych prace w systemach KSAT i Mdok, gdzie godziny robocze to
godziny od 7:30 do 15:30 w dni robocze;

b) 5 dni roboczych nastepujagcych po dniu zgtoszenia w przypadku usterek
powodujgcych niestabilng prace systeméw KSAT i Mdok.

Powyzsze nie dotyczy, gdy awaria lub usterka nastgpita w wyniku btednego

dziatania infrastruktury sprzetowej oraz oprogramowania firm trzecich, ktére zostaty

wykorzystane w ramach realizacji niniejszej Umowy.
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4. Gwarancjg nie sg objete nastepstwa utraty informacji z dysku twardego i innych no$ni-
kow danych nie powstate z winy Wykonawcy.

5. Gwarancja nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Zamawiajgcego
wynikajgcych z innych przepiséw prawa.

§7

1. W razie zwtoki w wykonaniu Przedmiotu Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajg-
cemu kare umowng w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 5 ust.
1 — za kazdy petny dzien zwtoki.

2. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokos$ci 10 % wynagrodzenia
brutto, okreSlonego w § 5 ust. 1, w przypadku odstgpienia od Umowy z przyczyn
zaleznych od Wykonawcy, w tym gdy zwtoka w wykonaniu Przedmiotu Umowy prze-
kroczy 21 dni..

3. Zamawiajgcy zapfaci Wykonawcy kare umowng w wysokosci 10 % wynagrodzenia
brutto, okreslonego w § 5 ust. 1, w przypadku odstgpienia od Umowy z przyczyn
zaleznych od Zamawiajgcego, z zastrzezeniem § 10 ust 1.

4. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy zostanie ztozone stronie Umowy w terminie
21 dni od powziecia wiadomosci o okoliczno$ciach uzasadniajgcych odstgpienie.

5. Uchybienie przez Wykonawce zobowigzaniu okreslonemu w § 6 ust. 3 pkt. 2, lit. a)
skutkuje naliczeniem przez Zamawiajgcego kary umownej w wysokosci 50 (piecdzie-
sigt) zt — za kazdg petng godzine roboczg zwioki.

6. Uchybienie przez Wykonawce zobowigzaniu okreslonemu w § 6 ust. 3 pkt. 2, lit. b)
skutkuje naliczeniem przez Zamawiajgcego kary umownej w wysokos$ci 50 (piecdzie-
sigt) zt — za kazdy petny dzien zwioki.

7. Odstgpienie od Umowy bedzie wywierato skutek pomiedzy stronami Umowy
z momentem doreczenia drugiej stronie oswiadczenia o odstgpieniu i bedzie
wywierato skutek na przyszto$¢, przy zachowaniu w petni przez Zamawiajgcego
wszystkich uprawnien, ktére Zamawiajgcy nabyt przed datg ztozenia o$wiadczenia
o odstgpieniu.

8. Naliczona przez Strony tgczna wysokos$¢ kar umownych w catym okresie trwania
umowy, nie moze przekroczyé 50% wynagrodzenia netto, okreslonego w § 5 ust. 1
Umowy.

9. tgczna maksymalna odpowiedzialno$¢ Wykonawcy zwigzana z realizacjg Umowy nie
przekroczy 100% wynagrodzenia netto okreslonego § 5 ust. 1 Umowy. Strony
wytgczajg odpowiedzialnos¢ z tytutu utraconych korzysci.

§8

1. Zmiana postanowien niniejszej Umowy moze nastgpi¢ wylgcznie za zgodg obu Stron
wyrazong w formie pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci.

2. Zakazana jest istotna zmiana postanowien zawartej Umowy w stosunku do tresci ofer-
ty na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, z zastrzezeniem § 10.

§9

1. Strony przewidujg nastepujgce warunki i rodzaje zmiany tresci Umowy:
1) w przypadku dziatania sity wyzszej, uniemozliwiajacego wykonanie Umowy
w okreslonym pierwotnie terminie — zmiana terminu realizacji Umowy, okreslonego
w § 2 o czas dziatania sity wyzszej i czas potrzebny do usuniecia skutkow tego dzia-
tania; zmiana nie powoduje zmiany wynagrodzenia brutto okre$lonego
w § 6 ust. 1;

3/4
N



2) w przypadku zmiany ustawy z dnia 11.03.2004 r. o podatku od towardéw i ustug —
zmiana stawki i kwoty podatku VAT oraz wynagrodzenia brutto, okreslonych
w § 6 ust. 1, odpowiednio do zmienionych przepiséw prawa.

§ 10

1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy
nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia
Umowy, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powziecia wia-
domosci o tych okolicznosciach.

2. W przypadku odstgpienia od Umowy w sytuacji, o ktérej mowa w ust. 1 Wykonawca
moze zadac wytgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania cze$ci Umowy.

§ 11
1. W sprawach nie uregulowanych w niniejszej umowie stosuje sie przepisy obowigzuja-
cego prawa, w tym Prawa zamdwien publicznych i Kodeksu Cywilnego.
2. Wszystkie zatgczniki stanowig integralng cze$¢ Umowy.
§12
Ewentualne spory powstate w zwigzku z wykonywaniem Przedmiotu Umowy bedg rozpa-
trywane przez wiasciwe rzeczowo sady powszechne w Lublinie.
§13

Umowe sporzgdzono w trzech egzemplarzach — dwa dla Zamawiajacego i jeden dla Wy-
konawcy.

(Zamawiajgcy) (Wykonawca)

(Kontrasygnata Skarbnika)

Zataczniki:
1. Szczegodtowy opis Przedmiotu Umowy.




1.

Zatacznik nr 1

Szczegotowy opis Przedmiotu Umowy

Na potrzeby realizacji umowy Zamawiajgcy dedykuje:

1) Dwa serwery kasetowe HP ProlLiant BL460c Gen9, kazdy o nastepujacych
parametrach:

a) dwa procesory Intel Xeon E5-2680 v3;

b) 256GB RAM,;

c) dwa dyski twarde 300GB skonfigurowane w RAID1;

d) karta Fibre Channel HP QMH2672 16Gb;

e) karta sieciowa HP FlexFabric 10Gb 2-port 536FLB Adapter.

2) Przestrzen dyskowa z macierzy dyskowej HP 3PAR StoreServ 7400
zaprezentowang czterema Sciezkami za posrednictwem interfejsu Fibre
Channel.

3) Maszyne wirtualng oparta o VMware 5.5 na potrzeby instalacji serwera
zarzadzajgcego infrastrukturg Oracle VM,;

4) Woystarczajacg ilos¢ licencji oprogramowania Oracle.

W ramach instalacji srodowiska wirtualnego i aplikacyjnego do obowigzkéw

Wykonawcy nalezy:

1) Instalacja, konfiguracja i aktualizacja systemu Oracle VM Server na dwoch
serwerach fizycznych Zamawiajacego — przestrzen dyskowa z macierzy HP
3PAR StoreServ 7400 musi by¢ skonfigurowana z wykorzystaniem techniki
Multipath 1/0O bazujgcej na czterech Sciezkach i rekomendowanym przez
producenta macierzy algorytmie;

2) Instalacja i konfiguracjg oprogramowania Oracle VM Manager na dedykowanej
maszynie wirtualnej wskazanej przez Zamawiajgcego;

3) Instalacja, konfiguracja i aktualizacja systemu Oracle Enterprise Linux wraz z
Oracle Database 11.2 lub wyzszym dla maszyn wirtualnych z instancjami
bazodanowymi KSAT i Mdok;

4) Instalacja, konfiguracja i aktualizacja systemu Oracle Enterprise Linux wraz z
Oracle Internet Application Server 10.1 lub wyzszym dla maszyny wirtualnej
serwera aplikacji KSAT;

5) Instalacja, konfiguracja i aktualizacja systemu Oracle Enterprise Linux wraz z
niezbednym oprogramowaniem aplikacyjnym dla maszyny wirtualnej serwera
aplikacji Mdok.

.- W ramach migracji systeméw KSAT i Mdok do nowego $rodowiska serwerowego

do obowigzkéw Wykonawcy nalezy:

1) Testowa migracja na nowe maszyny wirtualne produkcyjnych instanciji
bazodanowych KSAT i Mdok uzytkowanych przez Zamawiajgcego;

2) Testowa migracja na nowe maszyny wirtualne produkcyjnych aplikacji KSAT i
Mdok, uzytkowanych przez Zamawiajgcego, z zachowaniem dotychczas
dziatajgcych mechanizméw integracyjnych wdrozonych w tych systemach;

3) Przeprowadzenie procedur testowych aplikacji KSAT i Mdok;

4) Zaproponowanie Zamawiajgcemu scenariuszy testowych i nadzér podczas
testow Zamawiajgcego aplikacji KSAT i Mdok — testy beda trwaty maksymalnie
5 dni roboczych;

5) Migracja na serwery docelowe aplikacji oraz instancji bazodanowych KSAT i
Mdok wraz z mechanizmami integracyjnymi oraz przeprowadzenie procedur
testowych przeniesionych aplikacji KSAT i Mdok — powyzsze prace muszag
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zosta¢ zaplanowane na pigtek od godziny 16:00 i muszg zakonczyé sie nie
pdzniej niz nastepnego dnia;

6) Produkcyjne uruchomienie aplikacji KSAT i Mdok w nowym $rodowisku
informatycznym.

. Wykonawca opracuje i wdrozy polityke wykonywania kopii zapasowych

powstatego Srodowiska informatycznego, obejmujgca infrastrukture Oracle VM,

maszyny wirtualne, instancje bazodanowe i serwery aplikaciji.

. Wykonawca opracuje i przekaze Zamawiajgcemu techniczng dokumentacje

powykonawczg, ktéra bedzie zawiera¢ co najmniej:

1) Opis wdrozonej infrastruktury informatycznej;

2) Procedure wykonywania kopii zapasowej wdrozonego $rodowiska
informatycznego, obejmujacyg infrastrukture Oracle VM, maszyny wirtualne,
instancje bazodanowe i serwery aplikaciji;

3) Procedure odtworzenia wdrozonego $rodowiska informatycznego, obejmujaca
infrastrukture Oracle VM, maszyny wirtualne, instancje bazodanowe i serwery
aplikacji.

. Wykonawca przeprowadzi szkolenie dla maksymalnie czterech administratorow

Zamawiajgcego w zakresie biezgcej administracji wdrozonym $rodowiskiem

informatycznym. Czas trwania szkolenia — maksymalnie 6 godzin. Zamawiajgcy

dopuszcza przeprowadzenie szkolenia ,on-line”.

. Szkolenie musi obejmowaé co najmniej:

1) Administracje wdrozong infrastrukturg Oracle VM;

2) Administracje serwerami aplikacji KSAT i Mdok.



