Umowa nr

Wdniu e w Lublinie pomiedzy:
1. Gming Lublin, Plac Krola Wiadystawa t.okietka 1, 20-109 Lublin, NIP: 846-25-75-
811, REGON 431019514, reprezentowang
PIZEZ oottt aee ,
— zwanag dalej Zamawiajacym
a
2 e , reprezentowang przez

- zwang dalej Wykonéwcq
zawarta zostata umowa, zwana dalej Umowa, o nastepujgcej tresci.

§ 1 Definicje

llekro¢ w Umowie mowa o:

1) Systemie - rozumie sie przez to wdrozone u Zamawiajgcego oprogramowanie
komputerowe o nazwie ,Ewidencja zezwolen na sprzedaz napojow
alkoholowych”;

2) dniu roboczym — rozumie sie przez to dzieh od poniedziatku do piatku, z wylg-
czeniem dni ustawowo woinych od pracy w Rzeczypospolitej Polskiej;

3) Stronach — rozumie sig przez to strony Umowy, {j. Zamawiajacego | Wykonawce;

4) sile wyzsze] — rozumie sie przez to wystepujgce po zawarciu Umowy
zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia oraz niezalezne
od Stron zdarzenie takie, jak: katastrofy naturalne (katastrofalne dziatania przy-
rody i kleski zywiotowe), wojny, ataki terrorystyczne, akty wladzy panstwowej
{np. stan wojenny, stan wyjatkowy), strajki o zasiegu krajowym uniemoziiwiajgce
nalezyte wykonanie przez Strony przedmiotu Umowy.

§ 2 Przedmiot umowy

Przedmiotem Umowy jest swiadczenie przez Wykonawce ustugi asysty technicznej
Systemu.

§ 3 Obowiazki Wykonawcy

1. W ramach ustugi asysty technicznej Systemu Wykonawca zobowigzuje sie

do zapewnienia ciggto$ci funkcjonowania Systemu, {j.

1) dostosowywania Systemu do zmian powszechnie obowigzujgcych przepisow
prawa w zakresie dotychczasowej funkcjonalnosci Systemu — w terminie:

a) 7 dni przed dniem wej§cia w zycie przepisu, dla ktérego ustalono vacatio legis,
b) 14 dni od dnia ogtoszenia ~ w przypadku przepiséw, dla ktérych nie ustalono
vacatio legis;

2) przyjmowania zgtoszen awarii, usterek i przypadkéw niestabiinej pracy Systemu
przez cata dobe, we wszystkie dni tygodnza za poSrednictwem poczty
elektroniczne] na adres e-mail: ..........oocoeeeienn

3) realizowania zgtoszen, o ktorych mowa w pkt. 2 w terminie:

a) dla awarii uniemozliwiajgcych prace Systemu — 1 dzied roboczy,
b) dla usterek nieuniemozliwiajgcych pracy Systemu — 3 dni robocze;

4) kontroli poprawnosci zapisdw w bazach danych;

5) cyklicznej analizy spojnosci baz danych;

6) udzielania pracownikom Zamawiajgcego w dni robocze w godzinach od 8:00
do 16:00 telefonicznej pomocy konsultacyjnej i doradczej (hot-line) zwigzanej
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z funkcjonowaniem Systemu pod numerem telefonu: .................... oraz adresem
e-maill ..o ;
2. Wykonawca o$wiadcza, iz

1) przejmuje na siebie odpowiedziaino$¢ materiaing za wszelkie skutki finansowe
wynikajace z jakichkolwiek roszczen wiascicieli praw autorskich wynikajgcych
z ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz. U. z 2016 r., poz. 666 z poézn. zm.), powstalych w zwigzku z realizacig
Umowy;,

2} zobowigzuje sie do respektowania obowigzkdéw wynikajgcych z ustawy z dnia
4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. 2 2016 r, poz.
666 z pozn. zm.).

§ 4 Obowiazki Zamawiajacego

Zamawiajgcy zobowigzuje sie¢ do wspoipracy z Wykonawcg w celu realizacji
Umowy, a w szczegoinoéci do:

1) zapewnienia terminowos$ci wszelkich obustronnie ustalanych kontakiéw robo-
czych oraz zaplanowanych prac;

2} uzgadniania z Wykonawcg wszelkich planowanych zmian sprzetowych i syste-
mowych, mogacych mie¢ znaczenie dla poprawnosci i efektywnoéci pracy Sys-
temu;

3) zapewnienia i utrzymywania przez czas trwania Umowy dostepu pracownikow
Wykonawcy do Systemu dla celéw serwisowych, przy zachowaniu bezpiecznego
kanatu transmisji danych,;

4) czynnej wspolpracy z Wykonawca w zakresie realizacji postanowien Umowy;,

5) niezwtocznego informowania Wykonawcy o zmianach (rowniez planowanych)
powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa majgcych wplyw na ciggiosc
funkcjonowania Systemu.

§ 5 Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. Zamawiajgcy oswiadcza, ze powierza Wykonawcy, a Wykonawca oswiadcza,
ze wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych zawartych w zbiorze danych
osobowych ,Zbior przedsiebiorcoéw posiadajacych zezwolenia na detaliczng sprze-
daz napojow alkoholowych”.

2. Powierzenie przetwarzania danych osobowych obowigzuje w czasie trwania
Umowy.

3. Dane osobowe bedg przetwarzane wylacznie w celu realizacji przez Wykonawce
przedmiotu Umowy.

4. Zakres przetwarzania obejmuje wszystkie kategorie danych osobowych zawartych
w zbiorze wymienionym w ust. 1.

5. Wykonawca oéwiadcza, ze zgodnie z art. 31 ustawy o ochronie danych osobowych
przed rozpoczeciem przetwarzania danych dysponuje odpowiednimi $rodkami
zabezpieczajgcymi zbiory danych osobowych, o ktérych mowa w art. 36-39 ustawy
o ochronie danych osobowych oraz spetnia wymagania okreSlone w art. 39a
ustawy o ochronie danych osobowych wobec podmiotu, ktéremu powierzono prze-
twarzanie danych osobowych (ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych Dz. U. z 2015 r., poz. 2135, z pdzn. zm.) oraz rozporzgdzenie Ministra
Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie doku-
mentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organiza-
cyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace
do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. z 2004 r. Nr 100, poz. 1024).

6. Wykonawca po zakonczeniu Umowy zobowigzuje sie zaprzestaé przetwarzania
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danych osobowych i pozbawi¢ swoich pracownikéw dostgpu do nich.

. Wykonawca odpowiada za wszelkie szkody wyrzadzone osobom trzecim, ktére
powstaty w zwigzku z nienalezytym przetwarzaniem powierzonych do przetwarza-
nia danych osobowych.

. W sprawach ochrony danych osobowych nieuregulowanych Umowsg znajdujg
zastosowanie przepisy powolanych wyzej: ustawy o ochronie danych osobowych
oraz rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji w sprawie doku-
mentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organiza-
cyjnych, jakim powinny odpowiadaé urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce
do przetwarzania danych osobowych.

§ 6 Powierzenie przetwarzania danych osobowych podwykonawcy

.Wykonawca os$wiadcza, ze w przypadku wykonywania przedmiotu Umowy
przy udziale podwykonawcy, powierzy umowa na piSmie przetwarzanie danych
osobowych wymienionych w § 5 temu podwykonawcy w zakresie niezbednym
do realizacji przedmiotu Umowy.

. Wykonawca o$wiadcza, ze w umowie powierzenia przetwarzania danych osobo-
wych, o ktdrej mowa w ust. 1, zagwarantuje, ze:

1) powierzenie przetwarzania danych osobowych bedzie obowigzywalc na czas
nie dtuzszy niz czas trwania niniejszej Umowy,

2) dane oschowe beda przetwarzane przez podwykonawce wytgcznie w celu reali-
zacji przedmiotu Umowy;

3) podwykonawca przed rozpoczeciem przetwarzania danych dysponuje odpowied-
nimi srodkami, zabezpieczajgcymi zbiory danych osobowych, o kiérych mowa
w art. 36-38 ustawy o ochronie danych osobowych oraz spetnia wymagania okre-
slone w art. 39a ustawy o ochronie danych osobowych wobec podmiotu, ktéremu
powierzono przetwarzanie danych osobowych (ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych Dz. U. z 2015, poz. 2135, z pdZn. zm.) oraz rozpo-
rzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych | Administracji z dnia 29 kwietnia
2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warun-
kow technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac urzadzenia i sys-
temy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych (Dz. U.
z 2004 r. Nr 100, poz.1024);

4) podwykonawca po zakonczeniu umowy zobowigzuje si¢ zaprzestac przetwarza-
nia danych osobowych i pozbawi¢ swoich pracownikéw dostepu do nich;

5) podwykonawca odpowiada za wszelkie szkody wyrzgdzone oscbom trzecim,
ktore powstaty w zwigzku z nienalezytym przetwarzaniem powierzonych do prze-
twarzania danych osobowych.

. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu kopie umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych zawartg z podwykonawca w terminie 7 dni od dnia podpisania
umowy, o ktdrej mowa w ust. 1.

§ 7 Poufnosé

. Danymi poufnymi sg informacje i dokumenty przekazywane przez Strony w celu
zawarcia i wykonywania Umowy, w szczegélnosci: dane finansowe, informacije
organizacyjne, informacje dotyczace produktdéw informatycznych, parametry tech-
niczne i konfiguracyjne systeméw, dane dotyczgce instalacji sieci komputerowe]
oraz stosowanych zabezpieczert dostepu do sieci i systemdw, rezuitaty prac
powstatych w wyniku realizacji Umowy.

. Strony zobowiazuig sie do zachowania w tajemnicy danych uzyskanych w zwigzku
z realizacjg Umowy. Strony zobowiazuja sie do wykorzystania tych danych scisle
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w zwiazku z wykonywaniem Umowy oraz w zakresie niezbgdnie koniecznym

do prawidtowego wykonania przedmiotu Umowy.

. Strony zobowigzane sg w szczegdlnosci do przechowywania danych poufnych dru-
giej Strony w spos6b uniemozliwiajgcy dostep do nich osdb nieuprawnionych
oraz zabezpieczenia danych poufnych drugiej Strony w taki sposéb, w jaki Strona
zabezpiecza wiasne dane poufne.

. Stronom nie wolno, bez uprzedniej pisemnej zgody, w Zadnej formie, ani w catosci,
ani w czesci publikowaé, wykorzystywaé ani ujawnia¢ osobom trzecim w trakcie
realizacji Umowy oraz po jej zakonczeniu danych poufnych.

. Obowigzek poufnosdci, wynikajacy z ust. 1-4 nie obejmuje informacii:

1) powszechnie znanych;

2) ktérych obowigzek ujawnienia wynika z obowigzujacych przepisow prawa;

3) ujawnianych podmiotom wspodlpracujgcym ze Strong przy realizacji Umowy
— w zakresie niezbednym do realizacji Umowy;

4) ujawnianych audytorom i doradcom prawnym Stron, o ile zobowiazg sie oni
do zachowania poufnosci przekazywanych informacji na warunkach nie gorszych
niz wynikajace z Umowy;,

5) ktore zostaly uzyskane przez Strone we wiasnym zakresie, w sposob nie naru-
szajacy postanowien Umowy oraz obowigzujgcych przepisdw prawa i Strona jest
uprawniona do dysponowania nimi;

6) wykorzystywanych przez Zamawiajgcego do realizacji zadan publicznych,
w szczegolnosci zapewniajgcych dostep do informacji publicznej oraz dostep
do akt spraw, rejestrow, ewidencji, dokumenidw i innych obiektow powstatych
w Systemie.

. Wwypadku, gdy Strona zostanie zobowigzana nakazem sgdu badZ organu publicz-
nego do ujawnienia informacji poufnych albo koniecznos$é ich ujawnienia bedzie
wynikata z przepisdw prawa, zobowigzuje sie niezwlocznie pisemnie powiadomié
o tym fakcie druga Strone oraz poinformowaé odbiorce informacji poufnych o ich
poufnym charakterze.

. Obowigzek poufnosci, o ktérym mowa wyzej, wigze Strony w trakcie obowigzywa-
nia Umowy oraz przez okres 5 lat od wygas$niecia lub rozwiazania Umowy.

§ 8 Wynagrodzenie

. Za wykonanie przedmiotu Umowy Wykonawcy przystuguje tgczne wynagrodzenie
brutto w wysckosci ................ (stownie: ................ Y, w tym wynagrodzenie netto
W WYSOKOSCI ..ooviernnne {stownie: ... ) i podatek VAT w kwocie ...............
(stownie: .............. )3
Wynagrodzenie w kwocie ................ ptatne: dziat ..... rozdziat ..... § ...... zadanie
............................. budzetu miasta na 2016 rok. Wynagrodzenie za wykonanie
przedmiotu Umowy w poszczegoélnych latach kalendarzowych jej obowigzywania
nie moze przekroczy¢ srodkdédw budzetowych przewidzianych w budzecie miasta
na te lata.

. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, bedzie wyptacane Wykonawcy w 12 réw-
nych ratach kwartalnych brutto w wysokosci .......... ... (stownie: ... ) na pod-
stawie faktur VAT, wystawianych przez Wykonawce po zakonczeniu Kazdego kolej-
nego kwartalu — w terminie 21 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajacego
poprawnie wystawionej faktury VAT.

. Wynagrodzenie bedzie wptacane na rachunek Wykonawcy wskazany na fakiurze
VAT.

. Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do wystawiania faktur VAT bez jego podpisu.
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§ 9 Kary umowne

1. W przypadku niedotrzymania terminu dostosowania Systemu do zmian przepisow
prawa, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 pkt 1 lit. a-b Umowy, Wykonawca zaptaci Zama-
wiajgcemu za kazdy dzieft zwioki kare umowng w wysokosci 20,00 zt (sfownie:
dwadziescia ztotych 00/100).

2. W przypadku niedotrzymania terminu usuniecia awarii Systemu, o kiérym mowa
w § 3 ust. 1 pkt 3 lit. a Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu za kazdy dzien
zwioki kare umowng w wysokosci 20,00 zi (stownie: dwadziescia ztotych 00/100).

3. W przypadku niedotrzymania terminu usuniecia usterki Systemu, o kiérym mowa
w § 3 ust. 1 pkt 3 lit. b Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu za kazdy dzien
zwtoki kare umowng w wysokosci 20,00 zt (stownie: dwadziescia ztotych 00/100).

4. Kary, o ktorych mowa w ust. 1 — 3, nie bedg miaty zastosowania, kiedy niedotrzy-
manie termindw realizacji nastgpi z przyczyn technicznych lub technologicznych,
nie lezacych po stronie Wykonawcy.

5. W przypadku odstgpienia od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy
zaptaci on Zamawiajgcemu kare umowna w wysokosci 3 000,00 zt (stownie: trzy
tysigce ziotych 00/100).

6. W przypadku odstapienia od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajg-
cego zaptaci on Wykonawcy kare umowng w wysokosci 3 000,00 zt (stownie: trzy
tysigce ztotych 00/100).

7. Zamawiajacy moze dokonac potrgcenia kar umownych z wynagrodzenia przystugu-
jacego Wykonawcy po uprzednim pisemnym powiadomieniu Wykonawcy o potrgce-
niu i 0 jego wysokosci.

§ 10 Sita wyzsza

1. Strony uznajg niedotrzymanie lub opdznienie terminu wykonania przedmiotu
Umowy uniemozliwiajgce nalezyte wykonanie obowigzkéw za usprawiediiwione,
jesli zostaly spowodowane przez okolicznosci, kidre powstaty na skutek dziatania
sity wyzsze.

2. W przypadku wystapienia sity wyZzsze] Strona dotknieta jej dziataniem, niezwtocz-
nie, nie pézniej jednak niz w ciggu dwdch dni, od kiedy nawigzanie komunikacji sta-
nie sie mozliwe, przekaze drugiej Stronie pisemng informacje o zaistnieniu sity wyz-
szej i jej przewidywanych skutkach dia realizacji Umowy oraz, o ile bedzie to moz-
liwe, przedstawi niebudzace watpliwosci dokumenty potwierdzajace jej wystgpienie.

3. Strony niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu pieciu dni roboczych od dnia
otrzymania powyzszej informaciji, uzgodnig na pismie tryb daiszego postepowania
w przedmiocie realizacji Umowy.

§ 11 Odpowiedzialnosé Wykonawcy

1. Wykonawca odpowiada za szkody wynikle z uzytkowania lub niemoznosci uzytko-
wania Systemu — do wysokosci wartosci powstatej szkody.

2. W przypadku powstania szkody przewyzszajgce] wysoko$¢ kar umownych okresio-
nych w Umowie, Zamawiajacy uprawniony jest do dochodzenia naprawienia szkody
na zasadach ogdlnych okreslonych w Kodeksie Cywilnym.

3. Wykonawca zobowiazuje sie, ze wykonujac przedmiot Umowy nie naruszy praw
majgtkowych osdb trzecich.

§ 12 Ograniczenia odpowiedzialnosci Wykonawcy

1. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wyko-
nanie Umowy wynikajace z dziatania sity wyzszej lub gdy niewykonanie |lub nienale-
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zyte wykonanie nastgpi z przyczyn nie lezacych po stronie Wykonawcy.

2. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$é i integralno$¢ kopii danych
wykonanych i przechowywanych przez Zamawiajgcego.

3. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnoéci za szkody wynikle z utraty danych,
wtym za niemozno$é korzystania z danych utraconych przez Zamawiajgcego
oraz za koszty zwigzane z odtworzeniem danych, ktore powstaty na skutek niedo-
petnienia lezgcego po stronie Zamawiajgcego obowiazku sporzgdzania kopii zapa-
sowych danych aktualnych i archiwalnych oraz odtwarzania utraconych lub zmie-
nionych danych.

4. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z nieprawidtowego
dziatania lub zaprzestania funkcjonowania Systemu spowodowane:

1) uszkodzeniem Systemu na skutek nieuzgodnionego z Wykonawca, nieprawidio-
wego uzywania lub naprawiania Systemu przez Zamawiajgcego,

2) uszkodzeniami mechanicznymi, termicznymi, chemicznymi, przepigciami elek-
trycznymi wywotanymi przyczynami nie lezacymi po stronie Wykonawcey lub wyni-
kajacymi z dziatania sity wyzszej;

3) btedami Systemu na skutek uzywania przez Zamawiajacego nieuzgodnionego
z Wykonawcg oprogramowania oséb trzecich, mogacego mie¢ znaczenie
dla poprawnosci i efektywnosci pracy Systemu;,

4) btedami Systemu na skutek wprowadzenia przez Zamawiajgcego do uzywania
sprzetu nieuzgodnionego z Wykonawca, moggcego mie¢ znaczenie dia popraw-
nosci i efektywnosci pracy Systemu;

5) btedami Systemu na skutek nieuprawnionej ingerencji w kod zrodiowy iub wyni-
kowy Systemu;

6) bledami Systemu na skutek zmian w konfiguracji sprzetowej lub systemowej,
ktére wprowadzono bez uzgodnienia z Wykonawcg;

7) korzystaniem z Systemu przez osoby nieupowaznione w zwigzku z udostepnie-
niem hasta dostepu przez pracownika Zamawiajgcego.

§ 13 Czas trwania umowy

Umowa zostaje zawarta na okres 36 miesiecy i wchodzi w zycie z dniem
08.09.2016 .

§ 14 Zmiany umowy

Zmiana postanowienn Umowy moze nastgpi¢ wytacznie za zgoda obu Stron wyra-
zong w formie pisemnego aneksu pod rygorem niewazno$ci.

§ 15 Odstapienie od umowy

1. Niezaleznie od podstaw odstgpienia od Umowy przewidzianych w przepisach
prawa, Zamawiajacy zastrzega sobie rowniez prawo do odstgpienia od Umowy
w przypadkach, gdy:

1) Wykonawca nie przystapi do realizacji przedmiotu Umowy;

2) Wykonawca bedzie wykonywat Umowe w sposéb nienalezyty, w szczegolnosci
dopusci sie naruszenia postanowient Umowy;

3) wobec Wykonawcy zostanie wszczete postepowanie likwidacyjne lub zostanie
ziozony wniosek o ogtoszenie upadiosci.

2. Strony moga odstagpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci
o okolicznosciach uzasadniajgcych odstapienie.
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§ 16 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Umowa majg zastosowanie przepisy obowigzuja-

cego prawa, m.in. Kodeks Cywilny.

2. W przypadku powstania sporéw w trakcie realizacji Umowy, Strony dotoza staran
zmierzajacych do polubownego ich rozstrzygnigcia.

3. W przypadku niemozZnosci polubownego zatatwienia sporéw, Strony ustalajg,
ze bedg one rozstrzygane w drodze postgpowania sgdowego przez sgd wlasciwy

dia siedziby Zamawiajgcego.

4. Umowe sporzadzono w dwoch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

(Zamawiajacy)

(Kontrasygnata Skarbnika)

{Wykonawca)
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