W zwigzku 2z realizacjg projektu partnerskiego "Poprawa Swiadczenia ustug
administracyjnych dla mieszkancéw regionow transgranicznych poprzez tworzenie sieci
centrow Swiadczenia ustug administracyjnych i rozwoju wspotpracy miedzy Centrum
Swiadczenia Ustug Administracyjnych w tucku, Centrum Swiadczenia Ustug
Administracyjnych w Iwano-Frankiwsku oraz Biurem Obstugi Mieszkancéw w Lublinie”
wspotfinansowanego w ramach Programu Wspotpracy Transgranicznej Polska-Biatorus-
Ukraina 2007-2013 ze srodkéw Unii Europejskiej Urzgd Miasta Lublin zwraca sie z prosbag
0 przestanie wyceny ustugi:

Przeprowadzenie szkolenia wyjazdowego na temat: ,,Skuteczne rozpoznawanie
potrzeb klienta” dla 30 oséb w dniach 6-7 listopada 2015 r. (10 godzin)

Szkolenie odbedzie sie na terenie woj. lubelskiego (w odlegtosci do 70 km od Ratusza,
Plac Wtadystawa tokietka 1).

Zakres zamowienia obejmuije:
1) Przygotowanie materiatow informacyjno — szkoleniowych dla uczestnikow szkolenia.

2) Przeprowadzenie szkolenia na temat: ,Skuteczne rozpoznawanie potrzeb klienta”.

Cele szkolenia:

- Wypracowanie skutecznych narzedzi i metod pozwalajgcych rozpoznawaé prawdziwe
potrzeby klienta,

- Doskonalenie umiejetnosci obserwaciji i analizy zachowan klientéw.

Elementy szkolenia:

- umiejetnos¢ zadawania pytan,

- 0 co pytac,

- obserwacja niewerbalnych komunikatow wysytanych przez klienta,
- rola wtasciwie zadawanych pytan,

- aktywne stuchanie.

Propozycja planu szkolenia:

dzien |

ok. godz. 17.30 przyjazd
godz. 18.00-19.30 — szkolenie
godz. 20.00 kolacja

dzien Il

do godz. 8.45 $niadanie

godz. 9.00-12.30 szkolenie (godz. 10.30-11.00 - przerwa kawowa)
godz. 12.30-13.30 obiad

godz. 13.30-17.00 szkolenie (godz. 15.00-15.30 - przerwa kawowa)
godz. 17.30 - wyjazd grupy

Wymagania dla wykonujacego ustuge:

» posiadanie wiedzy i doswiadczenia z zakresu zwigzanego z tematykg szkolenia,
* minimum trzyletnie doswiadczenie w przeprowadzeniu szkolen o wyzej wymienione;j
tematyce, ze szczegdlnym uwzglednieniem szkolen dla pracownikow JST.
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Kryteria wyboru Wykonawcy:

e cena brutto,
» udokumentowane doswiadczenie.

Prosze o wskazanie ceny brutto oraz udokumentowanie doswiadczenia (referencje).

Wycene wraz z CV i dokumentami potwierdzajgcymi wyksztatcenie/doswiadczenie (w
formie skanu) prosze przestacC na adres e-mail: ajastrzebska@lublin.eu w terminie do dnia
19 pazdziernika br., do godz. 12.00.

Szczegoétowe informacje pod numerem telefonu: 81 466 2863,
Osoba do kontaktu: Anna Jastrzebska.

Osoba fizyczna powinna w tresci swojej oferty umiesci¢ o$wiadczenie: "OSwiadczam,
Ze rezygnuje z prawa do prywatnosci, o ktorym mowa w art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6
wrzeSnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2014 r., poz. 782)
dotyczgcego ochrony danych osobowych, w zakresie mojego imienia i nazwiska, na
potrzeby odpowiedzi na wnioski o udzielenie informacji publicznej dotyczgce niniejszego
postepowania’.

Niniejsze zapytanie nie jest zamowieniem i otrzymane oferty nie powodujg powstania
Zadnych zobowigzan wobec stron. Urzad Miasta Lublin zastrzega sobie prawo modyfikacji
i uniewaznienia procedury wyboru Wykonawcy bez podania przyczyny. Niniejsze
zapytanie nie stanowi zapytania ofertowego w rozumieniu przepisow ustawy - Prawo
zamowien publicznych.

O ewentualnym wybraniu Panstwa oferty zostaniecie Panstwo poinformowani poprzez
zaproszenie do wspotpracy — ztozenie zamowienia.
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