Zalgcznik Nr 6. do ogloszenia o zamowieniu

UMOWA NR - (wzor)

ZP-P-1.271.101.2019
{znak sprawy)

W dniu roku w Lublinie pomiedzy:

Gming Lublin, z siedzibg przy placu Krola Wiadystawa tokietka 1, 20-109 Lublin,
NIP 946 2575 811, REGON 431019514, zwana w fresci umowy ,Zamawiajgcym”,
reprezentowang przez.

........................................................... zwanym w tresci umowy ,Wykonawcg”,

w wyniku przeprowadzanego przez Zamawiajgcego postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego na usiugi spoleczne w trybie, o ktérym mowa w art. 1380 ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zaméwien publicznych (Dz.U. z 2018 r. poz. 1986 z pozn.
zm.) zwanej w daiszej czesci PZP oraz rozdzialu 6a Regulaminu postepowania przy udzieleniu
zamowiert publicznych oraz organizacji, sktadu, trybu pracy i zakresu obowiazkéw czionkéw
komisji przetargowych, stanowiacego zalacznik do Zarzadzenia Nr 19/6/2015 Prezydenta
Miasta Lublin z dnia 8 czerwca 2015 r. ze zm., tytul zamowienia: ,Swiadczenie na rzecz
Urzedu Miasta Lublin ustug pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym w zakresie
przyjmowania, przemieszczania i dorgczania przesylek pocztowych, zwrotu przesylek
niedorgczonych oraz ustugi odbioru przygotowanych do nadania przesyiek pocztowych
z siedziby Zamawiajgcego’, zawarta zostata umowa, zwana dalej Umowa o nastepujgcej
tresci.

§ 1 Przedmiot Umowy

1. Przedmiot Umowy obejmuje $wiadczenie na rzecz Urzedu Miasta Lublin:

1) usiug pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym polegajgcych na przyjmowaniu,
przemieszczaniu i doreczaniu;

a) przesyiek listowych nierejestrowanych:

- nie begdacych przesytkami najszybszej kategorii w obrocie krajowym,

- bedacych przesytkami najszybszej kategorii w obrocie krajowym i zagranicznym,
b) drukéw bezadresowych w obrocie krajowym,
c) przesylek listowych rejestrowanych:

- przesyiek listowych poleconych nie bedgcych przesytkami najszybszej kategorii
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Zafacznik Nr b. do ogloszenia o zamdwieniu

w obrocie krajowym oraz bedacych przesytkami najszybszej kategorii w obrocie
krajowym i zagranicznym,

- przesyiek listowych poleconych ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru nie
bedgcych przesylkami najszybszej Kategorii w obrocie krajowym oraz bedacych
przesytkami najszybszej kategorii w obrocie krajowym i zagranicznym,

- przesyitek rejestrowanych niebedacych przesylka listowsg (paczek pocztowych)
bedgcych przesylkami najszybszej kategorii w obrocie krajowym i zagranicznym,
- przesylek rejestrowanych niebedacych przesvika listowg (paczek pocztowych)

ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru bedacych przesytkami najszybszej kategorii
w obrocie krajowym;

2) ustug towarzyszacych dla przesylek rejestrowanych polegajgcych na awizowaniu
przesylek pocztowych, zwrotnym potwierdzaniu odbioru przesyiek pocztowych
doreczonych adresatom irealizacji zwrotdw przesylek pocztowych niedoreczonych
adresatom Zamawiajacemu;

3) ustugi odbioru przygotowanych do nadania przesylek pocztowych z siedziby
Zamawiajgcego przy ul. Wieniawskiej 14 w Lublinie, we wszystkie dni robocze
i przewdz przesylek pocztowych wraz z dokumentami nadawczymi do punktu
pocziowego Wykonawcy.

2. Przedmiot Umowy bedzie realizowany na zasadach okredlonych w niniejszej Umowie
oraz wsposdéb zgodny z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcege | prawa
migdzynarodowego w zakresie Swiadczenia ustug pocziowych i doreczania przesylek
w obrocie krajowym i zagranicznym, w szczegdlno$ci na podstawie nizej wymienionych
aktow prawnych i aktow prawnych wydanych na ich podstawie oraz aktéw prawnych
zmieniajgcych lub zastepujacych ponizsze przepisy, jezeli zostang wydane w czasie
wykonywania Umowy:

1)} ustawg z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocziowe (Dz.U. z 2018 r. poz. 2188 z pdzn.
zm.);

2) rozporzgdzeniem Ministra Administracii | Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r.
wsprawie warunkdw wykonywania uslug powszechnych przez operatora
wyznaczonego (Dz. U. z 2013 r. poz. 545 z pdzn. zm.),

3} rozporzgdzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r.
w sprawie reklamacji ustugi pocztowej (Dz. U. 2 2019 r. poz. 474);

4) ustawg z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U.
2 2018 r. poz. 2086 z pdzn. zm.);

5) ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (Dz. U. z 2019 r. poz. 900);

6) ustawg z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z 2018 r.
poz. 1360 z pdZn. zm.};

7) rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/879 z 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogbine rozporzadzenie o ochronie danych osobowych)
(Dz. Urz. UE. L. z 2016r. Nr 119, stron.1) (dalej jako: ,RODO");

8) ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 r. poz.
1000 z péén. zm.);
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Zatacznik Nr 6. do ogfcszenia o zamowieniu

8) rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnoéci, minimainych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimainych wymagan dia systemoéw
teleinformatycznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 2247);

10) wigzacymi  Rzeczpospolitay Polskg migdzynarodowymi przepisami  pocztowymi:
umowami migdzynarodowymi dotyczacymi Swiadczenia uslug pocztowych oraz
wigzacymi regulaminami Swiatowego Zwigzku Pocziowego.

3. W przypadku zmiany stanu prawnego w czasie wykonywania ustug pocztowych
w ramach niniejszej Umowy, Strony zobowigzane s3 stosowaé przepisy w brzmieniu
obowigzujgcym w dniu nadania przesylki, chyba Zze przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego stanowig inaczej.

4. Zamawiajacy, zgodnie z art. 29 ust. 3a ustawy PZP, wymaga, aby osoby, kiorym
Wykonawca powierzy realizacje przedmiotu zamdwienia w zakresie;

1) przyjmowania od Zamawiajgcego przygotowanych do nadania we wlasnym zakresie
przesylek pocztowych w punktach pocztowych Wykonawcy, o ktérych mowa w § 3
ust. 1;

2) wydawania przesytek rejestrowanych Zamawiajgcego w punktach awizacyjnych
Wykonawcy, o ktdrych mowa w § 3 ust. 10

byty zatrudnione przez Wykonawce lub Podwykonawce na podstawie umowy o prace,
przez caly okres obowigzywania Umowy.

5. Zamawiajgcy w trakcie realizacji Umowy uprawniony jest do wykonywania czynnosci
kontrolnych wobec Wykonawey co do spetniania przez Wykonawce lub Podwykonawce
wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace osob, ktérym Wykonawca lub
Podwykonawca powierzy realizacie przedmiotu zamowienia w zakresie doreczania
i wydawania przesylek Zamawiajgcego, w szczegoinosci do:

1) zadania oswiadczen i dokumentdw w zakresie potwierdzenia spelniania ww. wymogu
i dokonywania ich oceny;

2) zgdania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spefniania ww.
wymogu;

3) wystgpienia do Panstwowej Inspekcji Pracy o przeprowadzenie kontroli Wykonawcy
w celu zweryfikowania spetnienia przez Wykonawce wymogu zatrudnienia.

6. Wszelkim okresleniom uzytym w Umowie nalezy przypisywaé znaczenie nadane im
w aktach prawnych, o ktérych mowa w ust. 2, chyba Ze znaczenie zostalo im wyraznie
przypisane w Umowie.

7. Dia celow niniejsze] Umowy:

1) przesylka pocztowa nierejestrowana to przesylka pocztowa przyjmowana przez
Wykonawce do nadania od Zamawiajgcego na podstawie zestawiania ilosciowo-

wartosciowego przesylek, sporzadzanego wcelach rozliczeniowych | dla
potwierdzenia dnia nadania oraz doreczana przez Wykonawce adresatom bez
pokwitowania odbioru (poprzez pozostawienie w oddawczej skrzynce pocztowej bez
odbierania od adresata potwierdzenia odbioru przesyiki);

2) przesytka pocztowa nie bedaca przesytka najszybszej kategorii to przesylka pocztowa

— zwana takze przesylkg ekonomiczng — kidra powinna by¢ doreczona adresatowi nie
pozniej niz w 5. dniu roboczym po dniu nadania (D+4) w obrocie krajowym;
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3) przesytka pocztowa bedaca przesytka najszybsze] kategorii to przesyika pocztowa —
zwana takze przesytkg priorytetowa — ktéra powinna by¢ doreczona adresatowi nie
pbdZniej niz:

a) w 2. dniu roboczym po dniu nadania (D+1) w obrocie krajowym,

b) w 4. dniu roboczym po dniu nadania (D+3) w obrocie zagranicznym dla przesylek
nadanych do krajow europejskich,

c) w 8. dniu roboczym po dniu nadania (D+5) w obrocie zagranicznym dla przesytek
nadanych poza kraje europejskie,

z zastrzezeniem, Ze przesylki zagraniczne, o ktérych mowa w lif. b i ¢ (nie bedace
ustugami kurierskimi) realizowane beda w oparciu o deklarowane terminy doreczenia.

4) dzien roboczy to kazdy dzien roku niebedacy dniem wolnym od pracy;

5) dzierh wolny od pracy to dzien, o kidérym mowa w Ustawie z dnia 18 stycznia 1951 r.
o dniach wolnych od pracy (Dz. U. z 2015 r. poz. 90) oraz soboty;

6) awizowanie przesylki pocztowe], to obowigzek Wykonawcy pozostawienia
zawiadomienia o mozliwosci odbioru przesylki rejestrowanej w drzwiach mieszkania
adresata, oddawczej skrzynce pocztowej lub skrytce pocztowej adresata, realizowany
w szczegoinodci w  sposéb  okreSlony w  art. 44 Kodeksu postepowania
administracyjnego i w art. 150 Ordynacji podatkowej;

7) awizo to drukfformularz, kidrym Wykonawca zawiadamia adresata o probie
doreczenia przesyiki pocztowej, informujacy adresata o mozliwosci odbioru przesyiki
rejestrowanej ze wskazaniem terminu i miejsca odbioru; zawiadomienie adresata
o proble doreczenia przesylki pocziowej, moze byé realizowane w postaci
elektronicznej (SMS albo e-mail), jezeli adresat ziozyt takie zgdanie w punkcie
awizacyjnym Wykonawcy z zastrzeZeniem, ze zawiera ono informacje: o probie
doreczenia przesylki, o mozliwosci jej odbioru ze wskazaniem do kiedy i w jakich
godzinach adresat moze odebraC przesytke oraz wktérym punkcie awizacyjnym
Wykonawcy przesyika jest przechowywana;

8) punkt pocztowy to placéwka pocztowa Wykonawcy (operatora poczitowego), albo inne
wyodrebnione | oznaczone przez Wykonawce miejsce (wszelkie placdwki swiadczace
ustugi pocztowe w imieniu Wykonawcy) speiniajace warunki do przechowywania
przesylek pocztowych, w szczegdinosct zapewniajgce warunki przestrzegania
tajemnicy pocztowej i ochrony danych osobowych, w ktére] Zamawiajgcy moze nadaé
we wiasnym zakresie (bez usltugi odbioru przesylek z siedziby Zamawiajgcego)
przesyiki pocztowe;

9) punkt awizacyjny to placowka pocztowa Wykonawcy (operatora pocztowego), albo
inne wyodrebnione ioznaczone przez Wykonawce miejsce (wszelkie placowki
swiadczgce usiugi pocztowe w imieniu Wykonawcy) spelniajace warunki do
przechowywania przesylek pocztowych, w szczegdlnosci zapewniajgce warunki
przestrzegania tajemnicy pocztowej i ochrony danych osobowych, w ktérej adresat
moze odebraé awizowang przesyike pocztows;

10) faktura efektroniczna to ustrukiuryzowana faktura elektroniczna przekazywana
Zamawiajgcemu w sposob, o ktérym mowa w art. 4 ust.1 ustawy z dnia 9 listopada
2018 1. o elektronicznym fakturowaniu w zamdéwieniach publicznych, koncesjach na
roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U z 2018 r.
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poz. 2191) z uwzglednieniem wlasciwego numeru GLN 5907653870019
Zamawiajgcego,

11) Strona to Zamawiajacy lub Wykonawca, w zaleznosci od kontekstu;

12} nienalezyte wykonanie zobowigzania to sytuacja gdy interes Zamawiajgcego nie
zostanie zaspokojony w sposéb wynikajacy ze zobowigzania wymaganego w Umowie,

co oznacza, Ze $wiadczenie nie zostanie wykonane w calosci lub gdy przedmiot
swiadczenia nie bedzie odpowiadat wymaganiom Umowy, w szczegdinosci gdy
swiadczenie zostanie wprawdzie spetnione, lecz nie bedzie ono prawidiowe, tj. bedzie
odbiegato, wwigkszym Ilub mniejszym stopniu, od zobowigzania okreslonego
w Umowie (np. nie zostanie zachowany termin, miejsce, sposob i jakoéé wykonania
zobowigzania);

13) prawidiowo wystawiona fakiura to wystawiona przez Wykonawce faktura, kiéra
zawiera wszystkie niezbedne elementy formalne wynikajace z przepiséw
powszechnych oraz merytoryczne, bedace pochodng zapisdw Umowy, np. Ze zostata
wystawiona za faktycznie wykonane usiugi na rzecz Zamawiajgcego w danym okresie
rozliczeniowym, a ceny jednostkowe usiug sg zgodne z Formularzem cenowym,
Z zastrzezeniem § S ust. 3.

8. W zakresie nieuregulowanym w niniejszej Umowie Wykonawca zobowiazuje sie
swiadczy¢ ustugi objete Umowa zgodnie z regulaminem (regulaminami) $wiadczenia
ustug pocztowych, obejmujgcym (obejmujacymi) regulacje sposobu $Swiadczenia
wszystkich usiug, kiore Wykonawca zobowigzuje sie $wiadczy¢ na podstawie Umowy.
Regulamin stanowi zatgcznik nr 4 do Umowy — ,Regulamin $wiadczenia usiug
pocztowych Wykonawcy”.

9. Wszystkie przesyki pocztowe wchodzgce w zakres przedmiotu zaméwienia muszg byé
nadawane wylgcznie w imieniu Zamawiajacego jako nadawcy, ij. na kazdej przesyice
pocztowe] Zamawiajgcy musi figurowac jako nadawca przesyiki.

10. Wszystkie przesytki pocztowe wchodzgce w zakres przedmiotu zamdwienia muszg byé
nadawane i doreczane adresatom w kopertach i opakowaniach, w ktdrych Zamawiajgcy
przekazat przesytki pocztowe do nadania Wykonawcy, w szczegéinoéci Wykonawca nie
moze ingerowaC w opakowanie przesytki naruszajac jej pierwotny format, ksztalt lub
wage.

§ 2 Termin obowigzywania Umowy

1. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 1
przez okres 12 miesigcy, poczawszy od dnia rozpoczecia éwiadczenia ustug. Umowa
wygasa rowniez w przypadku wyczerpania kwoty, o ktérej mowa w § 8 ust. 1.

2. Rozpoczgcie $wiadczenia ustug wyznacza sie na dzien 05 lipca 2019 r., w przypadku gdy
Umowa zostanie zawarta przed lub w dniu 05 lipca 2019 r., a w przypadku zawarcia
Umowy po dniu 05 lipca 2019 r., na dzien podpisania Umowy.

3. W przypadku wygasniecia lub rozwiazania Umowy, Strony zobowigzuja sie do dokonania
w terminie 2 miesigcy od zakofczenia obowigzywania Umowy, rozliczenia ustug,
wynikajacych z niniejszej] Umowy, awrazie potrzeby réwniez do zwrotu kwot
nienaleznych wynikajacych z takiego rozliczenia na podstawie wystawionych przez
Wykonawece faktur korygujacych VAT.
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Zalgeznik Nr 6. do ogloszenia o zamoéwieniu

§ 3 Obowiazki Wykonawcy

1. Wykonawca zobowigzuje sie do przyjmowania od Zamawiajacego przygotowanych do
nadania we wiasnym zakresie przesylek pocziowych w punktach pocztowych
Wykonawcy, zapewniajgcych prawidlowe zabezpieczenie przesylek przed dostepem
oséb trzecich, w szczegdinodci gwarantujgcych zachowanie tajemnicy pocziowej
i ochrone danych osobowych:

1} z oddzialu Zamawiajgcego Miejski Zespét do Spraw Orzekania o Niepeinosprawnosei,
ziokalizowanego przy ul. Magnoliowa 2 w Lublinie ~ we wszystkie dni robocze
w punkcie pocztowym WyKkonawcy, ziokalizowanym w granicach administracyjnych
miasta Lublin, z zastrzezeniem, ze odlegloéé od lokalizacji oddziatu Zamawiajgcego do
punktu pocztowego Wykonawcy nie moze by¢ wieksza niz [liczba lkm wynikajaca z
oferty, nie wigeej niz Z] km w linii prostej oraz ze placoéwka jest czynna w kazdym
dniu roboczym co najmnigj 5 godzin i co najmniej do godz. 16:00;

2) we wszystkie dni robocze po godzinach odbioru, o ktdrych mowa w ust. 2 pki 1, w co
najmnie] jednym punkcie pocztowym Wykonawcy zlokalizowanym w granicach
administracyjnych miasta Lublin, z zastrzezeniem, ze odlegios¢ od Iokalizacji
Zamawiajgcego przy ul. Wieniawskiej 14 wlLublinie do punkiu pocziowego
Wykonawcy nie moze by¢ wigksza niz fliczba km wynikajaca z oferty, nie wiecej
niz 2] km w linii prostej oraz ze placdwka jest czynna w kazdym dniu roboczym co
najmniej 8 godzin t co najmniej do godz. 20:00.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do odbioru przygotowanych do nadania przesylek
pocztowych wraz z dokumentami nadawczymi bezpoérednio z siedziby Zamawiajgcego
przy ul. Wieniawskiej 14 w Lublinie (parter, portiernia):

1) we wszystkie dni robocze w godzinach 14:45-15:30, z wylgczeniem dni, w kiorych
Zamawiajgcy zgtosit zawieszenie ustugi odbioru oraz z zastrzezeniem § 6 ust.5;

2) przez upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy, tj. po okazaniu wtasciwego
upowaznienia,

3) kazdorazowego potwierdzania przyjecia przesylek pocztowych rejestrowanych do
obrotu pocztowego na kopii pocztowe] ksigzki nadawczej pieczecia z datownikiem
| wpisaniem liczby przyjetych przesylek, z zastrzezeniem, ze Wykonawca kwituje
zestawienie ilosci przesylek pocztowych przekazanych do nadania w podziale na
przesyiki nierejestrowane, rejestrowane;

4) zwracania kopii pocztowej ksigzki nadawczej, o ktdrej mowa w pkt 3 Zamawiajacemu
niezwtocznie, nie pozniej jednak niz 2-go dnia roboczego od dnia odbioru przesylek
rejestrowanych.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do nadawania przesytek objetych przedmiotem zamodwienia
w dniu ich odbioru od Zamawiajacego z wystawieniem potwierdzenia nadania dla
przesytek rejestrowanych (kopia ksigzki nadawczej), a w przypadku uzasadnionych
zastrzezen do przygotowania przesylek (np. nieprawidiowe opakowanie, niezgodnosé
wpiséw do dokumentdw nadawczych zwpisami na przesylkach), niezwlocznie po
wyjasnieniu lub usunigciu nieprawidlowosci przez Zamawiajgcego.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do przemieszczania i doreczania przesylek pocztowych do
okreslonych przez Zamawiajgcege na przesylkach adresatow wkraju i za granica,
z zastrzezeniem, Zze przesylki listowe bedg dostarczane do adresatéw w oryginainych
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Zatacznik Nr &. do ogloszenia o zaméwieniu

kopertach, fj. w kopertach, w ktérych Zamawiajgcy przekazat przesyiki listowe do nadania
Wykonawcy.

5. Wykonawca zobowigzuje sig do dorgczania adresatom przesylek pocztowych:
1) nie bedgcych przesytkami najszybszej kategoril — nie pozniej niz w 5. dniu roboczym
po dniu nadania (D+4) w obrocie krajowym:
2) bedgcych przesytkami najszybszej kategorii — nie pozniej niz:
a) w 2. dniu roboczym po dniu nadania (D+1) w obrocie krajowym,

b} w 4. dniu roboczym po dniu nadania (D+3) w obrocie zagranicznym dia przesytek
nadanych do krajoéw europejskich,

¢) w 6 dniu roboczym po dniu nadania (D+5) w obrocie zagranicznym dla przesytek
nadanych poza kraje europejskie;

z zastrzezeniem, ze przesylki zagraniczne, o ktérych mowa w lit. b i ¢ (nie bedace
ustugami kurierskimi) realizowane bgdg w oparciu o deklarowane terminy doreczenia.

6. Wykonawca zobowigzuje sie do podjecia proby doreczenia (dorgczenia lub awizowania)
kazdej przesylki rejestrowanej w obrocie krajowym, w terminie do 14 dni roboczych od
dnia nadania (odbioru przesylki od Zamawiajacego), z zastrzezeniem, o ktérym mowa
wust. 3.

7. Wykonawca zobowigzuje sie do doreczania przesytek rejestrowanych ze zwrotnym
potwierdzeniem odbioru, przyjetych do przemieszczenia w obrocie krajowym
i zagranicznym okreslonym przez Zamawiajacego adresatom jub oscbom upowaznionym
w trybie wynikajacym z przepiséw, w tym Kodeksu postepowania administracyjnego
i Ordynacji Podatkowej, w szczegoinosci do:
1) dokonywania prawidiowego, zgodnego ze stanem faktycznym opisu na formularzu
zwrotnego potwierdzenia odbioru — w sposéb wskazany w formularzu;

2) uzyskania od odbiorcy lub osoby upowaznione] pokwitowania odbioru przesyiki
poprzez umieszczenie daty jej odbioru i czytelnego podpisu odbiorcy oraz do
wskazania osoby, ktdrej doreczono przesyike — w sposéb wskazany w formularzu
albo, jezeli odbiorca nie moze pokwitowac odbioru przesykki rejestrowanej, stwierdzié
date doreczenia, wskaza¢ osobe, kidra odebrata przesyike oraz przyczyne braku jej
podpisu;

3) po dokonaniu doreczenia przesylki listowe] rejestrowanej ze zwrotnym potwierdzeniem
odbioru, przekazywania niezwlocznie do siedziby Zamawiajgcego prawidiowo
potwierdzonego przez adresata lub osobe upowazniong ,zwrotnego potwierdzenia
odbioru” z zastrzezeniem, ze zwrot prawidiowo potwierdzonego przez adresata lub
osobe upowazniong ,zwrotnego potwierdzenia odbioru® przesylki  listowe]
rejestrowanej ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru w obrocie krajowym musi
nastgpié, nie poZnie] niz w[lczba dni roboczych wynikajaca z oferty] dniu
roboczym od dnia doreczenia.

8. W przypadku braku mozliwoéci doreczenia przesyiki rejestrowanej, . po wyczerpaniu
mozliwosci jej dorgczenia lub wydania adresatowi lub innej uprawnionej do jej odbioru
osobie, Wykonawca ma cbowigzek:

1) przechowania przesytki w punkcie awizacyjnym przez okres 14 dni:
2) pozostawienia w postaci papierowej/przestania w postaci elekironicznej adresatow
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Zatgeznik Nr 6. do ogloszenia 0 zamowieniu

zawiadomienia o probie doreczenia przesyiki zawierajgcego: informacje o mozliwosci
jej odbioru w terminie 7 dni, liczac od dnia pozostawienia/przestania zawiadomienia,
w ktorym punkcie awizacyinym Wykonawcy przesytka jest przechowywana, do kiedy
iw jakich godzinach adresat mozZe odebrac przesyltke, a takze do odnotowania daty
pozostawienia/przestania pierwszego awizo;

3) w przypadku nieodebrania przesylki przez adresata w terminie 7 dni,
pozostawienia/przestania powtdrnege zawiadomienia adresatowi 0 mozliwosci odbioru
przesylki w terminie nie dluzszym niz cztermnascie dni od daty pierwszego
zawiadomienia i do odnotowania daty powtdrnego jej awizowania;

4) po uptywie terminu odbioru przesylki, tj. po wyczerpaniu mozliwosci jej doreczenia lub
wydania odbiorcy -~ niezwiocznego zwrotu niedoreczonej przesytki do siedziby
Zamawiajgcego wraz z podaniem na ,zwrotnym potwierdzeniu odbioru” przyczyny
niedorgczenia przesytki adresatowi, z zastrzezeniem, ze zwrot niedoreczonej przesylki
listowej rejestrowanej ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru w obrocie krajowym wraz
z podaniem na ,zwrotnym potwierdzeniu odbioru” przyczyny niedoreczenia przesyiki
adresatowi musi nastgpi¢, zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego,
tj. niezwiocznie po zakonczeniu terminu, w kidrym przesytka mogta byé odebrana
przez jej adresata, nie pézniej jednak niz fliczba dni roboczych wynikajgca z oferty]
dni roboczych od uptywu tego terminu.

9. Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajgcemu zwrotnego potwierdzenia
odbioru przesylki rejestrowanej w obrocie krajowym lub przesyiki rejestrowanej w obrocie
krajowym niedoreczonej (niepodjetej] w terminie) nie poéZniej niz w terminie 40 dni
roboczych od dnia nadania przez Zamawiajgcego albo uzna¢ takg przesylke za
zaginiona.

10. W celu umozliwienia adresatowi odbioru (wydania) niedoreczonej pod wskazany adres
awizowanej przesyiki, Wykonawca zapewni wydawanie przesylek rejestrowanych:

1} w [liczba punkiow awizacyjnych wskazana w ofercie, nie mnigf niz 35] punktach
awizacyjnych, zlokalizowanych w granicach adminisiracyjnych miasta Lublin,
w wymienionych nizej dzielnicach, w ktoérych — wg danych ze strony BIP Urzedu Miasta
Lublin: ,Dane demograficzne — stan na dziert 31.03.2019 r.” dostepnych pod adresem:
https://bip.Jublin.eu/informacia-publiczna/dane-demograficzne/dane-demogqraficzne-
stan-na-dzien-31-03-2019r- 27,22886.2.html — liczba mieszkancoéw jest wigksza niz
5 000, z zastrzezeniem, ze w dzieinicach, w ktérych liczba mieszkancow przekracza
10 000 powinny by¢ zlokalizowane co najmniej 2 punkty awizacyjne:

- Bronowice (14 679),

- Czechéw Poludniowy (22 875),
- Czechdow Polnocny (16 895),

- Czuby Potudniowe (17 447),

- Czuby Pdinocne (26 283),

- Dziesigta (22 142),

- Felin (7 109),

- Kalinowszczyzna (22 174),

- Konstantynow (7 962),

- Kosminek {12 751),

Wzor umowy — Zafacznik Nr 6. do ogloszenia o zaméwieniu- 2P-P-1.271.101.2019
Nr dokumentu: 86223/06/2019 (OK-OR.2630,30.2019) ~ Strona 8 z 26
Ly
e Y



Zatgcznik Nr f. do ogloszenia o zamdéwieniu

- Ponikwoda (13 558),

- Rury (28 290),

~ Stawin (12 564),

- Stawinek (6 981),

- Srédmiescie (18 702),

- Tatary (11 718),

- Weglin Potudniowy (10 313},

- Wieniawa (11 632),

- Wrotkdw (15 083).
W przypadku punktéw polozonych przy ulicach granicznych miedzy dzielnicami, ktore
to punkty posiadajg adres przy tej ulicy granicznej i umozliwiajg odbiér przesytek
adresatom dzielnic, kidre sg przez nie oddzielane, dopuszcza si¢ wykazanie tych

punktdw jako wiasciwych dla wszystkich przyleglych do nich dzielnic, ktérych
adresatow obstugujs.

2) punkty awizacyine, o ktérych mowa w pkt 1 bedg czynne w kazdym dniu roboczym co
najmniej & godzin dziennie, przy czym kazdy z punktéw musi byé czynny co najmniej
do godz. 17:00;

3) kazdy punkt awizacyjny, o ktorym mowa w pkt 11 2:

a} musi by¢ odpowiednio oznaczony nazwa Wykonawcy — przez co Zamawiajacy
rozumie oznakowanie punktu awizacyjnego w sposéb widoczny, tj. nazwa bad?
logo Wykonawcy umieszczonym w miejscu jednoznacznie wskazujacym na
placéwke Wykonawcy,

b) musi zapewnial prawidlowe zabezpieczenie przesylek przed dostepem o0sdb
trzecich, w szczegdinoscei gwarantowaé zachowanie tajemnicy pocztowej | ochrone
danych osobowych,

¢} jesli punkt awizacyjny Wykonawcy znajduje sie w lokalu, w ktérym prowadzona jest
inna niz Swiadczenie ustug pocztowych dziataino$é¢ gospodarcza lub ustugowa, to
lokal musi mie¢ wyodrgbnione stanowisko obsiugi klientéw do éwiadczenia ustug
pocztowych, oznaczone wsposob widoczny nazwa lub logo Wykonawey
| zapewniajgce zabezpieczenie przesylek przed dostepem osob trzecich oraz
zachowanie tajemnicy pocztowej i ochrone danych osobowych w czynnoéciach
zwigzanych z wydawaniem przesytek awizowanych;

4) {ticzba punktéw awizacyjnych wskazana w ofercie] z punktowly awizacyjnych/e,
oktérych mowa w pkt 1-3 dostosowanych/fe jest/sg do obshgi oséb
niepetnosprawnych, co najmniej w zakresie okreslonym w art. 62 pkt 1-3 ustawy
Prawo Pocztowe.

11. Aktualny wykaz punktoéw pocztowych, o ktérych mowa w ust. 1 stanowi zatacznik nr 2 do
Umowy ~ ,Wykaz punktow pocztowych Wykonawcey”.

12. Aktualny wykaz punktéw awizacyjnych, o ktérych mowa w ust. 10 pkt 1-3 stanowi
zafgeznik nr 3 do Umowy ~ ,Wykaz punktow awizacyjnych Wykonawey”.

13. Wykonawca zobowigzuje sig¢ do zapewnienia standardowych bezptatnych drukéw
Zwrotnego potwierdzenia odbiory” na przesylki krajowe i zagraniczne, drukow
pomocniczych na paczki krajowe i zagraniczne, oraz naklejek ,priorytet’ i potwierdzenie
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Zatgcznik Nr . do ogloszenia o zamowieniu

odbioru” dla przesylek nadawanych przez Zamawiajgcego w ramach ninigjszej Umowy.

14. Wykonawca zobowigzuje sie do naklejania na przygotowane do nadania przez
Zamawiajgcego przesytki numerdw nadawczych (,R") i odnotowania ich w pocztowej
ksigzce nadawczej.

15. Wykonawca zobowigzuje sie¢ — w przypadku zastrzezen dotyczacych odebranych od
Zamawiajacego przesylek — do niezwiocznego wyjasniania ich telefonicznie lub
elekironicznie na adres poczty elektronicznej: bok@lublin.eu.

16. Wykonawca zobowigzuje sie do przyjecia na siebie petnej odpowiedzialnosci za
przesytki pocziowe od momentu odebrania ich od Zamawiajgcego do doreczenia
adresatowi lub do ich zwrotu Zamawiajgcemu, w przypadku ich niedoreczenia.

17. Wykonawca zobowiazuje sie do dostarczania przesylek pocztowych adresowanych do
Zamawiajacego, do siedziby przy ul. Stanistawa Leszczynskiego 20, 20-069 Lublin,
(1 pietro, pokdj nr 118, budynek wyposazony w winde) pomiedzy godzina 7:30 a godzing
10:00, a w przypadku duzej liczby przesylek ~ powyzej 600 sztuk, najpéiniej do
godz.11:00.

18. Wykonawca zobowigzuje sig do poinformowania Zamawiajgcego o:

1) zawieszeniu  albo zakonczeniu wykonywania dziatalnosci pocztowe], w dniu
zawieszenia lub zakoiczenia wykonywania tej dziatalnoséci;

2} o zilozeniu wniosku o wykreslenie wpisu z rejestru operatorow pocztowych, w terminie
3 dni od daty zlozenia takiego wniosku;

3} o otrzymaniu decyzji wydanej przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznei
0 zakazie wykonywania dziafalnosci pocztowe] objetej wpisem do rejestru, w terminie
3 dni od daty otrzymania tej decyzji.
19. Wykonawca zobowigzuje sig¢ do stosowania przez caly okres obowigzywania Umowy
cen jednostkowych ustug wynikajgeych z Formularza cenowego, stanowigcego zatgcznik
nr 1 do Umowy, z zastrzezeniem § 9 ust. 3.

20. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia przez caly okres obowigzywania Umowy
liczby punktdéw pocztowych, o kidrych mowa w ust. 1 i liczby punktéw awizacyjnych,
o ktérych mowa w ust. 10, na warunkach okresionych dia tych punktéw w Umowie.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do kontroli punkidéw pocztowych | punktow
awizacyjnych Wykonawcy zlokalizowanych w granicach administracyjnych miasta Lublin
w irakeie trwania Umowy.

21. W celu potwierdzenia spetnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace,
o ktérym mowa w § 1 ust. 4 i 5 Wykonawca zobowigzuje sie:

1) nie rzadziej niz raz na kwartaf (do 15 dnia nastepnego miesiaca kalendarzowego) lub
na kazde wezwanie Zamawiajgcego (nie pdzniej niz w terminie 5 dni roboczych od
dnia otrzymania takiego wezwania) przedkiadaé Zamawiajgcemu aktualne
oswiadczenie zawierajgce:

a) doktadne okreslenie podmiotu sktadajgcego oswiadczenie,
b) date ziozenia oswiadczenia,
¢} wskazanie okresu, ktérego oSwiadczenie dotyczy,

d) wskazanie, Ze objgte wymaganiem czynnos$ci wykonywane byly/sg przez osoby
zatrudnione na podstawie umowy o pracg wraz z podaniem: lgcznej liczby tych
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Zalgeznik Nr & do ogloszenia o zaméwieniu

0s0b, rodzaju umowy o prace, w ramach ktérej wykonujg objete wymaganiem
czynnoSci i facznego wymiaru etatéw tych oséb, a w przypadku wezwania
Zamawiajgcego, dodatkowo imion i nazwisk tych pracownikow,

e} podpis osoby uprawnionej do zioZenia oswiadczenia w imieniu Wykonawcey lub
Podwykonawcy;,

2) w przypadku uzasadnionych watpliwosci na kazde wezwanie Zamawiajgcego (nie
pozniej niz wterminie 10 dni roboczych od dnia otrzymania takiego wezwania}
przediozy¢ Zamawiajgcemu:

a) poswiadczong za zgodnos$é z oryginatem, odpowiednio przez Wykonawce lub
Podwykonawce, kopie umowy/umdéw o prace osdb wykonujgcych w  trakcie
realizacji zamowienia czynnosci, o ktoérych mowa w § 1 ust 4 i 5 (wraz
z dokumentem regulujgcym zakres obowigzkéw, jezeli zostat sporzadzony),
z zastrzezeniem, 2e kopia umowy/umow powinna zostaé zanonimizowana
w sposob zapewniajgcy ochrong danych osobowych pracownikow, zgodnie
z przepisami RODO i ustawy o ochronie danych osobowych {tj. w szczegoinosc
bez adresow, nr PESEL pracownikéw; imie i nazwisko pracownika nie podlega
anonimizaci; informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace
i wymiar etatu powinny by¢ moziiwe do zidentyfikowania),

b) poswiadczong za zgodno$é z oryginatem, odpowiednio przez Wykonawce lub
Podwykonawce, kopie dowodu potwierdzajgcego zgloszenie pracownika przez
pracodawce do ubezpieczen spotecznych, zanonimizowang w  sposob
zapewniajgcy ochrone danych osobowych pracownikéw, zgodnie z przepisami
RODO i ustawy o ochronie danych osobowych (imie | nazwisko pracownika nie
podlega anonimizacii} lub

¢} zaswiadczenie wilasciwego oddzialu ZUS, potwierdzajace oplacanie przez
Wykonawce lub podwykonawce skiadek na ubezpieczenia spoleczne i zdrowotne
z tytutu zatrudnienia na podstawie uméw o prace (imie i nazwisko pracownika nie
podiega anonimizacii).

22. Wykonawca zobowiazuje sie na kazde wezwanie Zamawiajgcego (nie pozniej niz
wterminie 10 dni roboczych od dnia otrzymania takiego wezwania) przediozyé
Zamawiajacemu aktualny wykaz punktéw awizacyjnych, o ktérym mowa w § 3 ust. 12.

23. Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajgcemu oznaczeri wiasnych
Wykonawey, stuzgcych do potwierdzania optat swiadczonych w ramach Umowy ustug
pocztowych, w terminie do 14 dni od dnia podpisania Umowy.

§ 4 Obowiazki Zamawiajacego
1. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do przygotowywania przesytek do nadania, zgodnie
z cbowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa, w szezegdlnosci do:
1) umieszczania na przesytkach nazwy i adresu odbiorcy,
2) umieszczania na przesytkach nazwy i adresu zwrotnego Zamawiajacego,

3) okresiania rodzaju nadawanych przesyiek (zwykia, polecona, bedgca przesytka
najszybszej kategorii, ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru lub nazwy wiasnej ustugi
$wiadczone| przez Wykonawce),

2. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do nanoszenia na przesyiki uzgodnionych z Wykonawcg co
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Zatgcznik Nr G. do ogfoszenia o zaméwieniu

do tresci oznaczen potwierdzajgcych wniesienie optaty za danag ustuge w wysokosci
zgodnegj z cennikiem obowigzujacym w dniu nadania przesylek:

1) w postaci nadruku przy uzyciu Terminala Pocztowego Neopost 1J80 (zwanego dalej
Terminalem Pocztowym) o tresci uzgodnionej z Wykonawcag;

2) w postaci nadruku lub odcisku pieczeci o tresci uzgodnionej z Wykonawcg —
w przypadku awarii Terminala Pocztowego lub w razie potrzeby nadania przez
Zamawiajgcego przesytlek pocztowych we wihasnym zakresie, w uzgodnionych
punktach pocztowych Wykonawcy.

3. Zamawiajgcy bedzie pokrywat biezgce koszty uzytkowania Terminala Pocztowego,
w szczegdlnosci  koszly: wprowadzania do oprogramowania urzadzenia danych
z Formularza cenowego stanowigcego zalgcznik nr 1 do Umowy, eksploatacji i serwisu
(realizacja przeglgdoéw technicznych, realizacia napraw, zakup materiatéw
eksploatacyjnych).

4. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do niezwlocznego zglaszania Wykonawcy awarii Terminala
Pocziowego.

5. Zamawiajacy zobowigzuie sie do umieszczania na formularzu zwrotnego potwierdzenia
odbioru danych niezbednych do doreczenia przesyiki, w szczegolnosci do prawidiowego,
zgodnego ze stanem faktycznym opisu na formularzu zwrotnego potwierdzenia odbioru.

8. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do przestrzegania miedzynarodowych przepisow
pocztowych dotyczgcych umieszczania na przesytkach wytgcznie informacii pocztowych
niezbednych do wyekspediowania przesylek za granice.

7. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do nadawania przesylek w stanie uporzgdkowanym, przez
co nalezy rozumieé:

1) dia przesyiek rejestrowanych — przygotowywania w celach rozliczeniowych w dwéch
egzemplarzach ksigzek nadawczych (wpisania wymaganych danych kazdej przesykki
do ksigzki nadawczej), z kiorych jeden bedzie przekazywany Wykonawcy, a drugi
stanowiC bedzie dla Zamawiajgcego potwierdzenie dnia nadania przesyiek,

2) dla przesylek nierejestrowanych - przygotowywania w celach rozliczeniowych
zestawienia ilosciowo-wartosciowego przeznaczonego dla Wykonawcy.

8. Zamawiajacy zobowigzuje sie do nadawania przesylek listowych i paczek w stanie
umozhwiajgcym Wykonawcy dorgczenie bez ubytku i uszkodzenia do adresata, zgodnie
z adresem przeznaczenia,

9. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do nadawania przesylek we wlasnym zakresie
w uzgodnionych punktach pocztowych Wykonawcy.

10. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do dokonywania przelewem platnosci na rachunek
bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze kwoty okreslonej w fakturze, w terminie 14
dni od dnia wplywu do Zamawiajacego prawidiowo wystawionej przez Wykonawce
faktury.

11. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do przygotowywania przesylek do nadania wraz
z wymaganymi dokumentami przewozowymi najpozniej do godz. 15:30 kazdego dnia
roboczego (dot. UM Lublin zlokalizowanego przy ul. Wieniawskiej 14), z zastrzezeniem
§ 6 ust. 5.

12. Zamawiajgcy zobowigzuje sie — w przypadku zgtoszonych zastrzezed Wykonawcy
dotyczgeych odebranych od Zamawiajacego przesylek — do niezwlocznego wyjasniania
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ich telefonicznie lub pisemnie (elekironicznie na adres poczty elektronicznej:
bok@iublin.eu lub tradycyjnie).

13. Zamawiajacy zobowigzuje sie do zgtaszania Wykonawcy zawieszenia ustugi odbioru co
najmniej na 3 dni robocze przed datg zawieszenia usiugi w formie pisemnej
{(elektronicznie lub tradycyjnie).

14. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do niezwlocznego, nie pozniej jednak niz na 3 dni robocze
przed zmiana, zglaszania Wykonawcy zmiany godzin odbioru przygotowanych do
nadania przesylek pocztowych bezposrednio z siedziby Zamawiajacego.

18. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do niezwlocznego, nie pdznie] jednak niz na 3 dni robocze
przed zmiana, zgtaszania Wykonawcy zmiany lokalizacji bezposredniej siedziby odbioru
przygotowanych do nadania przesylek pocztowych,

16. W przypadku zgioszenia przez Wykonawce koniecznosci wykonania CZynnosci
dopuszczajgcych Terminal Pocztowy Neopost 1J80 Zamawiajgcego, Zamawiajacy
zobowigzuje sig niezwlocznie po zawarciu Umowy | zgloszeniu potrzeby przez
Wykonawcee, zapewni¢ Wykonawcy dostep do uzytkowanego Terminala Pocziowego.

17. Zamawiajacy kazdorazowo, w razie powzigcia wiedzy o zaistnieniu okolicznosci
skutkujacych lub mogacych skutkowaé naliczeniem kary umownej, zobowigzuje sie
niezwlocznie poinformowaé o tym Wykonawce oraz wezwaé do usuniecia naruszan
w terminie nie dluzszym niz 3 dni robocze.

18. W przypadku braku dziatann Wykonawcy i nieusunieciu naruszen postanowien Umowy
w terminie, o ktérym mowa w ust. 17 Zamawiajacy wezwie Wykonawce do zaptaty kary
umownej okreslonej, zgodnie z § 10, w dotgczonej do wezwania Nocie Ksiegowej.

§ 5 Ochrona danych osobowych i tajemnica korespondenciji

1. Strony zobowigzujg sie do przestrzegania obowiazujgcych przepisow prawa w zakresie
ochrony danych osobowych, w szczegéinoéci wynikajgcych z RODO.

2. W przypadku zaistnienia koniecznosci zawarcia odrgbnych od niniejszej Umowy umow
powierzenia danych lub tez innych odrebnych uméw regulujgcych zasady ochrony
danych osobowych lub koniecznoéci sporzgdzenia odrebnych odwiadczen w zakresie
ochrony danych osobowych, Strony zobowigzuja sie odpowiednio do zawarcia umoéw lub
wydania oSwiadczen

3. Wykonawca zobowigzuje sie swiadczy¢ ustugi w sposab zapewniajacy tajno$¢ danych
lub informacji przekazywanych w przesylkach pocztowych, danych dotyczgcych
podmiotéw korzystajgcych z ustug pocztowych oraz danych dotyczacych faktu
i okolicznosci Swiadczenia usiug pocztowych lub korzystania z tych ustug, chyba ze
obowigzek ujawnienia tych danych wynika z orzeczenia sgdu, organu administracji
publicznej lub wigze sie zwykonaniem obowigzku prawnego opartego na innej
podstawie, zgodnie z zasadami tajemnicy pocztowej, okreslonymi w przepisach prawa
pocztowego oraz przepisami dotyczgacymi ochrony danych osobowych.

4. Dane objete tajemnicg pocztowg (korespondencii) mogg byé zbierane, utrwalane,
przechowywane, opracowywane, zmieniane, usuwane lub udostepniane tylko wowczas,
gdy dotyczy to Swiadczonej ustugi pocztowe] albo jest niezbedne do jej wykonania lub
jezeli przepisy odrebne stanowig inaczej.

5. Wykonawca zobowigzany jest do podjgcia najwyzszej starannoéci oraz wszelkich
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srodkdw natury technicznej i organizacyjnej, by uniemozliwi¢ naruszenie tajemnicy
korespondencji (pocztowej). W szczegdlnosci Wykonawca zapewnia przechowywanie
przesylek w odpowiednio zabezpieczonym pomieszczeniu oraz ich transport Srodkami,
ktore uniemozliwig swobodny dostep osob trzecich do przesylek.

6. Wykonawca nie ma prawa nanoszenia jakichkolwiek adnotacji i poprawek w danych
personalnych | adresie adresata przesyiki, a takze otwierania przesyiek przekazanych
przez Zamawiajacego do obiegu pocztowego, chyba Ze przepisy odrebne stanowia
inaczej.

7. Obowigzek zachowania tajemnicy pocztowe] (korespondencji) jest nieograniczony
w czasie.

§ 6 Inne postanowienia Umowy

1. Strony uzgadniaja, ze w przypadku braku mozliwosci wyjasnienia lub usunigcia
zastrzezen, o ktorych mowa w § 3 ust. 31 15 oraz w § 4 ust. 12 w dniu odbioru przesylek,
nadanie odebranych przesylek nastgpi w nastepnym dniu roboczym, po wyjasnieniu oraz
usunieciu nieprawidtowosci z Zamawiajacym.

2. Strony uzgadniajg, ze Wykonawcy przysiuguje prawo odmowy odebrania przesyiek
w przypadku, gdy upowazniony do odbioru przedstawiciel Wykonawcy, w wyznaczonym
czasie, o ktorym mowa w § 3 ust. 2 pkt 1iw § 4 ust. 11 stawi sie po odbiér przesylek,
a Zamawiajacy nie przekaze ich do odbioru w ciggu 15 minut od momentu przybycia do
Zamawiajacego.

3. Strony uzgadniajg, ze Zamawiagjgcemu przystuguje prawo zgtaszania Wykonawcy
zadania zawieszenia ustugi odbioru, o ktérej mowa w § 3 ust. 2 pkt 1, z zastrzezeniem Ze
Zadanie musi nastgpi¢ co najmniej na 3 dni robocze przed datg zawieszenia ustugi
w formie pisemnej (elektronicznie lub tradycyjnie).

4. Strony uzgadniaja, ze w przypadku terminowego zgloszenia przez Zamawiajgcego
Wykonawcey Zgdania zawieszenia ustugi odbioru, o ktérym mowa w ust. 3, wysokosé
opiaty za ustuge w danym miesigcu Kalendarzowym zostanie pomniejszona o liczbe
niezrealizowanych odbiordw.

5. Strony uzgadniaja, ze przysiuguje im prawo do zmiany godzin odbioru przygotowanych
do nadania przesylek pocztowych bezposrednio z siedziby Zamawiajacego, o ktdrych
mowa w § 3 ust. 2 pkt 1, z zastrzezeniem, ze:

1) kazda ze Stron niezwlocznie, nie pézZniej jednak niz na 3 dni robocze przed zmiang,
zgtosi drugiej Stronie potrzebe zmiany godzin odbioru przesytek do nadania;

2) w przypadku, gdy uzgodniona zmiana spowoduje, Ze przesylki do nadania beda
odbierane przez Wykonawce po godzinie 16:00, Strony uznajg je za nhadane
w nastepnym dniu roboczym po dniu odbioru z siedziby Zamawiajacego;

3} w przypadku, gdy uzgodniona zmiana spowoduje, Zze przesylki do nadania beds
odbierane przez Wykonawce wiecej niz jeden raz w ciggu dnia, Wykonawcy nie
przystuguje z tego tyiulu dodatkowe wynagrodzenie.

6. Strony uzgadniaja, ze Zamawiajacemu przystuguje prawo do zmiany lokalizacji siedziby
odbioru przygotowanych przez Zamawiajgcego do nadania przesylek pocztowych,

o ktorej mowa w § 3 ust. 2, z zastrzeZzeniem, ze Zamawiajgcy niezwlocznie, nie pdzniej

jednak niz na 3 dni robocze przed zmiana, poinformuje Wykonawce o zmianie lokalizacii.
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7. Strony zgodnie ustalaja, ze zmiany, o ktérych mowa w ust. 5 i 6 nie stanowig istotnych
zmian postanowien niniejszej Umowy i nie wymagajg zawarcia aneksu do Umowy.

8. Strony uzgadniaja, ze w przypadku nieprzekazania przez Wykonawce do siedziby
Zamawiajacego ,zwrotnego potwierdzenia odbioru”, zgodnie z wymogami okreslonymi
w§ 3 ust 7, Wykonawca zobowigzuje sie do przeprowadzania na wniosek
Zamawiajgcego postepowania wyjasniajacego i udzielania wyjasnien w terminie 30 dni od
dnia wplywu wezwania, z zastrzezeniem, ze wszczecie postepowania wyjasniajgcego nie
wytacza naliczenia kary z tytulu nienalezytego wykonania zobowigzania Wykonawcy,
o ktorej mowa w § 10 ust. 10.

9. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo stosowania drukéw wilasnego nakfadu,
w szczegolnosci  pocztowej ksigzki nadawczej | zwrotnych potwierdzen odbiory,
sporzadzonych zgodnie z wymogami kodeksu postepowania administracyjnego, ordynacji
podatkowe] | standardami ustug pocztowych.

10. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do skiadania reklamacji przesylki rejestrowanej
w obrocie krajowym w terminie do 12 miesiecy od dnia jej nadania oraz w terminie
6 miesiecy dla przesylek w obrocie zagranicznym.

11. Zamawiajacy ma prawo zleci¢ ustuge innemu operatorowi pocztowemu jezeli
Wykonawca nie odbierze od Zamawiajgcego przesytek w wyznaczonym miejscu, dniu
i czasie oraz, w razie gdy koszt realizacji ustugi bedzie przewyzszat koszt nadania
przesytek wynikajacy z Formularza cenowego, obcigzyé Wykonawce rdznica kosztow
realizacii ustugi, z wytaczeniem sytuacji, o ktérych mowaw § 11.

§ 7 Podwykonawcy

1. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie przedmiotu Umowy Podwykonawcom, pod
warunkiem, ze posiadaja oni uprawnienia do wykonywania przedmiotu Umowy jesli
wymagane jest to stosownymi przepisami prawa.

2. W przypadku wykonywania przedmiotu Umowy przy pomocy Podwykonawcow
Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania i zaniechania Podwykonawcéw, z ktérych
pomocg wykonuje przedmiot Umowy jak za wilasne dzialania oraz ponosi peina
odpowiedzialno$¢ za jako$¢ i terminowos¢ usiug, ktére wykonuje przy pomocy
Podwykonawcow.

§ 8 Wartosé Umowy

1. Suma wynagrodzen naleznych Wykonawcy z tytutu nalezytego wykonania przedmiotu
Umowy nie moze przekroczyé kwoty ... ztotych  bruito  (stownie:
.................................................................................................................. ztotych).

2. Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu Umowy w poszczegdinych latach
kalendarzowych jej obowigzywania nie moze przekroczyé Srodkdw budzetowych
przewidzianych w budZzecie miasta na te lata.

3. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do kontroli wydatkowanej kwoty, o ktorej mowa w ust. 11 2,

4. Wynagrodzenie, o kiérym mowa w ust. 1, stanowi maksymaine wynagrodzenie
Wykonawey w zwigzku z realizacjg Umowy | wyczerpuje wszelkie roszczenia Wykonawcy
z tytutu jej wykonania.

5. Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajacego przeniesé wierzytelnosc
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pienieznych wynikajgcych z Umowy na osobe trzecia.

§ 9 Warunki platnosci

1. Ustugi, o ktérych mowa w § 1 ust. 1 beda rozliczane miedzy Stronami po zakonczeniu
kazdego miesigea kalendarzowego.

2. Podstawg rozliczen finansowych bedzie suma optat za faktycznie zrealizowane w okresie
rozliczeniowym - o ktérym mowa w ust. 1 — uslugi, zgodnie z Formularzem cenowym
stanowigcym zatgcznik nr 1 do Umowy, z zastrzezeniem ust. 3.

3. W przypadku ustugi zwrotu do Zamawiajgcego niedoreczonej adresatowi przesyiki
rejestrowanej niebedacej przesylky listowa (paczki pocztowej) w obrocie zagranicznym,
optata bedzie naliczana z uwzglednieniem wyceny organu celnego panstwa adresata.

4. Zamawiajgcy bedzie dokonywat oplat - za faktycznie zrealizowane w okresie
rozliczeniowym ustugi - na rzecz Wykonawcy z dolu.

5. Wykonawca bedzie wystawiat Zamawiajgcemu faktury VAT, kidre dostarczy
Zamawiajgcemu w spos6b wskazany w ofercie (elektronicznie z uwzglednieniem numeru
GLN 5907653870019 Zamawiajgcego albo w postaci papierowej, albo w sposéb,
o ktorym mowa w § 12 ust. 3 pkt 2 lit. ¢ — na adres poczty elekironicznej: bok@lublin.eu)
w terminie 7 dni po zakoficzeniu okresu rozliczeniowego.

6. Wykonawca bedzie wystawiat Zamawiajgcemu odrebnie fakiury VAT:

1) za realizacjg przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 1 (z wylaczeniem
przesylek nadawanych z oddzialu Zamawiajacego — Miejski Zespot do Spraw
Orzekania o Niepeilnosprawnoéci w punkcie pocztowym Wykonawcy):

Nabywca: Gmina Lublin

plac Kréla Wiadystawa tokietka 1
20-109 Lublin

NIP 946-25-75-811;

Odbiorca usiugi: Urzad Miasta Lublin
Biuro Obstugi Kancelaryjnej

ul. Wieniawska 14, 20-071 Lubtin
GLN 5907653870019

2} za realizacie przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 1 pkt 11 2 w zakresie
przesytek nadawanych z oddzialu Zamawiajgcego - Migjski Zespdt do Spraw
Orzekania o Niepetnosprawnosci w punkcie pocztowym Wykonawcy:

Nabywca: Gmina Lublin
plac Krola Wiadystawa Lokietka 1
20-109 Lublin
NIP 946-25-75-811;
Odbiorca ustugi: Urzad Miasta Lublin — oddziat
Miejski Zespdt do Spraw Orzekania o Niepelnosprawnoscei
ut. Magnoliowa 2, 20-160 Lublin
GLN 5907653870019.
7. Wystawiane przez Wykonawce faktury VAT bedg zawieraly specyfikacie faktycznie
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wykonanych w okresie rozliczeniowym ustug z uwzglednieniem:

1} rodzaju ustugi (zgodnie z Formularzem cenowym stanowigcym zatgcznik nr 1 do
Umowy);

2) ceny jednostkowej ustugi (zgodnie z Formularzem cenowym stanowigcym zalgeznik nr
1 do Umowy);

3) liczby uslug — odrebnie dla danego rodzaju ustug (zgodnie z Formularzem cenowym
stanowigcym zatgcznik nr 1 do Umowy).

8. Zamawiajacy dokona przelewem platnosci kwoty okreslonej w fakturze VAT w terminie 14
dni od dnia wplywu do Zamawiajacego prawidtowo wystawionej przez Wykonawce faktury
VAT na rachunek bankowy Wykonawcy okreslony na fakturze.

8. Za dzien dokonania zaptaty przyjmuje sie dzien uznania rachunku bankowego
Wykonawcy.

10. W przypadku terminowego zgloszenia przez Zamawiajacego Wykonawcy Zadania
zawieszenia ustugi odbioru i przewozu przesytek do punktu pocztowego, o ktorym mowa
w§ 4 ust. 13, wysoko$é opfaty za dany miesigc kalendarzowy zostanie pomniejszona
o liczbe niezrealizowanych odbioréw.

11. W przypadku nie skorzystania przez Zamawiajgcego z peinej zadeklarowanej liczby
odbioréw w okresie roziiczeniowym i niedokonania zgtoszenia, o ktorym mowa w ust. 10,
opfata bedzie naliczana zgodnie z cennikiem za wszystkie zadeklarowane odbiory,
przypadajgce w danym miesigcu kalendarzowym.

12. W przypadku zalegania przez Zamawiajacego z ptatnosciami przez okres diuzszy niz 14
dni od terminu wskazanego w ust. 8, Wykonawcy przystuguje prawo wstrzymania
realizacji ustug, o kiérych mowa w § 1 ust 1, do czasu uregulowania przez
Zamawiajgcego kwoty zalegtosci wraz z naliczonymi odsetkami.

§ 10 Odpowiedzialnoé¢ i kary za nienalezyte wykonanie Umowy

1. Strony ustalajg odpowiedzialnos¢ z tytuiu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy poprzez zaptate kar umownych z uwzglednieniem trybu, o ktérym mowa w § 4
ust. 17 1 18,

2. W przypadku nienalezytego wykonania zobowigzania Wykonawcy polegajacego na
niespedieniu przez Wykonawce lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie
umowy o pracg 0séb, o ktérym mowa w § 1 ust. 4, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu
za kazdy stwierdzony przypadek kare umowna w wysokosci 2 000 zt brutto (stownie: dwa
tysigce ztotych brutto).

3. W przypadku nienalezytego wykonania zobowigzania Wykonawcy polegajagcego na
niedotrzymaniu terminu ustugi odbioru od Zamawiajacego przesytek w przewidzianym
wUmowie dniu i czasie, o ktorym mowa w§3 ust. 2 pkt 1, Wykonawca zaptaci
kazdorazowo Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 200% optaty brutto naleznej za
jeden odbiér.

4. W przypadku nienalezytego wykonania zobowigzania Wykonawcy polegajacego na
niedotrzymaniu wymogu potwierdzenia przyjecia przesylek pocztowych rejestrowanych
do obrotu pocztowego na kopii pocztowej ksigzki nadawczej, okreslonego w § 3 ust. 2
pkt 3, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu za kazdy rozpoczety roboczy dzien
naruszenia karg umowng w wysoko$ci 25 zt brutto (stownie: dwadziescia pie¢ ziotych
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brutto).

5. W przypadku nienalezytego wykonania zobowigzania Wykonawcy polegajacego na
niedotrzymaniu terminu zwrotu Zamawiajgcemu kopii pocztowej ksigzki nadawczej,
o ktorym mowa w § 3 ust. 2 pkt 4, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu za kazdy
rozpoczety roboczy dzien zwioki kare umowng w wysokosci 10 zt brutto (stownie: dziesied
ziotych brutto).

6. W przypadku nienalezytego wykonania zobowigzania Wykonawcy polegajacego na
niedotrzymaniu wymogu nadawania przesytek objetych przedmiotem zamoéwienia w dniu
ich odbioru przez Wykonawce od Zamawiajacego, o kiérym mowa w§ 3 ust 3,
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu za kazde stwierdzone naruszenie (kazdg nienadang
w dniu odbioru od Zamawiajgcego przesytke przyjetg bez zastrzezen), kare umowng
w wysokosci pigciokrotnej wartosci oplaty za dang usiuge, wynikajgcej z Formularza
cenowego.

7. W przypadku nienalezytego wykonania zobowigzania Wykonawcy polegajgcege na
niedotrzymaniu  zobowiagzania doreczania przesytek listowych do adresatéw
w oryginalnych kopertach, tj. w kopertach, w ktorych Zamawiajacy przekazat przesykki
listowe do nadania Wykonawcy, o ktérym mowa w § 3 ust 4, Wykonawca zapiaci
Zamawiajgcemu za kazde stwierdzone naruszenie kare umowna w wysokosci 50 zt brutto
(stownie: pieédziesiat ziotych brutto).

8. W przypadku nienalezytego wykonania zobowigzania Wykonawcy polegajacego na
niedotrzymaniu terminu dorgezania tub awizowania przesylki pocziowe rejestrowansi
w obrocie krajowym, o kiérym mowa w § 3 ust. 6, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu
za kazdy stwierdzony roboczy dziern zwioki kare umowng w wysokosci 50 zt brutto
(stownie: pieédziesigt ztotych brutto).

9. W przypadku nienalezytego wykonania zobowigzania Wykonawcy polegajgcego na
wydaniu przesytki pocztowej osobie nieuprawnionej do jej odbioru, o ktorym mowa w § 3
ust. 7, Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu za kazde stwierdzone naruszenie karg
umowng w wysokosci 1 000 zt brutto (stownie: tysigc ziotych brutto).

10. W przypadku nienalezytego wykonania zobowigzania Wykonawcy polegajacego na
nieprawidtowym  opisaniu  na formularzu  zwrotnegoe potwierdzenia  odbioruy,
potwierdzajgcego odbidr przesytki rejestrowanej ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru
w obrocie krajowym, o ktérym mowa w § 3 ust. 7 pkt 1-21 § 3 ust. 8, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu za kiérekolwiek stwierdzone naruszenie lub kilka naruszen tacznie, o ile
naruszenia dotyczg te] samej przesytki, kare umowng w wysokosci 50 zt brutto (stownie:
piecdziesiat ziotych brutto). W szczegdinosci, zobowiazanie do zaptaty kary umownej
z tego tytulu bedzie powstawac w przypadku stwierdzania wadliwosci, polegajacej na:

1) braku wyraZnego, czytelnego podpisu osoby, ktdrej przesylka zostata wydana ilub
dorgczona, obejmujgcego imie i nazwisko tej osoby albo —~ jezeli odbiorca nie mogt
pokwitowa¢ odbioru przesyiki rejestrowane] — braku adnotacji doreczajgcego
wskazujgcej osobe, ktdra odebrata przesytke i przyczyne braku jej podpisu;

2) braku daty, w ktdrej przesytka zostala wydana lub doreczona;

3) braku adnotacji na stronie adresowej przesytki o dwukrotnym awizowaniu, ze
wskazaniem dat awizowania lub wskazaniu blednych dat awizowania;

4) braku wlasnorgcznego podpisu osohy doreczajgcej przesyike;
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5) braku lub nieprawdziwej albo niezgodne] ze wzorem formularza zwrotnego
potwierdzenia odbioru adnotacji o sposobie doreczenia przesylki;

6) braku lub nieprawdziwej albo niezgodnej ze wzorem formularza zwrotnego
potwierdzenia odbioru adnotacji o osobie, kt6rej wydano lub doreczono przesytke;

7) braku lub nieprawdziwe] albo niezgodne] ze wzorem formularza zwrotnego
potwierdzenia odbioru adnotacji o miejscu pozostawienia przesyiki niedoreczonej oraz
przyczynie niedoreczenia przesyiki;

8) wielokrotnym  poprawieniu  danych na zwrotnym  potwierdzeniu  odbioru
uniemoziiwiajgcym ustalenie stanu faktycznego, w szczegélnosci recznym
poprawieniu daty wskazanej na zwrotnym potwierdzeniu odbioru lub wielokrotnym
oznaczeniu takiej daty datownikiem.

Kara umowna nie bedzie naliczana jezeli na wezwanie Zamawiajacego Wykonawca
w terminie do 3 dni roboczych od otrzymania wezwania wyda Zamawiajgcemu dokument
potwierdzajgcy prawidiowe dorgczenie przesytki.

11. W przypadku nienalezytego wykonania zobowigzania Wykonawcy polegajacegoe na
niedotrzymaniu terminu zwrotu do siedziby Zamawiajgcego potwierdzonego przez
adresata lub osobg upowazniong ,zwrotnego potwierdzenia odbioru” przesyiki listowej
rejestrowanej ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru w obrocie krajowym, o ktérym mowa
w § 3 ust. 7 pkt 3, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu za kazdy rozpoczety roboczy
dzien zwiloki kare umowng w wysokosci 10 zt brutto (stownie: dziesieé ziotych brutto).

Kara umowna nie bedzie naliczana w przypadku naliczenia kary umownej za uznanie
przesyiki za zaginiona, zgodnie z ust. 13.

12. W przypadku nienalezytego wykonania zobowigzania Wykonawcy polegajacego na
niedotrzymaniu terminu zwrotu do siedziby Zamawiajgcego przesytki niedoreczone] po
wyczerpaniu mozliwosci jej doreczenia lub wydania odbiorcy, o ktérym mowa w § 3 ust. 8
pkt 4, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu za kazdy rozpoczety roboczy dzier zwioki
karg umowng w wysokosci 10 zt brutto (stownie: dziesieé ztotych brutto).

Kara umowna nie bedzie naliczana w przypadku naliczenia kary umownej za uznanie
przesytki za zaginiong, zgodnie z ust. 13.

13. W przypadku nienalezytego wykonania zobowigzania Wykonawcy polegajacego na
nieprzekazaniu Zamawiajagcemu w terminie nie dluzszym niz 40 dni roboczych zwrotnego
potwierdzenia odbioru przesylki rejestrowane] w obrocie krajowym lub przesykki
rejestrowanej w obrocie krajowym niedoreczonej (niepodjetej w terminie) — uznaniu
przesylki za zaginiong, o ktérym mowa w § 3 ust. 9, Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu
za kazdy stwierdzony przypadek karg umowng w wysokosci 500zt brutto (stownie:
piecset ztotych brutto).

14. W przypadku nienalezytego wykonania zobowigzania Wykonawcy polegajacego na
niezachowaniu ktoregokolwiek z wymagan okreslonych w § 3 ust. 10 dla punktow
awizacyjnych, Wykonawca =zaptaci Zamawiajacemu za ktorekolwiek stwierdzone
naruszenie lub kilka naruszen fgcznie, o ile naruszenia dotyczg tego samego punkiu
awizacyjnego, kare umowng w wysokosci 200 zt brutto (stownie: dwiescie ziotych brutto).

15. W przypadku nienalezytego wykonania zobowigzania polegajacego na niedotrzymaniu
terminu dostarczenia przesylek adresowanych do Zamawiajgcego w przewidzianym
w Umowie czasie, o ktérym mowa w § 3 ust. 17, Wykonawca zaptaci kazdorazowo
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Zamawiajgcemu kare umowna w wysokosct 100 24 brutto (stownie: sto ziotych brutto).

16. W przypadku nienalezytego wykonania zobowigzania polegajgcego na niedotrzymaniu
terminéw przekazywania fub ferminu przekazania na wezwanie Zamawiajacego
dokumentéw potwierdzajgcych speinienie wymogu zatrudnienia okreslonych osob na
podstawie umowy o prace, okidrym mowa w § 3 ust. 21, Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu za kazdy rozpoczety dzien zwioki w odniesieniu do kazdego dokumentu
kare umowng w wysokosci 100 zt brutto (stownie: sto ziotych brutio).

17. W przypadku nienalezytego wykonania zobowigzania polegajgcego na niedotrzymaniu
terminu przekazania na wezwanie Zamawiajgcego aktualnego wykazu punktow
awizacyjnych Wvykonawcy, okidrym mowa w § 3 ust 22, Wykonawca zaplaci
Zamawiajacemu za kazdy rozpoczety dzien zwioki kare umowng w wysokosci 100 zt
brutto (stownie: sto ztotych brutto).

18. W przypadku odstgpienia od Umowy z przyczyn lezacych po sfronie Wykonawcy,
Wykonawca zobowigzuje sie zaplacié na rzecz Zamawiajgcego kare umowng
w wysokosci 10 % wartosci Umowy okreslonej w § 8 ust. 1 Umowy.

19. Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie przez Zamawiajgcego naliczonych Kkar
umownych z przysiugujgcego Wykonawcy wynagrodzenia za realizacje Umowy, zgodnie
z zasadami okreslonymiw § 4 ust. 17 i 18 oraz z zastrzezeniem, ze potrgcenie naliczonej
kary z naleznego wynagrodzenia Wykonawcy nasigpi w razie nieuregulowania kary
umownej w terminie wyznaczonym w Nocie Ksiggowej.

20. Laczna wysokosé kar umownych naliczonych zgodnie z postanowieniami niniejszej
Umowy nie moze przekroczy¢ 100% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 8 ust. 1
Umowy.

21. Zaptata ktdrejkolwiek kary umownej na podstawie postanowien Umowy nie wylacza
mozliwosci dochodzenia naprawienia szkody w petnej wysokosci na zasadach ogdinych
przez Strony, ani reklamacji ustug pocztowych zgodnie z przepisami prawa powszechnie
obowiazujgcego.

22. W przypadku niewykonania ustugi pocztowej Wykonawca niezaleznie od naleznej kary

umownej zobowigzany jest do zwrotu w catosci optaty pobranej za wykonanie ustugi
pocztowe;.

23. Wykonawca odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug chyba, ze
nastapito to wskutek sily wyzszej lub z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, o kidrych
mowa w art. 87 ust. 3 pkt 2-4 ustawy Prawoc Pocztowe.

24. W przypadku powstania szkody przewyZzszajgce] wysokosé kar umownych okreslonych
w Umowie, Strony uprawnione sg do dochodzenia naprawienia szkody na zasadach
ogdlnych okreslonych w Kodeksie Cywilnym.

§ 11 Sifa wyzsza

1. Strony uznajg niedotrzymanie lub opéznienie terminu wykonania przedmiotu Umowy
uniemozliwiajgce nalezyte wykonanie obowigzkow za usprawiedliwione, jesli zostaly
spowodowane przez okolicznosci, ktore powstaly na skutek dziatania sity wyzsze|.

2. llekro¢ w Umowie mowa o sile wyzszej — rozumie sie przez to wystepujace po zawarciu
Umowy zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia | zapobiezenia oraz niezalezne od Stron
zdarzenie takie, jak: Kkatastrofy naturaine (katastrofalne dziatania przyrody ikleski
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zywiotowe), wojny, ataki terrorystyczne, akty wiadzy panstwowej (np. stan wojenny, stan
wyjatkowy), strajki o zasiegu krajowym uniemozliwiajace nalezyte wykonanie przez
Strony przedmiotu Umowy.

3. W przypadku wystapienia sity wyzszej Strona dotknieta jej dziataniem, niezwlocznie, nie
pozniej jednak niz w ciagu 2 dni, od kiedy nawigzanie komunikacji stanie sie mozliwe,
przekaze drugiej Stronie pisemnag informacie o zaistnieniu sty wyzZsze] i jgj
przewidywanych skutkach dla realizacji Umowy oraz, o ile bedzie to mozliwe, przedstawi
niebudzgce watpliwosci dokumenty potwierdzajgce jej wystapienie.

4. Strony niezwlocznie, lecz nie pézniej niz w ciggu pieciu dni roboczych od dnia otrzymania
powyzszej informacji, uzgodnig pisemnie tryb dalszego postepowania w przedmiocie
realizacji Umowy.

§ 12 Nadzor nad realizacjg Umowy i zasady komunikacii

1. Dla zapewnienia nalefytego wykonywania postanowien niniejszej Umowy Strony
zobowigzujg sig do wspoipracy w dobrej wierze i w tym celu zobowiazuja sie niezwlocznie
przekazywac sobie niezbedne informacje, dokumenty i oswiadczenia przewidziane
Umowg, w okresionej w Umowie formie i postaci oraz do wzajemnego powiadamiania o
waznych okoliczno$ciach majgcych lub mogacych mieé wptyw na wykonanie Umowy.

2. Strony ustalajg, ze adresy do wymiany korespondencji, w tym w ramach komunikagji
elekironicznej, o ktérej mowa w ust. 3 pkt 2 oraz osohy zobowigzane do stalego kontakiu
w ramach nadzoru nad realizacjg niniejszej Umowy zostang wskazane przez Strony
w terminie do 3 dni roboczych od dnia podpisania Umowy.

3. Strony uzgadniajg, ze w ramach wykonywania postanowien niniejszej Umowy bedg
komunikowaty sie:

1) tradycyjnie — przez co nalezy rozumieé forme pisemna w postaci papierowej opatrzong
podpisem/podpisami osoby/6b uprawnionej/ych;

2) elekironicznie - przez co nalezy rozumieé forme pisemna w postaci elektroniczne]:

a} w sposob, o ktérym mowa w art. 4 ust.1 ustawy z dnia z dnia 9 listopada 2018 r.
o elektronicznym fakturowaniu w zamowieniach publicznych, koncesjach na roboty
budowlane iub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2018 r. poz.
2181) — poprzez Platforme Elektronicznego Fakturowania (PEF) z uwzglednieniem
numeru GLN 5907653870019,

b} za pomocg Srodkéw komunikacji elektronicznej w rozumieniu art. 2 pkt 5 ustawy
Z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. z 2019 r.
poz. 123) — na Elektroniczng Skrzynke Podawcza (ESP) Zamawiajgcego na
ePUAP, na adres: /JUMLublin/SkrytkaESP,

¢) za pomocg poczty elektronicznej — na adres: bok@lublin.eu, z zastrzezeniem, ze
dokumenty formalne przesyiane przez e-mail bedg opatrzone kwalifikowanym
podpisem elektronicznym osoby uprawnionej, chyba ze przepis szczegdiny nie
wymaga dla danego rodzaju dokumentéw  kwalifikowanego  podpisu
elekironicznego,

d) za pomocg dedykowanego formularza elektronicznego udostepnianego na portalu
przez Strong, umozliwiajgcego realizacje okreslone] ustugi (np. Formularz
reklamacyjny);
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3) telefonicznie ~ w sprawach wymagaigcych niezwiocznego wyjasnienia, np. zastrzezen
~ dotyczacych odebranych od Zamawiajgcego przesylek, o ktorych mowa w § 3 ust. 15
i §4ust 12.

4. Kazda ze Stron jest uprawniona do zmiany oséb wskazanych do kontakiu w ramach
nadzoru nad realizacig niniejszej Umowy z zastrzeZzeniem, ze obowigzkiem kazde] ze
Stron jest niezwloczne, nie pdznie] jednak niz na 3 dni robocze przed podjeciem
obowigzkéw przez nowg osobeg, poinformowanie drugiej Sirony © zmianie osoby
wskazanegj do kontaktu | nadzoru nad realizacig Umowy.

5. Kazda ze Sfron jest uprawniona do zmiany adreséw, w tym elektronicznych, wskazanych
do kontaktu w ramach nadzoru nad realizacja niniejszej Umowy z zastrzezeniem, Ze
obowiagzkiem kazdej ze Stron jest niezwloczne poinformowanie drugiej Strony o zmianie
adresu/ow do komunikacji.

6. Strony zgodnie ustalajg, Zze zmiany, ¢ ktérych mowa w ust. 4 i 5 nie stanowia istotnych
zmian postanowien niniejszej Umowy | nie wymagajg zawarcia aneksu do Umowy.

§ 13 Klauzule salwatoryjne i dopuszczalne zmiany warunkéw Umowy

1. W przypadku, w ktérym jakiekolwiek postanowienie Umowy zostanie uznane
w prawomocnym wyroku sadowym za niewazne, z jakiegokolwiek powodu, wolg Stron
jest aby pozostale postanowienia Umowy pozostaly wobec nich wigzace, chyba Ze nie
ulega watpliwosci, Ze bez postanowienia, kiore okazato sie niewazne, cel Umowy nie
moze zosta¢ osiagniety. Niezaieznie od zakresu, w jakim postanowienia Umowy
zostalyby uznane za niewazne, Strony zobowigzujg sie wspolpracowaé w dobrej wierze
wcelu zastgpienia takich postanowien nowymi ustaleniami, zmierzajgeymi do
zrealizowania celu Umowy.

2. W przypadku, w kiorym na skutek zmiany przepiséw prawa powszechnie obowiazujgcego
doszioby do powierzenia dokonywania doreczery przesylek pocziowych bedscych
przedmiotem Umowy podmiotom wskazanym w ustawie lub rozporzadzeniu, Umowa
wygasa z dniem wejscia w Zycie takich przepisow prawa powszechnie obowigzujgcego.

3. W przypadku, w ktérym na skutek zmiany przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego
dosztoby do ustalenia odmiennego niz okreslony w Umowie sposobu $wiadczenia ustug
pocziowych, w szczegodinosci dokonywania doreczen przesyiek pocztowych bedacych
przedmiotem Umowy, a sposéb ten nie bylby mozliwy do zrealizowania w ramach
ninigjszej Umowy, Umowa wygasa z dniem wejscia w zycie takich przepiséw prawa
powszechnie chowiazujacego.

4. Strony przewiduja nastepujgce rodzaje i warunki zmiany tresci Umowy:

1) zmiana wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w przypadku zmiany:
a) stawki podatku od towardw i usiug,

b) wysokosci minimainego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika
2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace,

¢) zasad podiegania ubezpieczeniom spolecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki skiadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

d} zasad gromadzenia i wysokosci wplat do pracowniczych plandw kapitatowych,
o ktorych mowa w ustawie z dnia 4 paZdziernika 2018 roku o pracowniczych

Wazar umowy — Zalgcznik Nr & do ogloszenia o zaméwieniu- ZP-P-1.271.1071.2018

Nr dokumentu: 86223/06/2018 (OK-OR.2630.30.2019) 4 N Strona 22 z 26
Qw/&;ﬁ mj;;k@



Zatgeznik Nr b. do ogloszenia o zamowieniu

planach kapitatowych;
2) zmiana ustugi pocztowe] stanowigcej przedmiot Umowy:
a) nazwy ustugi;
b) sposobu $wiadczenia ustugi;

3) zmiana wykazu punktéw pocztowych Wykonawcy, o ktérym mowa w § 3 ust. 11,
stanowigcego zatgcznik nr 2 do Umowy;

4} zmiana wykazu punkidw awizacyjnych Wykonawcy, o ktérym mowa w § 3 ust. 12,
stanowigcego zafgcznik nr 3 do Umowy;

5) zmiana oddziatu lub liczby oddziatéw Zamawiajacego, o ktorych mowa w § 3 ust, 1
pkt 1 uprawnionych do nadawania we wiasnym zakresie przesylek pocztowych
w uzgodnionych punktach pocztowych Wykonawcey:

8) zmiana postanowiert Umowy dotyczacych ochrony danych osobowych w zakresie
opisanym w § 5 Umowy.

5. Zmiany Umowy przewidziane w ust. 4 dopuszczaine sa na nastepujgcych warunkach:

ad pkt 1lit.a ~ w przypadku ustawowe] zmiany stawki podatku VAT na ustugi
pocztowe w trakcie obowigzywania niniejszej Umowy — stawka podatku VAT, oraz
kwota brutto ulegng zmianie odpowiednio do przepisow wprowadzajacych zmiany;

ad pkt1fit. b-d ~ zmiana wysokosci wynagrodzenia o wartosé wynikajgcy
z przepiséw prawa wprowadzajgcych zmiane bedzie obejmowaé wytacznie czesé
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w odniesieniu do ktorej nastgpita zmiana
wysokosci kosztéw wykonania Umowy przez Wykonawce w zwiazku z wejsciem
w zycie przepiséw zmieniajgcych wysokoéé minimalnego wynagrodzenia za prace albo
wysokos¢ minimalnej stawki godzinowej, zasady podlegania ubezpieczeniom
spofecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokos$ci stawki sktadki na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, ub zasady gromadzenia i wysokosci wptat do
pracowniczych planow kapitatowych, pod warunkiem wykazania przez Wykonawce, ze
Zmiany te majg wplyw na koszty wykonania zamowienia, wraz z petnym
uzasadnieniem i wskazaniem procentowego wzrostu tych cen;

ad pkt 2 §it. a-b — zmiany nazwy ustugi pocztowej lub sposobu $wiadczenia ustugi
pocztowe] na usiuge aktualnie swiadczong przez Wykonawce, o ile sposéb ten jest
zgodny z przepisami prawa albo w przypadku zmiany przepiséw prawa powszechnie
obowigzujacych — zmiany nazwy uslugi pocztowej lub sposobu swiadczenia ustugi
pocztowej na ustuge i sposoéb jej éwiadczenia wskazane w przepisach prawa;

ad pkt 3 — w zakresie niezbednym do dostosowania do nowej struktury organizacyjnej
Zamawiajgcego lub Wykonawcy, z zastrzezeniem ze wskazane przez Wykonawcé
punkty pocztowe spetniajg wymagania, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 Umowy oraz, ze:

- w przypadku zmiany punktéw pocztowych wynikajacej z potrzeb organizacyjnych
Zamawiajgcego, Wykonawca wskaze punki/punkty pocztowy/e zlokalizowany/e
w najbiizszej odlegtodci od nowejfych lokalizacji Zamawiajacego,

- w przypadku zmiany punktéw pocztowych wynikajacej z potrzeb organizacyinych
Wykonawcy, Wykonawca wskaze nowyle punki/punkty  pocztowy/e
zlokalizowany/ e w odlegtosci nie wickszej niz 2 km w linii prostej od lokalizacjj
Zamawiajacego;
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ad pkt 4 — zmiana lokalizacji lub liczby punktéw awizacyinych Wykonawcy, jezeli
zmiany wynikaé beda z przyczyn organizacyjnych lub losowych Wykonawcy
niezaleznych od Wykonawcy lub ze znaczacej zmiany liczby mieszkancow
w poszczegoOlnych dzielnicach Lublina, z zastrzezeniem, ze wskazane przez
Wykonawce punkty awizacyjne spetniajg wymagania, o ktérych mowa w § 3 ust. 10
pkt 1-3 Umowy,

ad pkt 5 — zmiana oddzialu lub liczby oddziatow Zamawiajacego nadajgcych we
wtasnym zakresie przesylki pocztowe w punktach pocztowych Wykonawcy,
w przypadku zmiany struktury organizacyjnej Zamawiajgcego skutkujacej zmiang
nazwy oddziatu lub zwigkszeniem liczby oddziatdéw, ktdrych lokalizacja jest znaczaco
oddalona od siedziby Zamawiajgcego, z kiorej Wykonawca odbiera przesylki
przygotowane do nadania;

ad pkt6 -~ w przypadku zmiany przepiséw powszechnie obowigzujgcych
w zakresie ochrony danych osobowych, kidre naktadajg na Strony lub Strone Umowy
obowiazki prawne odmienne od zawartych w postanowieniach Umowy.

6. Strony zobowigzane sa do informowania sie wzajemnie o wystgpieniu okolicznosci
uzasadniajacych konieczno$é dokonania zmiany istotnych postanowien Umowy.,

7. Strona wystgpujagca o zmiane postanowien Umowy zobowigzana jest do
udokumentowania zaistnienia okolicznosci, o kidrych mowa w ust. 6. Wniosek o zmianeg
postanowien zawartej Umowy musi zawiera¢ podstawe umowna i uzasadnienie faktyczne
oraz podpis 0soby uprawnicnej.

8. Zmiana Umowy moze nastgpi¢ pod rygorem niewaznoéci wylgcznie w formie pisemnego
aneksu przyjetego i podpisanego przez obie Strony.

§ 14 Odstapienie od Umowy

1. Niezaleznie od podstaw odstgpienia od Umowy przewidzianych w niniejszej Umowie lub
przepisach prawa, Zamawiajgcy zasirzega sobie rdéwniez prawo do odstapienia od
Umowy w przypadkach, gdy:

1) Wykonawca nie przystapi do realizacji przedmiotu Umowy,

2) Wykonawca bedzie wykonywat Umowe w sposob nienalezyty, w szczegoinosci
dopusci sig naruszenia postanowien Umowy oraz nie podejmie dziatan w celu ich
usunigcia w terminie, o ktérym mowa w § 4 ust. 17;

3) wobec Wykonawcy zostanie wszczete postepowanie likwidacyjne lub zostanie zlozony
wniosek o ocgloszenie upadiosci;

4) Wykonawca utraci wymagane przez prawo uprawnienie do $wiadczenia ustug
objetych przedmiotem Umowy;

5) nakazem organu publicznego nastgpi zajecie majatku Wykonawcy.

2. W przypadkach, o ktdrych mowa w ust. 1 pkt. 1-2, Zamawiajgcy wezwie Wykonawce
do realizacji przedmiotu Umowy Iub usunigcia naruszer postanowiedn Umowy
wyznaczajgc mu co najmniej 7 dniowy termin do usunigecia nieprawidlowosci,
Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni, liczonym od bezskutecznego
uptywu terming, o ktdrym mowa w zdaniu pierwszym.

3. W przypadkach, o ktorych mowa w ust. 1 pkt. 3-5, Zamawiajgcy moze odstapi¢ od
Umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o okolicznosciach uzasadniajgcych
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odstapienie.

4. Wykonawca jest uprawniony do odstgpienia od Umowy, przez caly okres wykonywania
Umowy, w przypadku, gdy Zamawiajgcy powiadomit pisemnie Wykonawce, ze nie bedzie
mégt pokry¢ zobowigzan finansowych wynikajgcych z Umowy, w terminie jednego
miesigca od otrzymania takiego zawiadomienia.

5. W przypadku naruszenia zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy przez jedng ze
Stron, z przyczyn lezacych po jej stronie, druga Strona moze od Umowy odstapic
wierminie 30 dni od powziecia wiadomosci o okolicznogciach uzasadniajgcych
odstapienie, z obowigzkiem dokonania platnosci za ustugi wykonane i za czynnosci
bedace przedmiotem Umowy bedace w toku.

6. Odstapienie od Umowy bedzie wywierato skutek pomigdzy Stronami z momentem
dorgczenia drugiej Stronie oéwiadczenia o odstgpieniu | bedzie wywieralo skutek na
przysztosc, przy zachowaniu w peini przez Zamawiajgcego wszystkich uprawnien, ktére
Zamawiajgcy nabyt przed datg zlozenia odwiadczenia o odstgpieniu, w tym
w szczegolnosci uprawnien z rekojmi, kar umownych i odszkodowania.

7. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy,
lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozié istotnemu interesowi bezpieczenstwa
panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajacy moze odstapié od Umowy
w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci © tych okolicznosciach. W tym przypadku
Wykonawca otrzyma jedynie wynagrodzenie naiezne z tytutu wykonania czesci Umowy.

8. Po zakoriczeniu Umowy, Wykonawca zobowigzany jest doreczyé adresatom przesyiki
pocziowe przyjete do nadania przed dniem zakonczenia Umowy od Zamawiajgcego,
oraz przekaza¢ Zamawiajgcemu zwrotne potwierdzenia odbiory i przesytki niepodjete
w terminie (niedoreczone), zgodnie ze zobowigzaniami wynikajgcymi z Umowy.

9. Odstapienie od Umowy powinno nastgpi¢ pod rygorem niewaznosci w formie pisemnej.

§ 15 Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

1. Wykonawca przed podpisaniem Umowy wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania
Umowy w wysokosci 2 % kwoty okresionej w § 8 ust. 1, tj. w wysokosci ... zt
(stownie - ... ziotych) w formie ...

2. Strony uzgadniajg, ze Zabezpieczenie stuzy pokryciu roszezen z tytuju niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy.

3. Zamawiajacy zwrdci zabezpieczenie w terminie 30 dni od dnia wykonania zaméwienia
I uznania przez Zamawiajacego za nalezycie wykonane.

4. W przypadku nienalezytego wykonania zamowienia, zabezpieczenie staje sie wilasnoscig
Zamawiajgcego.

5. W trakcie realizacji Umowy Wykonawca moze dokonaé zmiany formy zabezpieczenia
nalezytego wykonania Umowy wskazanej w ust. 1 na jedna lub kilka form, o ktérych
mowa w art. 148 ust. 1 ustawy PZP. Zmiana formy zabezpieczenia musi byé¢ dokonana
Z zachowaniem ciggloéci Zabezpieczenia i bez zmnigejszenia jego wysokosci.

6. Warunkiem zmiany formy zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy jest
przedioZzenie nowego zabezpieczenia | jego akceptacja przez Zamawiajgcego.

7. Strony uzgadniaja, ze zmiana formy zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy nie
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stanowi istotnych zmian postanowien niniejszej Umowy | nie wymaga zawarcia aneksu do
Umowy.

§ 16 Postanowienia koncowe

1. Umowa zawarta podlega przepisom prawa polskiego.

2. W przypadku powstania spordéw w tfrakcie realizacji Umowy, Strony dolozg staran
Zmierzajgeych do polubownego ich rozstrzygniecia.

3. W przypadku niemoznosci polubownego zatatwienia sporow, Strony ustalajg, ze beda
one rozstrzygane w drodze postepowania sadowego przez sgd wiasciwy dla siedziby
Zamawiajacego.

4. W sprawach nieuregulowanych ninigjszg Umowg zastosowanie majg odpowiednie

przepisy prawa polskiego, w tym w szczegbinosci ustaw: Kodeks cywilny, Prawo
-pocztowe, PZP oraz przepisdw wykonawczych do tych ustaw.

5. Strony ustalajg, Ze w przypadku gdy zapisy Regulaminu swiadczenia usiug Wykonawcy
zawierajg zapisy korzystniejsze dla Zamawiajgcego od zapisdw niniejszej Umowy
zastosowane bedg zapisy Regulaminu Swiadczenia Ustug Wykonaway.

6. Umowa zostata sporzgdzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden
egzemplarz dia Zamawiajacego, jeden egzemplarz dia Wykonawcy.

7. Integrainag czes$é Umowy stanowig zatgczniki:
1} zaiacznik nr 1 — Formularz cenowy,;
2) zatgeznik nr 2 — Wykaz punkidw pocztowych Wykonawcy;
3) zalgcznik nr 3 — Wykaz punktdw awizacyinych Wykonawcy;
4) zatgcznik nr 4 — Regulamin $wiadczenia ustug Wykonawcy.
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