Zatacznik nr 1 do SIWZ

Opis przedmiotu zamowienia

Czesc¢ 1 — Rozwdj i asysta techniczna systemu Mdok

1. Przedmiotem zamodwienia podstawowego jest Swiadczenie przez 36 miesiecy,
poczgwszy od dnia 01.02.2021 r., w przypadku zawarcia umowy przed albo w dniu
01.02.2021 r. albo od dnia zawarcia umowy, w przypadku zawarcia umowy po dniu
01.02.2021 r., ustugi asysty technicznej wdrozonego u Zamawiajgcego Systemu Obstugi
Spraw i Dokumentéw Mdok (wraz z uruchomionymi ustugami sieciowymi i mintegratorem).
W ramach ustugi asysty technicznej Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia
ciggtosci funkcjonowania systemu, tj.:

1) przekazania Zamawiajgcemu petnego i aktualnego opisu tabel i pdol bazy danych
systemu — w terminie 1 miesigca od rozpoczecia realizacji przedmiotu umowy;

2) dostosowania systemu (rozumianego jako dostosowanie systemu do zmian
powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa odnoszgcych sie do funkcji realizowanych
przez system — z wytgczeniem prawa miejscowego i wewnetrznych regulacji
Zamawiajgcego — wraz z jego zainstalowaniem w zasobach Zamawiajgcego) — w terminie:
a) 7 dni przed dniem wejscia w zycie przepisu, dla ktérego ustalono vacatio legis,

b) 14 dni od dnia ogtoszenia — w przypadku przepisow, dla ktérych nie ustalono vacatio
legis;

3) aktualizacji systemu (rozumianej jako zainstalowanie w zasobach Zamawiajgcego
najnowszej stabilnej wersji systemu posiadanej przez Wykonawce) z zachowaniem
funkcjonalnosci opracowanych wczesniej specjalnie dla Zamawiajgcego oraz integracji z
innymi programami i systemami — z zastrzezeniem przypadkow, gdy Wykonawca
zaproponuje alternatywng funkcjonalnos¢ lub integracje, ktérej dziatanie da identyczny
rezultat — w terminie 1 miesigca od dnia opublikowania najnowszej stabilnej wers;ji
systemu;

4) przekazywania Zamawiajgcemu aneksu do dokumentacji uzytkowej systemu —
kazdorazowo po jego dostosowaniu lub aktualizacji — w terminie 14 dni roboczych od
dokonania zmian w zasobach Zamawiajgcego;

5) przyjmowania za posrednictwem systemu Serwis Desk Wykonawcy zgtoszen btedéw w
funkcjonowaniu systemu od uzytkownikow z Urzedu Miasta Lublin posiadajgcych
zarejestrowane konta w systemie Serwis Desk Wykonawcy, przez catg dobe, we wszystkie
dni tygodnia, z zastrzezeniem, ze zgtoszenia serwisowe kierowane w inny sposdb mogag
zostac¢ niezrealizowane, a Wykonawca nie ponosi w tym przypadku odpowiedzialnosci
kontraktowej;

6) usuwania btedéw w funkcjonowaniu systemu w terminie:

a) dla btedéw kategorii krytyczny (stan systemu rozumiany jako brak mozliwosci
przetwarzania charakteryzujgcy sie catkowitym brakiem mozliwosci uzyskania efektow
pracy systemu, odpowiadajgcych ustalonym zatozeniom funkcjonalnym) — maksymalnie
16 godzin roboczych od przyjecia zgtoszenia btedu,

b) dla btedéw kategorii wysoki (stan systemu rozumiany jako ograniczona mozliwos¢
przetwarzania, w ktéorym uzyskanie efektéw pracy systemu, odpowiadajgcych ustalonym
zatozeniom funkcjonalnym, jest mozliwe dopiero po zastosowaniu odpowiednich procedur
wskazanych przez Wykonawce) — maksymalnie 7 dni roboczych nastepujgcych po dniu
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przyjecia zgtoszenia btedu,

c) dla btedow kategorii sredni (stan systemu, w ktérym nie wystepuje ograniczenie
mozliwosci realizacji zaktadanych funkcjonalnosci, wystepuje natomiast obnizenie jakosci
warunkéw pracy) — maksymalnie 14 dni roboczych nastepujgcych po dniu przyjecia
zgtoszenia btedu;

7) przekazywania Zamawiajgcemu petnego i aktualnego opisu tabel i pdl bazy danych
systemu w ostatnim dniu kazdego kwartatu, w przypadku gdy nastgpity zmiany w tym
zakresie od poprzedniego przekazania dokumentacji;

8) udzielania przeszkolonym uzytkownikom Zamawiajgcego w dni robocze, w godzinach
od 8:00 do 16:00 telefonicznej pomocy konsultacyjnej i doradczej (hot-line) zwigzanej z
funkcjonowaniem systemu;

9) udzielania przeszkolonym uzytkownikom i administratorom systemu pomocy w
wyjasnianiu btedéw i usuwaniu skutkow btedéw popetnionych w trakcie eksploatacji
systemu, w tym pomocy w odtwarzaniu baz danych — po uprzednim zarejestrowaniu w tej
sprawie zgtoszenia w systemie Serwis Desk Wykonawcy;

10) udzielania przeszkolonym administratorom systemu wsparcia technicznego w
przypadku konieczno$ci reinstalacji oprogramowania i bazy danych;

11) udzielania Zamawiajgcemu pomocy i wsparcia w adaptacji systemu (w ramach
istniejgcych w systemie funkcjonalnosci) do zmian organizacyjnych i zmian wynikajgcych
z wewnetrznych regulacji prawnych Zamawiajgcego — po uprzednim zarejestrowaniu w tej
sprawie zgtoszenia w systemie Serwis Desk Wykonawcy;

12) udostepnienia Zamawiajgcemu na biezgco informacji o dokonanych przez Wykonawce
czynnosciach administracyjnych na bazie danych; informacje te bedg zawieraé wskazanie
osoby wykonujgcej czynnosci oraz okreslenie czasu i zakresu wykonanych czynnosci;

13) przekazywania Zamawiajgcemu biezgcych informacji na temat nowych wersji systemu,
nowych funkcjonalnosci lub rozszerzen systemu oraz nowych rozwigzan
technologicznych, w tym funkcjonalnosci i rozszerzen dostepnych za dodatkowg optata;
14) przywrocenia wymiany danych miedzy systemem Mdok a systemami, z ktorymi
wymiana danych juz funkcjonuje i w zakresie, w jakim taka wymiana danych funkcjonuje —
w terminie 7 dni roboczych od zaistnienia w systemach zmian tego wymagajgcych, przy
czym w przypadku gdy wymiana danych przestanie dziata¢ w zwigzku z modyfikacjg
interfejsow integracyjnych, zmiany bedg robione na warunkach okreslonych dla prawa
opcji — zastrzezenie to nie dotyczy wymiany danych wynikajacej z obowigzkow
ustawowych, wymiany danych realizowanej za pomocg interfejsow dostarczonych przez
instytucje publiczne oraz modyfikacji interfejsow opracowanych przez Wykonawce na
potrzeby wymiany danych miedzy systemem Mdok i systemem KSAT2000i;

15) przeprowadzenia na uzasadnione Zzgdanie Zamawiajgcego Ww siedzibie
Zamawiajgcego 1-dniowej wizyty konsultacyjno-szkoleniowej po aktualizacji systemu — w
terminie 14 dni od dokonania aktualizacji, przy czym liczba wizyt konsultacyjno-
szkoleniowych nie moze by¢ wieksza od 2 w kazdym roku obowigzywania umowy;

16) przeprowadzenia na zgdanie Zamawiajgcego w siedzibie Wykonawcy, w kazdym roku
obowigzywania umowy, 2-dniowego szkolenia dla administratorow systemu — w terminie i
zakresie uzgodnionym z Zamawiajgcym, przy czym w kazdym szkoleniu moze wzigé
udziat nie wiecej niz 6 administratoréw systemu.

2. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ skorzystania z prawa opcji, o ktérym mowa w art.
34 ust. 5 ustawy Prawo zamodwien publicznych, obejmujgcego zakres zamodwienia
polegajagcy na: wykonywaniu prac programistycznych w zakresie modyfikacji
funkcjonalnosci systemu oraz rozbudowy systemu o nowe funkcjonalnosci, wykonywaniu
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prac administracyjnych na bazie danych systemu, wykonywaniu prac analitycznych w
zakresie integracji systemu z innymi systemami oraz przeprowadzaniu zdalnego
instruktazu stanowiskowego w zakresie funkcjonalnoéci systemu, w wymiarze nie
przekraczajgcym tgcznie 450 roboczogodzin.

W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa opcji, Wykonawca jest
obowigzany wykonaé nastepujgce prace: prace programistyczne w zakresie modyfikacji
funkcjonalnosci systemu oraz rozbudowy systemu o nowe funkcjonalnosci, prace
administracyjne na bazie danych systemu, prace analityczne w zakresie integracji systemu
z innymi systemami, przeprowadzenie zdalnego instruktazu stanowiskowego w zakresie
funkcjonalnosci systemu.

Prace administracyjne na bazie danych systemu bedg dotyczyty:
1) modyfikacji danych;

2) wprowadzania danych;

3) optymalizacji zapytan do bazy danych.

Prace analityczne w zakresie integracji systemu z innymi systemami bedg dotyczyty:
1) uruchomienia nowej integracji;

2) modyfikacji lub optymalizacji funkcjonujgcej integracii;

3) przeptywu danych miedzy systemem a innymi systemami.

Prace programistyczne w zakresie modyfikacji funkcjonalnosci systemu oraz rozbudowy
systemu o nowe funkcjonalnosci bedg dotyczyty:

1) raportowania,

2) ustug sieciowych,

3) sposobu wprowadzania danych,

4) sposobu edycji danych,

5) sposobu wyszukiwania danych,

6) sposobu wykonywania obliczen,

7) eksportu i importu danych,

8) integracji z innymi systemami.

Czes¢ 2 - Asysta techniczna formularzy ePUAP, rozwdj i asysta techniczna PLIP
oraz systemu KSAT2000i w zakresie modutéw ASA, RS, ORG, CKK, EWD, EK, PL,
BUD, BUD[SPR], CRU, MAJ, DM, KG, NZ, GMM, POD, ZPA, GMK, FA, IA, DOE

1. Przedmiotem zamodwienia podstawowego jest Swiadczenie przez 36 miesiecy,
poczgwszy od dnia 01.02.2021 r.,, w przypadku zawarcia umowy przed albo w dniu
01.02.2021 r. albo od dnia zawarcia umowy, w przypadku zawarcia umowy po dniu
01.02.2021 r., ustugi asysty techniczne;j:

1) wdrozonego u Zamawiajgcego systemu KSAT2000i w zakresie modutow: ASA, RS,
ORG, CKK, EWD, EK, PL, BUD, BUD[SPR], CRU, MAJ, DM, KG, NZ, GMM, POD, ZPA,
GMK, FA, IA, DOE (wraz z submodutami i uruchomionymi ustugami sieciowymi);

2) wdrozonej u Zamawiajgcego Platformy Informacyjno-Ptatniczej (PLIP);

3) posiadanego przez Zamawiajgcego e-formularza deklaracja o wysokosci optaty za
gospodarowanie odpadami komunalnymi (formularz ePUAP), skfadajgcego sie ze
schematu XSD, transformaty XSLT, aplikacji XForms, wyr6znika XML.
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W ramach ustugi asysty technicznej Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia
ciggtosci funkcjonowania: systemu KSAT2000i w zakresie ww. modutéw (wraz z
submodutami i uruchomionymi ustugami sieciowymi), PLIP oraz formularza ePUARP, {j.

1) przekazania Zamawiajgcemu petnego i aktualnego opisu tabel i pdl bazy danych
systemu KSAT2000i oraz PLIP — w terminie 1 miesigca od rozpoczecia realizacji
przedmiotu umowy;

2) dostosowania systemu KSAT2000i oraz PLIP (rozumianego jako dostosowanie do
zmian powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa odnoszgcych sie do realizowanych
funkcji — z wylgczeniem prawa miejscowego i wewnetrznych regulacji Zamawiajgcego —
wraz z zainstalowaniem w zasobach Zamawiajgcego) — w terminie:

a) 7 dni przed dniem wejscia w zycie przepisu, dla ktérego ustalono vacatio legis,

b) 14 dni od dnia ogtoszenia — w przypadku przepisow, dla ktérych nie ustalono vacatio
legis;

3) zapewnienia zgodnosci formularza ePUAP z przepisami prawa miejscowego — w
terminie 14 dni od dnia przekazania przez Zamawiajgcego wzoru formularza;

4) aktualizacji modutéw systemu KSAT2000i oraz PLIP (rozumianej jako zainstalowanie w
zasobach Zamawiajgcego najnowszej stabilnej wersji posiadanej przez Wykonawce) z
zachowaniem funkcjonalnosci opracowanych wczesniej specjalnie dla Zamawiajgcego
oraz integracji z innymi programami i systemami, z zastrzezeniem przypadkow, gdy
Wykonawca zaproponuje alternatywng funkcjonalnos¢ lub integracje, ktorej dziatanie da
identyczny rezultat — w terminie 1 miesigca od dnia opublikowania najnowszej stabilnej
wersji;

5) uaktualnienia dokumentacji dostepnej z poziomu PLIP kazdorazowo po dostosowaniu
lub aktualizacji PLIP — w terminie 1 dnia roboczego od dokonania zmian w zasobach
Zamawiajgcego;

6) przekazywania Zamawiajgcemu aneksu do dokumentacji uzytkowej modutéw systemu
KSAT2000i oraz PLIP, kazdorazowo po ich dostosowaniu lub aktualizacji — w terminie 14
dni roboczych od dokonania zmian w zasobach Zamawiajgcego;

7) przekazywania Zamawiajgcemu aneksu do dokumentacji administratora PLIP,
kazdorazowo po dostosowaniu lub aktualizacji PLIP — w terminie 14 dni roboczych od
dokonania zmian w zasobach Zamawiajgcego;

8) przyjmowania za posrednictwem systemu Serwis Desk Wykonawcy zgtoszen btedéw w
funkcjonowaniu systemu KSAT2000i oraz PLIP od uzytkownikow z Urzedu Miasta Lublin
posiadajgcych zarejestrowane konta w systemie Serwis Desk Wykonawcy, przez catg
dobe, we wszystkie dni tygodnia, z zastrzezeniem, ze zgtoszenia serwisowe kierowane w
inny sposdb mogg zostaé niezrealizowane, a Wykonawca nie ponosi w tym przypadku
odpowiedzialnosci kontraktowej;

9) usuwania btedéw w funkcjonowaniu systemu KSAT2000i oraz PLIP — w terminie:

a) dla btedow kategorii krytyczny (stan systemu KSAT2000i lub PLIP rozumiany jako brak
mozliwosci przetwarzania, charakteryzujgcy sie catkowitym brakiem mozliwosci uzyskania
efektéw dziatania, odpowiadajgcych ustalonym zatozeniom funkcjonalnym) — maksymalnie
16 godzin roboczych od przyjecia zgtoszenia btedu,

b) dla btedéw kategorii wysoki (stan systemu KSAT2000i lub PLIP rozumiany jako
ograniczona mozliwos¢ przetwarzania, w ktorym uzyskanie efektéw dziatania,
odpowiadajgcych ustalonym zatozeniom funkcjonalnym, jest mozliwe dopiero po
zastosowaniu odpowiednich procedur wskazanych przez Wykonawce) — maksymalnie 14
dni roboczych nastepujgcych po dniu przyjecia zgtoszenia btedu,

c) dla btedoéw kategorii sredni (stan systemu KSAT2000i lub PLIP, w ktérym nie wystepuje
ograniczenie mozliwosci realizacji zaktadanych funkcjonalnosci, wystepuje natomiast
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obnizenie jakosci warunkéw pracy) — maksymalnie 30 dni roboczych nastepujgcych po
dniu przyjecia zgtoszenia btedu;

10) przekazywania Zamawiajgcemu petnego i aktualnego opisu tabel i pél bazy danych
systemu KSAT2000i oraz PLIP w ostatnim dniu kazdego kwartatu, w przypadku gdy
nastgpity zmiany w tym zakresie od poprzedniego przekazania dokumentaciji;

11) udzielania przeszkolonym uzytkownikom Zamawiajgcego w dni robocze w godzinach
od 8:00 do 16:00 telefonicznej pomocy konsultacyjnej i doradczej (hot-line) zwigzanej z
funkcjonowaniem systemu KSAT2000i, PLIP oraz formularza ePUAP;

12) udzielania przeszkolonym uzytkownikom i administratorom systemu KSAT2000i oraz
PLIP pomocy w wyjasnianiu bteddw i usuwaniu skutkow bteddéw popetnionych w trakcie
eksploatacji systemu KSAT2000i oraz PLIP, w tym pomocy w odtwarzaniu baz danych —
po uprzednim zarejestrowaniu w tej sprawie zgtoszenia w systemie Serwis Desk
Wykonawcy;

13) udzielania przeszkolonym administratorom systemu KSAT2000i oraz PLIP wsparcia
technicznego w przypadku koniecznosci reinstalacji oprogramowania i bazy danych;

14) udzielania Zamawiajgcemu pomocy i wsparcia w adaptacji systemu KSAT2000i oraz
PLIP (w ramach istniejgcych funkcjonalnosci) do zmian organizacyjnych i zmian
wynikajgcych z wewnetrznych regulacji prawnych Zamawiajgcego — po uprzednim
zarejestrowaniu w tej sprawie zgtoszenia w systemie Serwis Desk Wykonawcy;

15) przekazywania Zamawiajgcemu biezgcych informacji na temat nowych modutéw
systemu KSAT2000i, a takze nowych rozwigzan technologicznych;

16) przywrdcenia wymiany danych miedzy systemem KSAT2000i i PLIP a systemami, z
ktorymi wymiana danych juz funkcjonuje i w zakresie, w jakim taka wymiana danych
funkcjonuje — w terminie 7 dni roboczych od zaistnienia w systemach zmian tego
wymagajgcych, przy czym w przypadku gdy wymiana danych przestanie dziata¢ w
zwigzku z modyfikacjg interfejsow integracyjnych, zmiany bedg robione na warunkach
okreslonych dla prawa opcji — zastrzezenie to nie dotyczy wymiany danych wynikajgcej z
obowigzkéw ustawowych, wymiany danych realizowanej za pomocg interfejsow
dostarczonych przez instytucje publiczne oraz modyfikacji interfejséw opracowanych przez
Wykonawce na potrzeby wymiany danych miedzy systemem KSAT2000i, PLIP i systemem
Mdok.

2. Zamawiajgcy przewiduje mozliwosc¢ skorzystania z prawa opcji, o ktérym mowa w art.
34 ust. 5 ustawy Prawo zamowien publicznych, obejmujgcego zakres zamodwienia
polegajagcy na: wykonywaniu prac programistycznych w zakresie modyfikacji
funkcjonalnosci systemu KSAT2000i i PLIP oraz rozbudowy systemu KSAT2000i i PLIP o
nowe funkcjonalnosci, wykonywaniu prac administracyjnych na bazie danych systemu
KSAT2000i i PLIP, wykonywaniu prac analitycznych w zakresie integracji systemu
KSAT2000i z innymi systemami oraz przeprowadzaniu zdalnego instruktazu
stanowiskowego w zakresie funkcjonalnosci systemu KSAT2000i i PLIP, w wymiarze nie
przekraczajgcym tgcznie 1800 roboczogodzin.

W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa opcji, Wykonawca jest
obowigzany wykona¢ nastepujgce prace: prace programistyczne w zakresie modyfikacji
funkcjonalnosci systemu KSAT2000i i PLIP oraz rozbudowy systemu KSAT2000i i PLIP o
nowe funkcjonalnosci, prace administracyjne na bazie danych systemu KSAT2000i i PLIP,
prace analityczne w zakresie integracji systemu KSAT2000i z innymi systemami,
przeprowadzenie zdalnego instruktazu stanowiskowego dotyczgcego funkcjonalnosci
systemu KSAT2000i i PLIP.
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Prace administracyjne na bazie danych systemu KSAT2000i i PLIP bedg dotyczyty:
1) modyfikacji danych;

2) wprowadzania danych;

3) optymalizacji zapytan do bazy danych.

Prace analityczne w zakresie integracji systemu KSAT2000i z innymi systemami beda
dotyczyty:

1) uruchomienia nowej integracji;

2) modyfikacji lub optymalizacji funkcjonujacej integracji;

3) przeptywu danych miedzy systemem KSAT2000i a innymi systemami.

Prace programistyczne w zakresie modyfikacji funkcjonalnosci systemu KSAT2000i i PLIP
oraz rozbudowy systemu KSAT2000i i PLIP o nowe funkcjonalnosci bedg dotyczyty:

1) raportowania,

2) ustug sieciowych

3) sposobu wprowadzania danych,

4) sposobu edycji danych,

5) sposobu wyszukiwania danych,

6) sposobu wykonywania obliczen,

7) eksportu i importu danych,

8) integracji z innymi systemami.

Czes¢ 3 — Rozwdj i asysta techniczna systemu KSAT2000i w zakresie modutu GOP

1. Przedmiotem zamodwienia podstawowego jest Swiadczenie przez 36 miesiecy,
poczgwszy od dnia 01.02.2021 r., w przypadku zawarcia umowy przed albo w dniu
01.02.2021 r. albo od dnia zawarcia umowy, w przypadku zawarcia umowy po dniu
01.02.2021 r., ustugi asysty technicznej wdrozonego u Zamawiajgcego systemu
KSAT2000i w zakresie modutu Gospodarka Odpadami — GOP (wraz z submodutami i
uruchomionymi ustugami sieciowymi).

W ramach ustugi asysty technicznej Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia
ciggtosci funkcjonowania systemu, {j.:

1) przekazania Zamawiajgcemu petnego i aktualnego opisu tabel i pdl bazy danych
systemu — w terminie 1 miesigca od rozpoczecia realizacji przedmiotu umowy;

2) dostosowania systemu (rozumianego jako dostosowanie systemu do zmian
powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa odnoszgcych sie do funkcji realizowanych
przez system - 2z wylgczeniem prawa miejscowego i wewnetrznych regulacji
Zamawiajgcego — wraz z jego zainstalowaniem w zasobach Zamawiajgcego) — w terminie:
a) 7 dni przed dniem wejscia w zycie przepisu, dla ktérego ustalono vacatio legis,

b) 14 dni od dnia ogtoszenia w przypadku przepiséw, dla ktorych nie ustalono vacatio
legis;

3) aktualizacji systemu (rozumianej jako zainstalowanie w zasobach Zamawiajgcego
najnowszej stabilnej wersji systemu posiadanej przez Wykonawce) z zachowaniem
funkcjonalnosci opracowanych wczesniej specjalnie dla Zamawiajgcego oraz integracji z
innymi programami i systemami, z =zastrzezeniem przypadkéw, gdy Wykonawca
zaproponuje alternatywng funkcjonalnos¢ lub integracje, ktérej dziatanie da identyczny
rezultat — w terminie 1 miesigca od dnia opublikowania najnowszej stabilnej wersji
systemu;
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4) przekazywania Zamawiajgcemu aneksu do dokumentacji uzytkowej systemu,
kazdorazowo po jego modyfikacji lub dostosowaniu — w terminie 14 dni roboczych od
dokonania zmian w zasobach Zamawiajgcego;

5) przyjmowania za posrednictwem systemu Serwis Desk Wykonawcy zgtoszen btedéw w
funkcjonowaniu systemu od uzytkownikow z Urzedu Miasta Lublin posiadajgcych
zarejestrowane konta w systemie Serwis Desk Wykonawcy, przez catg dobe, we wszystkie
dni tygodnia, z zastrzezeniem, ze zgtoszenia serwisowe kierowane w inny sposdb mogag
zostac¢ niezrealizowane, a Wykonawca nie ponosi w tym przypadku odpowiedzialnosci
kontraktowej;

6) usuwania btedéw w funkcjonowaniu systemu — w terminie:

a) dla bledéw kategorii krytyczny (stan systemu rozumiany jako brak mozliwosci
przetwarzania charakteryzujgcy sie catkowitym brakiem mozliwosci uzyskania efektow
pracy systemu, odpowiadajgcych ustalonym zatozeniom funkcjonalnym) — maksymalnie
16 godzin roboczych od przyjecia zgtoszenia btedu,

b) dla btedéw kategorii wysoki (stan systemu rozumiany jako ograniczona mozliwos¢
przetwarzania, w ktéorym uzyskanie efektéw pracy systemu, odpowiadajgcych ustalonym
zatozeniom funkcjonalnym, jest mozliwe dopiero po zastosowaniu odpowiednich procedur
wskazanych przez Wykonawce) — maksymalnie 14 dni roboczych nastepujgcych po dniu
przyjecia zgtoszenia btedu,

c) dla btedow kategorii sredni (stan systemu, w ktérym nie wystepuje ograniczenie
mozliwosci realizacji zaktadanych funkcjonalnosci, wystepuje natomiast obnizenie jakosci
warunkow pracy) — maksymalnie 30 dni roboczych nastepujgcych po dniu przyjecia
zgtoszenia btedu;

7) przekazywania Zamawiajgcemu petnego i aktualnego opisu tabel i pol bazy danych
systemu w ostatnim dniu kazdego kwartatu, w przypadku gdy nastgpity zmiany w tym
zakresie od poprzedniego przekazania dokumentaciji;

8) udzielania przeszkolonym uzytkownikom Zamawiajgcego w dni robocze w godzinach od
8:00 do 16:00 telefonicznej pomocy konsultacyjnej i doradczej (hot-line) zwigzanej z
funkcjonowaniem systemu;

9) udzielania przeszkolonym uzytkownikom i administratorom systemu pomocy w
wyjasnianiu btedéw i usuwaniu skutkow btedéw popetnionych w trakcie eksploatacji
systemu, w tym pomocy w odtwarzaniu baz danych — po uprzednim zarejestrowaniu w tej
sprawie zgtoszenia w systemie Serwis Desk Wykonawcy;

10) udzielania przeszkolonym administratorom systemu wsparcia technicznego w
przypadku konieczno$ci reinstalacji oprogramowania i bazy danych;

11) udzielania Zamawiajgcemu pomocy i wsparcia w adaptacji systemu (w ramach
istniejgcych w systemie funkcjonalnosci) do zmian organizacyjnych i zmian wynikajgcych z
wewnetrznych regulacji prawnych Zamawiajgcego — po uprzednim zarejestrowaniu w tej
sprawie zgtoszenia w systemie Serwis Desk Wykonawcy;

12) przekazywania Zamawiajgcemu biezgcych informacji na temat nowych modutéw
systemu KSAT2000i, a takze nowych rozwigzan technologicznych;

13) przywrécenia wymiany danych miedzy modutem GOP a systemami, z ktorymi
wymiana danych juz funkcjonuje i w zakresie, w jakim taka wymiana danych funkcjonuje —
w terminie 7 dni roboczych od zaistnienia w systemach zmian tego wymagajgcych, przy
czym w przypadku gdy wymiana danych przestanie dziata¢ w zwigzku z modyfikacjg
interfejsow integracyjnych, zmiany bedg robione na warunkach okreslonych dla prawa
opcji — zastrzezenie to nie dotyczy wymiany danych wynikajacej z obowigzkow
ustawowych, wymiany danych realizowanej za pomocg interfejsow dostarczonych przez
instytucje publiczne oraz modyfikacji interfejsow opracowanych przez Wykonawce na
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potrzeby wymiany danych miedzy modutem GOP i systemem Mdok.

2. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ skorzystania z prawa opcji, o ktorym mowa w art.
34 ust. 5 ustawy Prawo zamowien publicznych, obejmujgcego zakres zamodwienia
polegajagcy na: wykonywaniu prac programistycznych w zakresie modyfikacji
funkcjonalnosci systemu oraz rozbudowy systemu o nowe funkcjonalnosci, wykonywaniu
prac administracyjnych na bazie danych systemu, wykonywaniu prac analitycznych w
zakresie integracji systemu z innymi systemami oraz przeprowadzaniu zdalnego
instruktazu stanowiskowego w zakresie funkcjonalnoéci systemu, w wymiarze nie
przekraczajgcym tgcznie 810 roboczogodzin.

W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa opcji, Wykonawca jest
obowigzany wykonaé nastepujgce prace: prace programistyczne w zakresie modyfikacji
funkcjonalnosci systemu oraz rozbudowy systemu o nowe funkcjonalnosci, prace
administracyjne na bazie danych systemu, prace analityczne w zakresie integracji systemu
z innymi systemami, przeprowadzenie zdalnego instruktazu stanowiskowego dotyczgcego
funkcjonalnosci systemu.

Prace administracyjne na bazie danych systemu bedg dotyczyty:
1) modyfikacji danych;

2) wprowadzania danych;

3) optymalizacji zapytan do bazy danych.

Prace analityczne w zakresie integracji systemu z innymi systemami bedg dotyczyty:
1) uruchomienia nowej integracji;

2) modyfikacji lub optymalizacji funkcjonujgcej integracii;

3) przeptywu danych miedzy systemem a innymi systemami.

Prace programistyczne w zakresie modyfikacji funkcjonalnosci systemu oraz rozbudowy
systemu o nowe funkcjonalnosci bedg dotyczyty:

1) raportowania,

2) ustug sieciowych,

3) sposobu wprowadzania danych,

4) sposobu edyciji danych,

5) sposobu wyszukiwania danych,

6) sposobu wykonywania obliczen,

7) eksportu i importu danych,

8) integracji z innymi modutami systemu KSAT2000i oraz innymi systemami.

Czes¢ 4 — Asysta techniczna mechanizmu integracji systemu Mdok z ePUAP-em

Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie przez 36 miesiecy, poczgwszy od dnia
01.02.2021 r., w przypadku zawarcia umowy przed albo w dniu 01.02.2021 r. albo od dnia
zawarcia umowy, w przypadku zawarcia umowy po dniu 01.02.2021 r., ustugi asysty
technicznej Integratora — uruchomionego u Zamawiajgcego mechanizmu integraciji
Systemu Obstugi Spraw i Dokumentéw Mdok z elektroniczng skrzynkg podawczg (ESP),
posadowiong na Elektronicznej Platformie Ustug Administracji Publicznej (ePUAP),
zapewniajgcego prawidtowg komunikacje miedzy komponentami przy uzyciu interfejsow.
W ramach ustugi asysty technicznej Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia
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ciggtosci funkcjonowania Integratora, {j.:

1) dostosowania Integratora (rozumianego jako dostosowanie Integratora do zmian
powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa odnoszgcych sie do funkcji realizowanych
przez Integrator — z wylgczeniem prawa miejscowego i wewnetrznych regulacji
Zamawiajgcego — wraz z jego zainstalowaniem w zasobach Zamawiajgcego — oraz
dostosowanie Integratora do wymagan technicznych i konfiguracyjnych ePUAP, w tym
standardéw mechanizméw komunikacji poprzez ustugi sieciowe, wraz z jego
zainstalowaniem w zasobach Zamawiajgcego) w terminie:

a) 7 dni przed dniem wejscia w zycie przepisu, dla ktérego ustalono vacatio legis,

b) 14 dni od dnia ogtoszenia — w przypadku przepisow, dla ktérych nie ustalono vacatio
legis,

c) 2 dni roboczych od dnia, w ktérym Zamawiajgcy lub podmiot odpowiedzialny za
utrzymanie ePUAP poinformowat o zmianie wymagan technicznych i konfiguracyjnych
ePUAP, w tym standardéw mechanizméw komunikacji poprzez ustugi sieciowe;

2) aktualizacji Integratora (rozumianej jako zainstalowanie w zasobach Zamawiajgcego
najnowszej stabilnej wersji Integratora posiadanej przez Wykonawce) z zachowaniem
funkcjonalnosci opracowanych wczes$niej specjalnie dla Zamawiajgcego — z zastrzezeniem
przypadkow, gdy Wykonawca zaproponuje alternatywng funkcjonalnos¢, ktorej dziatanie
da identyczny rezultat — w terminie 1 miesigca od dnia opublikowania najnowszej stabilnej
wersji Integratora;

3) przyjmowania za posrednictwem systemu Serwis Desk Wykonawcy zgtoszen btedéw w
funkcjonowaniu Integratora od uzytkownikow z Urzedu Miasta Lublin posiadajgcych
zarejestrowane konta w systemie Serwis Desk Wykonawcy, przez catg dobe, we wszystkie
dni tygodnia, z zastrzezeniem, ze zgtoszenia serwisowe kierowane w inny sposob moga
zosta¢ niezrealizowane, a Wykonawca nie ponosi w tym przypadku odpowiedzialnosci
kontraktowej;

4) usuwania btedéw w funkcjonowaniu Integratora w terminie:

a) dla btedéw kategorii krytyczny (stan Integratora, w ktorym wystepuje catkowity brak
mozliwosci uzyskania efektéw pracy Integratora, odpowiadajgcych ustalonym zatozeniom
funkcjonalnym w postaci automatyzacji proceséw odbierania, rejestracji, wysytania i
doreczania dokumentéw) — maksymalnie 16 godzin roboczych od przyjecia zgtoszenia
btedu,

b) dla btedéw kategorii wysoki (stan Integratora, w ktérym uzyskanie efektow pracy
Integratora, odpowiadajgcych ustalonym zatozeniom funkcjonalnym w postaci
automatyzacji procesow odbierania, rejestracji, wysytania i doreczania dokumentéw, jest
mozliwe dopiero po zastosowaniu odpowiednich procedur wskazanych przez Wykonawce)
— maksymalnie 7 dni roboczych nastepujacych po dniu przyjecia zgtoszenia btedu,

c) dla btedéw kategorii sredni (stan Integratora, w ktérym nie wystepuje ograniczenie
mozliwosci realizacji zaktadanych funkcjonalnosci, wystepuje natomiast obnizenie jakosci
warunkéw pracy) — maksymalnie 14 dni roboczych nastepujgcych po dniu przyjecia
zgtoszenia btedu;

5) udzielania przeszkolonym uzytkownikom Zamawiajgcego w dni robocze, w godzinach
od 8:00 do 16:00 telefonicznej pomocy konsultacyjnej i doradczej (hot-line) zwigzanej z
funkcjonowaniem Integratora;

6) udzielania przeszkolonym administratorom Systemu Obstugi Spraw i Dokumentow
Mdok oraz administratorom ePUAP pomocy w wyjasnianiu btedéw oraz usuwaniu skutkow
btedéw powstatych w trakcie eksploatacji Integratora, tj. pomocy w:

a) definiowaniu prawidtowej konfiguracji ESP na ePUAP,

b) definiowaniu prawidtowej konfiguracji systeméw zewnetrznych w Systemie Obstugi
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Spraw i Dokumentéw Mdok,

c) definiowaniu prawidtowych transformacji dokumentéw elektronicznych przesytanych
przez Integrator pomiedzy Systemem Obstugi Spraw i Dokumentéw Mdok i ePUAP,

d) weryfikacji podpisow elektronicznych dla dokumentéw elektronicznych przesytanych
przez Integrator pomiedzy Systemem Obstugi Spraw i Dokumentéw Mdok i ePUAP,

e) definiowaniu prawidiowych parametréow kancelari ePUAP do obstugi dokumentéw
elektronicznych w Systemie Obstugi Spraw i Dokumentéow Mdok,

f) odzyskiwaniu dokumentoéw, ktére w niewlasciwy sposéb zostaty przekazane przez
Integrator pomiedzy ePUAP a Systemem Obstugi Spraw i Dokumentow Mdok

— po uprzednim zarejestrowaniu w tej sprawie zgtoszenia w systemie Serwis Desk
Wykonawcy;

7) udzielania Zamawiajgcemu pomocy i wsparcia w adaptacji Integratora (w ramach
istniejgcych w nim funkcjonalno$ci) do zmian organizacyjnych i zmian wynikajgcych z
wewnetrznych regulacji prawnych Zamawiajgcego — po uprzednim zarejestrowaniu w tej
sprawie zgtoszenia w systemie Serwis Desk Wykonawcy;

8) informowania Zamawiajgcego o koniecznosci dokonania aktualizacji zdefiniowanych w
Systemie Obstugi Spraw i Dokumentéw Mdok konfiguracji systemow zewnetrznych i
transformacji dokumentéw elektronicznych;

9) przekazania Zamawiajgcemu dokumentacji uzytkowej Integratora — w terminie 1
miesigca od rozpoczecia realizacji przedmiotu umowy;

10) przekazywania Zamawiajgcemu aneksu do dokumentacji uzytkowej Integratora —
kazdorazowo po jego dostosowaniu lub aktualizacji — w terminie 14 dni roboczych od
dokonania zmian w srodowisku Zamawiajgcego;

11) przekazywania Zamawiajgcemu biezgcych informacji na temat nowych wersji
Integratora, nowych funkcjonalno$ci lub rozszerzen Integratora oraz nowych rozwigzan
technologicznych, w tym funkcjonalnosci i rozwigzan dostepnych za dodatkowg optata;

12) udostepnienia Zamawiajgcemu nieodpfatnie oprogramowania, umozliwiajgcego
weryfikacje podpiséw elektronicznych oraz zapoznanie sie z trescig dokumentow
elektronicznych, a takze wydruk tych dokumentéw, przy czym Zamawiajgcy zastrzega
sobie prawo do dalszego, nieodptatnego udostepniania tego oprogramowania stronom
trzecim, a takze do umieszczenia kopii jego wersji instalacyjnej na stronie internetowe;j
Zamawiajgcego, w celu umozliwienia jej nieodptatnego pobrania i wykorzystania przez
Klientéw Zamawiajgcego na potrzeby komunikacji elektronicznej z Zamawiajgcym.
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