Tres$¢ zapytan wraz z odpowiedziami — Zmiana tresci SIWZ

Prezydent Miasta Lublin informuje, ze w postepowaniu o udzielenie zamowienia
publicznego prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na zakup ustug telefonii
komérkowej wraz z dostawg terminali komérkowych dla Urzedu Miasta Lublin i jednostek
Gminy Lublin wptynety zapytania dotyczgce nastepujgcych kwestii:

1. Wz6r umowy, Par 4.

Whnhosimy o modyfikacje przedmiotowych postanowien w ten sposéb, ze termin
ptatnosci faktury bedzie liczony od daty jej wystawienia. Wskazujemy, ze obowigzek
podatkowy zwigzany z wystawieniem przez wykonawce faktury VAT powstaje z
chwilg jej wystawienia a nie dorgczenia adresatowi w zwiazku z czym, datg faktury
zawsze jest data jej wystawienia a nie odbioru. Wykonawca nie ma jakiegokolwiek
wptywu na to, w jakim terminie faktura jest doreczona.

Odpowiedz:

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy informuje, ze nie wyraza zgody na
modyfikacje terminéw ptatnosci za faktury wystawiane przez Wykonawce.

Z uwagi na fakt, ze prawo podatkowe narzuca Wykonawcy obowigzek podatkowy z
chwilg wystawienia faktury to, nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku sprawnego i
skutecznego doreczenia faktury Zamawiajacemu w taki sposéb aby czas dostarczenia
faktury tj. zwtoka pomiedzy jej wystawieniem a doreczeniem, byta jak najkrotsza.

Ponadto przepisy ustawy z dnia 8 marca 2013 r o przeciwdziataniu opdznieniom w
transakcjach handlowych (Dz. U. Z 2020 r, poz. 935, z pbzn. zm.) wigzg termin zaptaty z
dniem doreczenia faktury a nie dniem jej wystawienia.

Dodatkowo Wykonawca ma prawo skorzystac z zapiséw umowy par. 4 ust. 12 cyt:

.Z tytutu realizacji zaméwienia Wykonawca o$wiadcza, iz wysle/nie wysle
ustrukturyzowane faktury elektroniczne w sposéb, o ktérym mowa w art. 4 ust. 1 ustawy z
dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamoéwieniach publicznych,
koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U
z 2018 r. poz. 2191) z uwzglednieniem wtasciwego numeru GLN 5907653870019
Zamawiajgcego”
co daje mu mozliwo$¢ wyboru faktury elektronicznej umozliwiajgcg sprawne doreczenie.

Ponadto, Zamawiajacy wyjasnia ze jest zobligowany do stosowania sie do przepisow
wewnetrznych takich jak Zarzadenia Prezydenta Miasta Lublin, ktore regulujg miedzy
innymi kwestie terminu ptatnosci faktury przez Zamawiajacego. Zatacznik do zarzadzenia
nr 232/7/2017 paragraf 7 ust. 4 Prezydenta Miasta Lublin z dnia 31 lipca 2017 r. w sprawie
sporzgdzania, obiegu i kontroli dowodoéw ksiegowych w Urzedzie Miasta Lublin. méwi cyt:
"Okreslony termin ptatnosci powinien pozwala¢ na dokonanie czynnosci zwigzanych z
obiegiem dokumentu w Urzedzie tzn. powinien wynosié co najmniej 14 dni od dnia
otrzymania przez Urzad wystawionej faktury lub rachunku. Nie dopuszcza sie zaciggania
zobowigzan, w ktdrych termin uzalezniony bedzie od innej daty niz data otrzymania faktury

lub rachunku".
2. Wzor umowy, Par 4.

Co oznacza ,,prawidtowo” wystawiona faktura? Czy poza elementami, ktére zgodnie
z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa powinna zawieraé Zamawiajacy
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wymaga dodatkowych elementéw — jesli tak to jakich?
Odpowiedz:

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajgcy wyjasnia, ze prawidtowo wystawiona
faktura to faktura wystawiona zgodnie z art.106b ust.1 pkt 1 i art.106e ust.1 ustawy z dnia

11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (Dz .U. z 2020 r. poz.106 z pézn.zm.) oraz
Zapisami umowy.

3. Wzor umowy, Par 4.

Do uméw w sprawach zamowien stosuje sie przepisy kodeksu cywilnego. Przepisy
te w przypadku umoéw wzajemnych przewiduja obowigzek jednoczesnego
speinienia swiadczen. Skoro zatem Zamawiajacy ma dostgp do sSwiadczenia
Wykonawcy z goéry, poniewaz moze korzysta¢ z ustugi od pierwszego dnia jej
$wiadczenia, to $wiadczenie wzajemne w postaci zaptaty abonamentu takze
powinno byé¢ realizowane z goéry (art. 488 § 1 kc). Dodatkowo réwniez i ustawa
Prawo telekomunikacyjne rozréznia dwa sposoby optacania Swiadczonych ustug: z
gory - w przypadku optat abonamentowych, ktére to oplaty sg ponoszone przez
Klienta z tytulu zapewnienia gotowosci Operatora do sSwiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych i z dotu — za faktycznie wykonane ustugi telekomunikacyjne
w danym okresie rozliczeniowym. Wytaczenie obstugi przedmiotowej umowy z
ogo6lnie stosowanego systemu rozliczeniowego moze generowaé¢ po stronie
Wykonawcy wysokie koszty i utrudniaé obstuge umowy. Biorgc pod uwage
powyzsze prosimy o potwierdzenie, ze zamawiajacy przyjmie taki system
rozliczania?

Odpowiedz:

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy informuje, ze utrzymuje dotychczasowe
Zapisy wzoru umowy.

W ocenie Zamawiajgcego przepisy art. 488 § 1 kc dopuszczajg ustalenie innego
sposobu rozliczania.

4. Wz6r umowy, Par 5.

Prosimy o takie doprecyzowanie zapiséw, z ktérych jednoznacznie wynikaé bedzie,
ze zaplata kar umownych nastapi w ciagu 30 dni od dnia wystawienia przez
Zamawiajgcego noty obcigzeniowej. Dodatkowo prosimy o takie doprecyzowanie
zapiséw, z ktérych jednoznacznie wynika¢ bedzie, ze Zamawiajacy naliczy kary
umowne jesli w terminie 30 dni od daty zdarzen Wykonawca nie wykaze, iz nie
ponosi winy za wystapienie zdarzenia na podstawie ktérego zobowigzany jest do
zaptaty kary umownej. Zgodnie z wyrokiem Sadu Najwyzszego (sygn. Akt Il CR
419/67): ,,(...) jezeli wykonanie lub nienalezyte wykonanie danego zobhowigzania jest
nastepstwem okolicznosci, za ktére strona zobowigzana nie ponosi
odpowiedzialnosci (art. 471 k.c.), kary umownej nie nalicza si¢.” Stad naliczenie kar
umownych przewidzianych w  umowie powinno  by¢é poprzedzone
przeprowadzeniem stosownego postepowania reklamacyjnego majacego na celu
umozliwienie Wykonawcy niezwloczne usunigcie uchybien w wykonaniu umowy
oraz ustalenie istnienia przestanek.
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Odpowiedz:

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajgcy informuje, ze nie wyraza zgody na zmianeg
W powyzszym zakresie.

Zamawiajgcy potwierdza, ze jezeli wykonanie lub nienalezyte wykonanie danego
zobowigzania jest nastepstwem okolicznosci, za ktére strona zobowigzana nie ponosi
odpowiedzialnosci kary umownej nie nalicza sie. Zamawiajgcy dat temu wyraz w zapisach
paragrafu 5 umowy , w ktérych przewiduje kary umowne za zwloke (§ 5 ust. 4, ust. 5, ust.
6 i ust. 7) a nie za opdznienie oraz w przypadkach gdy niedotrzymanie wrunkow umowy
byto nastepstwem okolicznosci za ktére Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci (§ 5
ust. 2,iust. 3wzw. z § 2 ust. 1).

Zamawiajacy jednoczescie zwraca uwage, ze Wykonawca, jezeli dopusci sie
naruszenia zapiséw umowy powodujgcych mozliwosé naliczenia przez Zamawiajgcego
kar umownych, nie czekajgc na podjecie czynnosci, interwencji przez Zamawiajgcego,
bedzie miat wystarczajgco duzo czasu na wyjasnienie przyczyn zdarzenia . To wytgcznie
do Wykonawcy nalezy inicjatywa do wykazaniam, ze za nienalezyte wykonanie
zobowigzan nie ponosi odpowiedzialnosci.

Ponadto, § 5 zatacznika nr 7 do SIWZ - Wzér umowy jednoznacznie wynika, sposob
naliczania kar umownych.

Ponadto, Zamawiajgcy dziatajgc zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 29.01.2004 r.
Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843) dokonuje modyfikacji tresci
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia w zakresie zatgcznika nr 7 do SIWZ — Wzor
umowy poprzez zmiane § 5 ust. 9 zgodnie z n/w trescia:

JEST:
.85

9. Kary umowne za odstgpienie od umowy ptatne bedg w terminie 30 dni od dnia
wezwania do ich zaptaty.”

OTRZYMUJE BRZMIENIE:

»8§95

9. W przypadku naruszenia zapiséw umowy ze szczegoélinym uwzglednieniem §2, §7 oraz
zatgcznika nr 1 do umowy, Stronom przystuguje prawo odstapienia od umowy po
uprzednim wezwaniu do zaniechania naruszen z zastrzezonym terminem nie krotszym niz

5 dni. Kary umowne za odstgpienie od umowy pfatne bedg w terminie 30 dni od dnia
wezwania do ich zaptaty.”

Jednoczesnie, Zamawiajgcy dziatajac zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy z dnia
29.01.2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843) dokonuje
modyfikacji tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia w zakresie zatagcznika nr 9
do SIWZ - Istotne postanowienia dla zamoéwien, o ktorych mowa w art. 67 ust. 1 pkt. 6
Pzp poprzez zmiane § 5 ust. 7 zgodnie z n/w trescia:

JEST:
8§95

7. Kary umowne za odstgpienie od umowy ptatne bedg w terminie 30 dni od dnia
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wezwania do ich zaptaty.”

OTRZYMUJE BRZMIENIE:

» 85

7. W przypadku naruszenia zapiséw umowy ze szczego6lnym uwzglednieniem §2, §7 oraz
zatgcznika nr 1 do umowy, Stronom przystuguje prawo odstgpienia od umowy po
uprzednim wezwaniu do zaniechania naruszen z zastrzezonym terminem nie kroétszym niz

5 dni. Kary umowne za odstgpienie od umowy ptatne bedg w terminie 30 dni od dnia
wezwania do ich zaptaty.”

5. Wzor umowy, Par 5.

Wnosimy o wprowadzenie do wzoru umowy postanowien ograniczajacych
odpowiedzialnosé wykonawcy do rzeczywistych strat z wylaczeniem
odpowiedzialnosci za utracone korzysci. Ich wprowadzenie pozwoli na precyzyjne
okreslenie przez wykonawce ryzyk i ewentualnych innych kosztéw zwigzanych z

realizacjg umowy, a jednoczesnie w dalszym ciggu zapewnia Zamawiajgcemu
ochrone jego uzasadnionych interesow.

Odpowiedz:

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajgcy informuje, ze nie wyraza zgody na
wprowadzenie do wzoru umowy postanowien ograniczajgcych odpowiedzialnosé

Wykonawcy do rzeczywistych strat z wytgczeniem odpowiedzialno$ci za utracone
korzysci.

6. Wz6r umowy, Par 5.

Wnosimy o wprowadzenie ograniczenia wysokosci kar umownych, ktére moga
zosta¢ nalozone na wykonawce w toku obowigzywania umowy do wysokosci
wyptaconego wynagrodzenia, ewentualnie poprzez wskazanie procentowego lub
kwotowego maksymalnego putapu kar umownych, jakie moga zosta¢ natozone na
wykonawce na podstawie umowy. Wprowadzenie proponowanego ograniczenia

umozliwia wykonawcy oszacowanie ryzyka zwigzanego z realizacjg kontraktu i
uwzglednienie go w cenie oferty.

Odpowiedz:

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajgcy informuje, ze nie wyraza zgody na
ograniczenia wysokosci kar umownych, ktére moga zosta¢ natozone na Wykonawce w
toku obowigzywania umowy do wysokosci wyptaconego wynagrodzenia, ewentualnie
poprzez wskazanie procentowego lub kwotowego maksymalnego putapu kar umownych,
jakie moga zosta¢ natozone na wykonawce na podstawie umowy.

7. Zatgcznik nr 2 do SIWZ ust. Il pkt 13

Odblokowanie zablokowanej karty SIM nastapi automatycznie po uplywie
maksymalnego czasu blokady lub nie pdzniej niz w terminie 24 godzin od
zgfoszenia, a wydanie nowej karty (w przypadku utraty) - nie pozniej niz do
korica dnia (roboczego) w ktorym nastagpifo zgloszenie przedstawicielowi
Wykonawcy.
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PYTANIE DO ZAMAWIAJACEGO

Zwracamy si¢ z prosba o modyfikacje zapisu polegajaca na wykresleniu czesci
dotyczacej automatycznego odwieszenia karty. Karta kazdorazowo zostanie
odwieszona po otrzymaniu stosownej dyspozycji od osoby umocowanej ze
strony Zamawiajacego.

Odpowiedz:

W odpowiedzi na zapytania Zamawiajgcy dziatajac zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy z
dnia 29.01.2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843) dokonuje
modyfikacji tresci Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamoéwienia w zakresie zatgcznika nr 2

do SIWZ — Szczegotowe wymagania poprzez modyfikacje w rozdziale 1l pkt 13 zgodnie z
n/w trescia:

JEST:

13. Odblokowanie zablokowanej karty SIM nastgpi automatycznie po uptywie
maksymalnego czasu blokady lub nie pézniej niz w terminie 24 godzin od zgtoszenia,
a wydanie nowej karty (w przypadku utraty) - nie poézniej niz do korca dnia
(roboczego) w ktorym nastagpito zgtoszenie przedstawicielowi Wykonawcy.

OTRZYMUJE BRZMIENIE:

13. Karta kazdorazowo zostanie odwieszona po otrzymaniu stosownej dyspozycji od
osoby umocowane] ze strony Zamawiajgcego lub nie pézniej niz w terminie 24 godzin
od zgtoszenia, a wydanie nowej karty (w przypadku utraty) - nie pdzniej niz do konca
dnia (roboczego) w ktérym nastgpito zgtoszenie przedstawicielowi Wykonawcy.

Ponadto Zamawiajacy, dziatajgc zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 29.01.2004 r.
Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843) dokonuje modyfikacji tresci
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia w zakresie zatgcznika nr 8 do SIWZ -
Szczegbétowe wymagania dla zaméwien o, ktérych mowa w art. 67 ust. 1 pkt. 6 Pzp oraz

zatgcznika nr 1 do wzoru umowy — Szczegdtowy Wymagania poprzez zmiane w rozdziale
Il pkt 13 zgodnie z n/w trescia:

JEST:

13. Odblokowanie zablokowanej karty SIM nastgpi automatycznie po uptywie
maksymalnego czasu blokady lub nie pdzniej niz w terminie 24 godzin od zgtoszenia,
a wydanie nowej karty (w przypadku utraty) - nie poézniej niz do konca dnia
(roboczego) w ktérym nastapito zgtoszenie przedstawicielowi Wykonawcy.

OTRZYMUJE BRZMIENIE:

13. Karta kazdorazowo zostanie odwieszona po otrzymaniu stosownej dyspozycji od
osoby umocowanej ze strony Zamawiajgcego lub nie pdzniej niz w terminie 24 godzin
od zgtoszenia, a wydanie nowej karty (w przypadku utraty) - nie pézniej niz do konca
dnia (roboczego) w ktérym nastapito zgtoszenie przedstawicielowi Wykonawcy.

8. Zatgcznik nr 2 do SIWZ ust. Il pkt 32
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Zamawiajagcy, uzyska od Wykonawcy, dostep do panelu administracyjnego
(aplikacji) za posrednictwem strony www. Aplikacja ta powinna umozliwiaé
nastepujace funkcjonalnosci: bezposrednie zgfaszanie zakupow terminali
komérkowych Ilub zgfaszanie za posrednictwem dedykowanego opiekuna,
mozliwos¢ zglaszania i przekazywania terminali do serwisu, aktywacje i czasowg
dezaktywacje kart SIM, mozliwos¢ skiadania zamowien oraz $ledzenia ich
statusu, utworzenia do 5-ciu kont abonenckich, wyswietlania raportéw
biezgcego uzycia kart SIM, uzyskania bilingu telefonicznego przynajmniej w
biezgcym okresie rozliczeniowym, dezaktywacje i aktywacje ustiug dostepu do
poczty glosowej, dezaktywacje i aktywacje pfatnych ustug dodatkowych,
roamingu, rozméw miedzynarodowych, dezaktywacje i aktywacje pofgczen
telefonicznych o podwyzszonej optacie kierowanych do sieci inteligentnych.

PYTANIE DO ZAMAWIAJACEGO

Zwracamy sie z pytaniem do Zamawiajagcego czy do obstugi procesu
serwisowego dopuszcza oddzielng aplikacje?

Odpowiedz:

W odpowiedzi na zapytania Zamawiajacy dziatajgc zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy z
dnia 29.01.2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843) dokonuje
modyfikacji tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia w zakresie zatgcznika nr 2
do SIWZ — Szczegotowe wymagania poprzez modyfikacje w rozdziale 1l pkt 32 zgodnie z
n/w trescia:

JEST:

32. Zamawiajgcy, uzyska od Wykonawcy, dostep do panelu administracyjnego (aplikacji)
za posrednictwem strony www. Aplikacja ta powinna umozliwia¢ nastgpujgce
funkcjonalnosci: bezposrednie zgtaszanie zakupéw terminali komaorkowych lub zgtaszanie
za posrednictwem dedykowanego opiekuna, mozliwos¢ zgtaszania i przekazywania
terminali do serwisu, aktywacje i czasowg dezaktywacje kart SIM, mozliwos¢ sktadania
zamowien oraz $ledzenia ich statusu, utworzenia do 5-ciu kont abonenckich, wyswietlania
raportdw biezgcego uzycia kart SIM, uzyskania bilingu telefonicznego przynajmniej w
biezgcym okresie rozliczeniowym, dezaktywacje i aktywacje ustug dostepu do poczty
gtosowej, dezaktywacje i aktywacje ptatnych ustug dodatkowych, roamingu, rozmow
miedzynarodowych, dezaktywacje i aktywacje potaczen telefonicznych o podwyzszonej
optacie kierowanych do sieci inteligentnych.

OTRZYMUJE BRZMIENIE:

32. Zamawiajgcy, uzyska od Wykonawcy, dostep do panelu administracyjnego (aplikaciji)
za posérednictwem strony www. Aplikacja lub aplikacje powinny umozliwia¢ nastgpujgce
funkcjonalno$ci: bezposrednie zgtaszanie zakupow terminali komérkowych lub zgtaszanie
za posrednictwem dedykowanego opiekuna, mozliwos¢ zgtaszania i przekazywania
terminali do serwisu, aktywacje i czasowg dezaktywacje kart SIM, mozliwos¢ sktadania
zamowien oraz $ledzenia ich statusu, utworzenia do 5-ciu kont abonenckich, wyswietlania
raportéw biezacego uzycia kart SIM, uzyskania bilingu telefonicznego przynajmniej w
biezacym okresie rozliczeniowym, dezaktywacje i aktywacje ustug dostgpu do poczty
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gtosowej, dezaktywacje i aktywacje ptatnych ustug dodatkowych, roamingu, rozmoéw
miedzynarodowych, dezaktywacje i aktywacje potgczen telefonicznych o podwyzszonej
optacie kierowanych do sieci inteligentnych.

Ponadto Zamawiajgcy, dziatajgc zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 29.01.2004 r.
Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843) dokonuje modyfikacji tresci
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia w zakresie zafgcznika nr 1 do wzoru umowy

— Szczegotowy Wymagania poprzez modyfikacje w rozdziale |l pkt 32 zgodnie z n/w
trescia:

JEST:

32. Zamawiajacy, uzyska od Wykonawcy, dostep do panelu administracyjnego (aplikacji)
za posrednictwem strony www. Aplikacja ta powinna umozliwiac nastepujgce
funkcjonalnosci: bezposrednie zgtaszanie zakupéw terminali komoérkowych lub zgtaszanie
za posrednictwem dedykowanego opiekuna, mozliwosé zgtaszania i przekazywania
terminali do serwisu, aktywacje i czasowg dezaktywacje kart SIM, mozliwos¢ sktadania
zaméwien oraz $ledzenia ich statusu, utworzenia do 5-ciu kont abonenckich, wyswietlania
raportdw biezgcego uzycia kart SIM, uzyskania bilingu telefonicznego przynajmniej w
biezgcym okresie rozliczeniowym, dezaktywacje i aktywacje ustug dostepu do poczty
gtosowej, dezaktywacje i aktywacje ptatnych ustug dodatkowych, roamingu, rozmoéw
miedzynarodowych, dezaktywacje i aktywacje potgczen telefonicznych o podwyzszonej
opfacie kierowanych do sieci inteligentnych.

OTRZYMUJE BRZMIENIE:

32. Zamawiajacy, uzyska od Wykonawcy, dostep do panelu administracyjnego (aplikacji)
za posrednictwem strony www. Aplikacja lub aplikacje powinny umozliwia¢ nastepujgce
funkcjonalno$ci: bezposrednie zgtaszanie zakupow terminali komérkowych lub zgtaszanie
za posrednictwem dedykowanego opiekuna, mozliwo$¢ zgtaszania i przekazywania
terminali do serwisu, aktywacje i czasowa dezaktywacje kart SIM, mozliwos¢ sktadania
zamoéwien oraz $ledzenia ich statusu, utworzenia do 5-ciu kont abonenckich, wyswietlania
raportow biezgcego uzycia kart SIM, uzyskania bilingu telefonicznego przynajmniej w
biezgcym okresie rozliczeniowym, dezaktywacje i aktywacje ustug dostepu do poczty
glosowej, dezaktywacje i aktywacje pfatnych ustug dodatkowych, roamingu, rozmow
miedzynarodowych, dezaktywacje i aktywacje potaczen telefonicznych o podwyzszonej
optacie kierowanych do sieci inteligentnych.

Ponadto Zamawiajgcy, dziatajgc zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 29.01.2004 .
Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843) dokonuje modyfikacji tresci
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia w zakresie zatgcznika nr 8 do SIWZ -

Szczegotowe wymagania dla zamoéwien o, ktérych mowa w art. 67 ust. 1 pkt. 6 Pzp
zgodnie z n/w trescia:

JEST:

31. Zamawiajgcy, uzyska od Wykonawcy, dostep do panelu administracyjnego
(aplikacji) za posrednictwem strony www. Aplikacja ta powinna umozliwia¢ nastepujace
funkcjonalnosci: bezposrednie zgtaszanie zakupow terminali komérkowych lub
zgtaszanie za posrednictwem dedykowanego opiekuna, mozliwos¢ zgtaszania i
przekazywania terminali do serwisu, aktywacje i czasowg dezaktywacje kart SIM,
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mozliwo$é sktadania zamoéwien oraz $ledzenia ich statusu, utworzenia do 5-ciu kont
abonenckich, wyswietlania raportéw biezacego uzycia kart SIM, uzyskania bilingu
telefonicznego przynajmniej w biezgcym okresie rozliczeniowym, dezaktywacje i
aktywacje ustug dostepu do poczty gtosowej, dezaktywacje i aktywacje ptatnych ustug
dodatkowych, roamingu, rozméw miedzynarodowych, dezaktywacje i aktywacje
potaczen telefonicznych o podwyzszonej optacie kierowanych do sieci inteligentnych.

OTRZYMUJE BRZMIENIE:

31. Zamawiajgcy, uzyska od Wykonawcy, dostep do panelu administracyjnego (aplikacji)
za posrednictwem strony www. Aplikacja lub aplikacje powinny umozliwia¢ nastgpujgce
funkcjonalnosci: bezposrednie zgtaszanie zakupéw terminali komérkowych lub zgtaszanie
za posrednictwem dedykowanego opiekuna, mozliwos¢ zgtaszania i przekazywania
terminali do serwisu, aktywacje i czasowg dezaktywacje kart SIM, mozliwos¢ sktadania
zamoéwien oraz $ledzenia ich statusu, utworzenia do 5-ciu kont abonenckich, wyswietlania
raportéw biezgcego uzycia kart SIM, uzyskania bilingu telefonicznego przynajmniej w
biezgcym okresie rozliczeniowym, dezaktywacje i aktywacje ustug dostepu do poczty
glosowej, dezaktywacje i aktywacje ptatnych ustug dodatkowych, roamingu, rozmow
miedzynarodowych, dezaktywacje i aktywacje pofaczen telefonicznych o podwyzszonej
optacie kierowanych do sieci inteligentnych.

9. Zatacznik nr 2 do SIWZ ust. Il pkt 33

Wykonawca zapewni przeniesienie aktywnych kart SIM uzywanych przez
Zamawiajgcego w sieciach krajowych operatoréw telefonii komoérkowych z
zachowaniem dotychczasowych numeréw telefonéw, do swojej sieci z
uwzglednieniem postanowien i terminéw wskazanych w harmonogramie
przeniesienia kart SIM stanowigcego zafgcznik nr 2 do umowy oraz pokryje
wszelkie zwigzane z tym koszty. Wykonawca pokryje koszty kar umownych
zwigzane z przedterminowym przeniesieniem kart SIM do swojej sieci, w
przypadku braku pisemnej zgody Zamawiajgcego, jednakze w przypadku
wyrazenia pisemnej zgody przez Zamawiajgcego na przeniesienie, wszelkie
niezbedne koszty poniesie Zamawiajgcy.

PYTANIE DO ZAMAWIAJACEGO

Zwracamy sie do Zamawiajgcego z prosba o modyfikacje zapisu. Zaznaczamy, iz
wspomniane przeniesienie dotyczy wylacznie numeréw, a nie kart SIM. W
procesie przeniesienia operator ,biorca” dostarcza Zamawiajgcemu nowe karty
SIM swojej sieci, na ktore zostajg przeniesione numery od operatora ,,dawcy”.

Odpowiedz:

W odpowiedzi na zapytania Zamawiajgcy dziatajgc zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy z
dnia 29.01.2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843) dokonuje
modyfikacji tresci Specyfikacji Istotnych Warunkdéw Zamoéwienia w zakresie zatgcznika nr 2

do SIWZ - Szczegoétowe wymagania poprzez modyfikacje w rozdziale Il pkt 33 zgodnie z
n/w trescig:

JEST:
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33. Wykonawca zapewni przeniesienie aktywnych kart SIM uzywanych przez
Zamawiajgcego w sieciach krajowych operatoréw telefonii komorkowych z
zachowaniem dotychczasowych numerdw telefonow, do swojej sieci z uwzglednieniem
postanowien i terminéw wskazanych w harmonogramie przeniesienia kart SIM
stanowiacego zatgcznik nr 2 do umowy oraz pokryje wszelkie zwigzane z tym koszty.
Wykonawca pokryje koszty kar umownych zwigzane =z przedterminowym
przeniesieniem kart SIM do swojej sieci, w przypadku braku pisemnej zgody
Zamawiajgcego, jednakze w przypadku wyrazenia pisemnej zgody przez
Zamawiajgcego na przeniesienie, wszelkie niezbedne koszty poniesie Zamawiajacy.

OTRZYMUJE BRZMIENIE:

33. Wykonawca zapewni przeniesienie numeréw na aktywnych kartach SIM
uzywanych przez Zamawiajgcego w sieciach krajowych operatorow telefonii
komérkowych z zachowaniem dotychczasowych numeréw telefonéw, do swojej sieci z
uwzglednieniem postanowien i terminéw wskazanych w harmonogramie przeniesienia
kart SIM stanowigcego zatgcznik nr 2 do umowy oraz pokryje wszelkie zwigzane z tym
koszty. Wykonawca pokryje koszty kar umownych zwigzane z przedterminowym
przeniesieniem kart SIM do swojej sieci, w przypadku braku pisemnej zgody
Zamawiajgcego, jednakze w przypadku wyrazenia pisemnej zgody przez
Zamawiajacego na przeniesienie, wszelkie niezbedne koszty poniesie Zamawiajacy.

Ponadto Zamawiajgcy, dziatajgc zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 29.01.2004 r.
Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843) dokonuje modyfikaciji tresci
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia w zakresie zatgcznika nr 1 do wzoru umowy

— Szczegotowy Wymagania poprzez modyfikacje w rozdziale Il pkt 33 zgodnie z n/w
trescia:

JEST:

33. Wykonawca zapewni przeniesienie aktywnych kart SIM uzywanych przez
Zamawiajgcego W sieciach krajowych operatoréow telefonii komorkowych z
zachowaniem dotychczasowych numerow telefonow, do swojej sieci z uwzglednieniem
postanowien i terminow wskazanych w harmonogramie przeniesienia kart SIM
stanowigcego zatgcznik nr 2 do umowy oraz pokryje wszelkie zwigzane z tym koszty.
Wykonawca pokryje koszty kar umownych zwigzane z przedterminowym
przeniesieniem kart SIM do swojej sieci, w przypadku braku pisemnej zgody
Zamawiajgcego, jednakze w przypadku wyrazenia pisemnej zgody przez
Zamawiajgcego na przeniesienie, wszelkie niezbedne koszty poniesie Zamawiajgcy.

OTRZYMUJE BRZMIENIE:

33. Wykonawca zapewni przeniesienie numeréw na aktywnych kartach SIM
uzywanych przez Zamawiajgcego w sieciach krajowych operatoréw telefonii
komérkowych z zachowaniem dotychczasowych numerdw telefonéw, do swojej sieci z
uwzglednieniem postanowien i termindéw wskazanych w harmonogramie przeniesienia
kart SIM stanowigcego zatgcznik nr 2 do umowy oraz pokryje wszelkie zwigzane z tym
koszty. Wykonawca pokryje koszty kar umownych zwigzane z przedterminowym
przeniesieniem kart SIM do swojej sieci, w przypadku braku pisemne] zgody
Zamawiajgcego, jednakze w przypadku wyrazenia pisemnej zgody przez
Zamawiajgcego na przeniesienie, wszelkie niezbedne koszty poniesie Zamawiajacy.
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10. Zatacznik nr 7 do SIWZ § 4 ust 4

Zaptata przez Zamawiajgcego naleznosci okreslonych w ust. 1, 2 i 3 nastapi na
podstawie prawidfowo wystawionej (przez Wykonawce) faktury VAT, po zakorczeniu
miesigca kalendarzowego, ktérego dotyczy, w terminie do 21 dni od daty
otrzymania przez Zamawiajgcego prawidfowo wystawionej faktury.

PYTANIE DO ZAMAWIAJACEGO

Zwracamy si¢ z prosha o wyjasnienie co Zamawiajgcy rozumie przez sformutowanie
»prawidiowo” wystawiona faktura?

Ponadto, wnosimy o modyfikacje przedmiotowych postanowien w ten sposéb, ze
termin ptatnosci faktury bedzie liczony od daty jej wystawienia. Wskazujemy, ze
obowigzek podatkowy zwigzany z wystawieniem przez wykonawce faktury VAT
powstaje z chwilg jej wystawienia, a nie doreczenia adresatowi w zwigzku z
czym, datg faktury zawsze jest data jej wystawienia a nie odbioru. Wykonawca
nie ma jakiegokolwiek wptywu na to, w jakim terminie faktura jest doreczona.

Odpowiedz:

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajgcy wyjasnia, ze prawidiowo wystawiona
faktura to faktura wystawiona zgodnie z art.106b ust.1 pkt 1 i art.106e ust.1 ustawy z dnia

11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (Dz .U. z 2020 r. poz.106 z pdzn.zm.) oraz
zapisami umowy.

Zamawiajgcy informuje, ze nie wyraza zgody na modyfikacje terminéw ptatnosci za
faktury wystawiane przez Wykonawce.

Z uwagi na fakt, ze prawo podatkowe narzuca Wykonawcy obowigzek podatkowy z
chwilg wystawienia faktury to, nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku sprawnego i
skutecznego doreczenia faktury Zamawiajgcemu w taki sposob aby czas dostarczenia
faktury tj. zwitoka pomiedzy jej wystawieniem a doreczeniem, byta jak najkrotsza.

Ponadto przepisy ustawy z dnia 8 marca 2013 r o przeciwdziataniu opéznieniom w
transakcjach handlowych (Dz. U. Z 2020 r, poz. 935, z p6zn. zm.) wigzg termin zapfaty z
dniem doreczenia faktury a nie dniem jej wystawienia.

Dodatkowo Wykonawca ma prawo skorzystac¢ z zapiséw umowy par. 4 ust. 12 cyt:

,Z tytutu realizacji zamdwienia Wykonawca os$wiadcza, iz wysle/nie wysle
ustrukturyzowane faktury elektroniczne w sposob, o ktérym mowa w art. 4 ust. 1 ustawy z
dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zaméwieniach publicznych,
koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U
z 2018 r. poz. 2191) z uwzglednieniem wiasciwego numeru GLN 5907653870019
Zamawiajgcego”
co daje mu mozliwos¢ wyboru faktury elektronicznej umozliwiajgcg sprawne doreczenie.

Ponadto, Zamawiajgcy wyjasnia ze jest zobligowany do stosowania sie do przepisow
wewnetrznych takich jak Zarzgdenia Prezydenta Miasta Lublin, kitére regulujg miedzy
innymi kwestie terminu ptatnosci faktury przez Zamawiajacego. Zatacznik do zarzadzenia
nr 232/7/2017 paragraf 7 ust. 4 Prezydenta Miasta Lublin z dnia 31 lipca 2017 r. w sprawie
sporzadzania, obiegu i kontroli dowodoéw ksiegowych w Urzedzie Miasta Lublin. méwi cyt:
"Okreslony termin pfatnosci powinien pozwala¢ na dokonanie czynnosci zwigzanych z
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obiegiem dokumentu w Urzedzie tzn. powinien wynosi¢ co najmniej 14 dni od dnia
otrzymania przez Urzad wystawionej faktury lub rachunku. Nie dopuszcza sie zaciggania

zobowiazan, w ktérych termin uzalezniony bedzie od innej daty niz data otrzymania faktury
lub rachunku".

11. Zatacznik nr 7 do SIWZ § 4 ust 11/10

Wyczerpanie kwoty o ktérej mowa w ust. 8 skutkuje automatycznym
wygasnieciem umowy. (Zapis opcjonalny dotyczacy wylacznie Urzedu Miasta
Lublin): Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy w poszczegdlnych
latach jej obowigzywania nie moze przekroczyé s$rodkéw budzetowych
przewidzianych w budzecie Miasta.

PYTANIE DO ZAMAWIAJACEGO

Zwracamy sie z prosbg o potwierdzenie, iz kontrolowanie kwoty wspomnianej w
ust. 10 i 11 lezy po stronie Zamawiajacego lub podlegajgcych mu jednostek.

Odpowiedz:

W odpowiedzi na zapytanie, Zamawiajgcy potwierdza, ze kontrolowanie kwoty o
ktérej mowa w ust. 8 wspomnianej takze w ust. 10 i 11 zat. nr 7 do SIWZ — Wzér umowy
lezy po stronie Zamawiajacego.

12. Opis przedmiotu zaméwienia - terminale
Terminal A

Wsrod czujnikow s3 wymienione m.in. nakcelerometr fess)y
przyspieszeniomierz,”.

Oba okreslenia zdajg sie wskazywaé, ze chodzi o ten sam czujnik. Prosimy o
wykreslenie jednego z okreslen jesli to zdublowanie jest efektem pomyiki lub
korekte i uzupetnienie, jesli miat tu by¢ wskazany jeszcze inny czujnik.

Odpowiedz:

W odpowiedzi na zapytania Zamawiajacy dziatajgc zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy z
dnia 29.01.2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843) dokonuje
modyfikacji tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia w zakresie zatacznika nr 2
do SIWZ — Szczegoétowe wymagania poprzez modyfikacje w rozdziale Il pkt 1 Terminal
typu A ppkt b. Wyswietlacz i czujniki zgodnie z n/w trescig:

JEST:

b. Wyswietlacz i czujniki

Przekatna: min. 5.9": rozdzielczo$¢: min. 1000 x 1900 pikseli (kolorowy) min. 16min
koloréw; dotykowy pojemnosciowy multi-touch, akcelerometr, czujnik zblizeniowy, czytnik
linii papilarnych, zyroskop, przyspieszeniomierz, czujnik $wiatta

OTRZYMUJE BRZMIENIE:
b. Wyswietlacz i czujniki

ZP-P-1.271.34.2020 Tres¢ zapytan wraz z odpowiedziami — Zmiana tresci SIWZ Strona 11 z 44
Nr dokumentu Mdok: 87664/07/2020




Przekatna: min. 5.9": rozdzielczo$¢: min. 1000 x 1900 pikseli (kolorowy) min. 16min
kolorow; dotykowy pojemnosciowy multi-touch, czujnik zblizeniowy, czytnik linii
papilarnych i/lub  rozpoznawanie  twarzy, zyroskop, akcelerometr lub
przyspieszeniomierz, czujnik $wiatta.

Ponadto Zamawiajacy, dziatajgc zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 29.01.2004 r.
Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843) dokonuje modyfikacji tresci
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia w zakresie zatgcznika nr 1 do wzoru umowy
— Szczegotowy Wymagania poprzez zmiang w rozdziale Il pkt 1 Terminal typu A ppkt b.
Wyswietlacz i czujniki zgodnie z n/w trescia:

JEST:

b. Wyswietlacz i czujniki

Przekatna: min. 5.9": rozdzielczo$¢: min. 1000 x 1900 pikseli (kolorowy) min. 16min
koloréw; dotykowy pojemnosciowy multi-touch, akcelerometr, czujnik zblizeniowy, czytnik
linii papilarnych, zyroskop, przyspieszeniomierz, czujnik $wiatta

OTRZYMUJE BRZMIENIE:

b. Wyswietlacz i czujniki

Przekatna: min. 5.9": rozdzielczo$¢: min. 1000 x 1900 pikseli (kolorowy) min. 16min
kolorow; dotykowy pojemnoéciowy multi-touch, czujnik zblizeniowy, czytnik linii
papilarnych i/lub  rozpoznawanie  twarzy, zyroskop, akcelerometr Ilub
przyspieszeniomierz, czujnik Swiatta.

13. Opis przedmiotu zamoéwienia - terminale
Terminal A
d. Komunikacja i zlacza

Zamawiajacy wymaga, by Terminal A posiadat ,Ztacze USB typ USB On-The-Go
lub USB-C”. Prosimy o weryfikacje i potwierdzenie, czy Zamawiajacy miat na
mysli doktadnie takie zestawienie, czy chodzito raczej o ,,Ztagcze USB typu micro-
USB lub USB-C” ?

Odpowiedz:

W odpowiedzi na zapytania Zamawiajacy dziatajgc zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy z
dnia 29.01.2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843) dokonuje
modyfikacji tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia w zakresie zatgcznika nr 2
do SIWZ — Szczegotowe wymagania poprzez modyfikacje w rozdziale Il pkt 1 Terminal
typu A ppkt d. Komunikacja i ztagcza zgodnie z n/w trescig:

JEST:

d. Komunikacja i ztgcza

Ztacze USB typ USB On-The-Go lub USB-C, mozliwos¢ tadowania przez USB, GPS, A-
GPS, Glonass, ztgcze audio jack, Bluetooth min. 4.2, WLAN 802.11.b/g/n,

OTRZYMUJE BRZMIENIE:
d. Komunikacja i zlgcza
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Ztacze USB typu micro-USB z adapterem OTG (On-The-Go) lub USB-C z adapterem OTG
(On -The-Go), mozliwos$é tadowania przez USB, GPS, A-GPS, Glonass, ztgcze audio jack,
Bluetooth min. 4.2, WLAN 802.11.b/g/n,

Ponadto Zamawiajgcy, dziatajgc zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 29.01.2004 r.
Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843) dokonuje modyfikacji tresci
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia w zakresie zatgcznika nr 1 do wzoru umowy

— Szczegdtowy Wymagania poprzez modyfikacje w rozdziale Il pkt 1 Terminal typu A ppkt
d. Komunikacja i ztgcza zgodnie z n/w trescig:

JEST:

d. Komunikacja i ztagcza

Ztacze USB typ USB-C, USB On-The-Go, pamie¢ masywna, mozliwos¢ tadowania przez
USB, A-GPS, GPS, Beidou, Glonass, Bluetooth min. 5.0, WLAN 802.11.b/g/n

OTRZYMUJE BRZMIENIE:

d. Komunikacja i ztagcza

Ztacze USB typ USB-C z adapterem OTG (On -The-Go) Ilub micro-USB z adapterem
OTG (On -The-Go), pamie¢ masywna, mozliwos¢ tadowania przez USB, A-GPS, GPS,
Beidou, Glonass, Bluetooth min. 5.0, WLAN 802.11.b/g/n

14. Opis przedmiotu zamoéwienia - terminale
Terminal B
e. Komunikacja i z fgcza

»Ztagcze USB typ USB-C, USB On-The-Go,” — Analogicznie prosimy o weryfikacje
i doprecyzowanie rowniez w tym punkcie.

Odpowiedz:

W odpowiedzi na zapytania Zamawiajgcy dziatajac zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy z
dnia 29.01.2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843) dokonuje
modyfikacji tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia w zakresie zatgcznika nr 2
do SIWZ — Szczegdtowe wymagania poprzez modyfikacje w rozdziale Il pkt 2 Terminal
typu B ppkt e. Komunikacja i ztacza zgodnie z n/w trescia:

JEST:

e. Komunikacja i zlgcza

Ztacze USB typ USB On-The-Go lub USB-C, mozliwo$¢ tadowania przez USB, GPS, A-
GPS, Glonass, ztgcze audio jack, Bluetooth min. 4.2, WLAN 802.11.b/g/n,

OTRZYMUJE BRZMIENIE:
e. Komunikacja i ztagcza

Ztgcze USB typu micro-USB z adapterem OTG (On-The-Go) lub USB-C z adapterem OTG
(On -The-Go), mozliwos¢ tadowania przez USB, GPS, A-GPS, Glonass, ztgcze audio jack,
Bluetooth min. 4.2, WLAN 802.11.b/g/n,

Ponadto Zamawiajgcy, dziatajgc zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 29.01.2004 r.
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Prawo zaméwier publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843) dokonuje modyfikacji tresci
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia w zakresie zatgcznika nr 1 do wzoru umowy
— Szczegdtowy Wymagania poprzez modyfikacje w rozdziale Il pkt 2 Terminal typu B ppkt
e. Komunikacja i ztgcza zgodnie z n/w treécig:

JEST:

e. Komunikacja i ztacza

Ztgcze USB typ USB-C, USB On-The-Go, pamig¢ masywna, mozliwosé tadowania przez
USB, A-GPS, GPS, Beidou, Glonass, Bluetooth min. 5.0, WLAN 802.11.b/g/n

OTRZYMUJE BRZMIENIE:

e. Komunikacja i ztacza

Ztacze USB typ USB-C z adapterem OTG (On -The-Go) lub micro-USB z adapterem
OTG (On -The-Go), pamie¢ masywna, mozliwo$¢ tadowania przez USB, A-GPS, GPS,
Beidou, Glonass, Bluetooth min. 5.0, WLAN 802.11.b/g/n

15. Opis przedmiotu zamowienia - terminale
Terminal A
f. Multimedia

Zamawiajagcy wymaga, by Terminal A posiadat Radio FM. Czy zamawiajacy
zgodzi sie wykresli¢é to wymaganie lub uznaé je za spetnione w przypadku
wskazania telefonéw oferujacych mozliwosé¢ korzystania z radia przez Internet
np. przez aplikacje Radio FM?

Odpowiedz:

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajgcy informuje, ze nie wyraza zgody na
wykreslenie tego wymagania.

16. Opis przedmiotu zamoéwienia - terminale
Terminal A, j. Inne, Terminal B, j. Funkcje

Co doktadnie Zamawiajacy ma na mysli wymagajac ,Computer sync, OTA
Sync(...)” ? Prosimy o podanie przykiadow zastosowan tych funkcji.

Odpowiedz:

W przypadku terminali typu A i B:

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajgcy informuje, ze funkcja computer sync
powinna zapewni¢ synchronizacje telefonu z komputerem np. w przypadku systemu
Windows10 z produktami Microsoft przegladarkami itp. Natomiast funkcjonalnos¢ ota (on-
the-air) sync oznacza synchronizacje bezprzewodowa np. aktualizacje oprogramowania za
pomocg sieci wi-fi.

17. Opis przedmiotu zamoéwienia - terminale
Terminal A
k. Aparat i kamera
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Prosimy o potwierdzenie, czy funkcje ,stabilizator obrazu, zoom cyfrowy, tryb
zdje¢ seryjnych” maja odnosi¢ sie do drugiego aparatu (selfie), jak to by
wynikato z konstrukcji wymagania, czy tez do aparatu gtéwnego? Czy
Zamawiajagcy uzna wymaganie za spelnione, jesli to aparat gtéwny bedzie
posiadat te cechy?

Odpowiedz:

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z rozdziatem [ll. pkt 1
Terminale typu A, ppkt k. Aparat i kamera zatacznika nr 2 do SIWZ - Szczegoétowe
wymagania, funkcje ,stabilizator obrazu, zoom cyfrowy, tryb zdje¢ seryjnych” odnosza sie
do drugiego aparatu (selfie).

18. Opis przedmiotu zamowienia - terminale
Terminal A
W sekcji b. Wyswietlacz i czujniki

Zamawiajacy wymaga, by urzadzenie bylo wyposazone m.in. w czytnik linii
papilarnych, zas w sekcji k. Aparat i kamera, by oferowalo ,rozpoznawanie
twarzy”. Zwracamy uwage, ze czesé istniejacych na rynku urzadzen nie posiada
czytnika linii papilarnych i stosuje zaawansowane zabezpieczenia oparte
wytacznie o rozpoznawanie twarzy (np. najnowsze modele iPhone’dw). Czy w
zwigzku z tym Zamawiajacy zgodzi sie zmieni¢ brzmienie tego wymagania na
nastepujace: ,,Czytnik linii papilarnych i/lub rozpoznawanie twarzy”?

Odpowiedz:

W odpowiedzi na zapytania Zamawiajgcy dziatajgc zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy z
dnia 29.01.2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843) dokonuje
modyfikacji tresci Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamowienia w zakresie zatgcznika nr 2
do SIWZ — Szczegotowe wymagania poprzez modyfikacje w rozdziale Ill pkt 1 Terminal
typu A ppkt b. Wyswietlacz i czujniki zgodnie z n/w trescia:

JEST:

b. Wyswietlacz i czujniki

Przekatna: min. 5.9": rozdzielczo$é: min. 1000 x 1900 pikseli (kolorowy) min. 16min
koloréw; dotykowy pojemnos$ciowy multi-touch, akcelerometr, czujnik zblizeniowy, czytnik
linii papilarnych, zyroskop, przy$pieszeniomierz, czujnik swiatta

OTRZYMUJE BRZMIENIE:

b. Wyswietlacz i czujniki

Przekatna: min. 5.9": rozdzielczo$¢: min. 1000 x 1900 pikseli (kolorowy) min. 16min
kolorow; dotykowy pojemnosciowy multi-touch, akcelerometr, czujnik zblizeniowy, czytnik

linii papilarnych i/lub rozpoznawanie twarzy, zyroskop, przyspieszeniomierz, czujnik
Swiatta.

Ponadto Zamawiajgcy, dziatajac zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 29.01.2004 r.
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Prawo zamowier publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843) dokonuje modyfikacji tresci
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia w zakresie zatgcznika nr 1 do wzoru umowy

- Szczegotowy Wymagania poprzez modyfikacje w rozdziale Il pkt 1 Terminal typu A ppkt
b. Wyswietlacz i czujniki zgodnie z n/w trescia:

JEST:

b. Wyswietlacz i czujniki

Przekgtna: min. 5.9": rozdzielczosé: min. 1000 x 1900 pikseli (kolorowy) min. 16min
koloréw; dotykowy pojemnosciowy multi-touch, akcelerometr, czujnik zblizeniowy, czytnik
linii papilarnych, zyroskop, przy$pieszeniomierz, czujnik $wiatta

OTRZYMUJE BRZMIENIE:

b. Wyswietlacz i czujniki

Przekgtna: min. 5.9" rozdzielczo$¢: min. 1000 x 1900 pikseli (kolorowy) min. 16min
koloréw; dotykowy pojemnosciowy multi-touch, akcelerometr, czujnik zblizeniowy, czytnik

linii papilarnych i/lub rozpoznawanie twarzy, zyroskop, przy$pieszeniomierz, czujnik
Swiatta.

19. Opis przedmiotu zamodwienia - terminale
Terminal B

c. Czujniki

»zblizeniowy,(...) hall (...)"

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy wymaga, by w zaproponowanym
urzadzeniu jednoczesnie wspotistnialy oba te czujniki. Efekt ich dziatania jest
tozsamy, dlatego wnioskujemy, by Zamawiajacy dopuscit urzadzenia, ktére beda
posiadaty jeden z powyzszych czujnikow (czujnik zblizeniowy i/lub czujnik Halla)

Odpowiedz:

W odpowiedzi na zapytania Zamawiajgcy dziatajgc zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy z
dnia 29.01.2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843) dokonuje
modyfikacji tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéow Zamoéwienia w zakresie zatgcznika nr 2
do SIWZ - Szczegotowe wymagania poprzez modyfikacje w rozdziale Il pkt 2 Terminal
typu B ppkt c. Czujniki zgodnie z n/w trescia:

JEST:
c. Czujniki
przyspieszeniomierz, zyroskop, zblizeniowy, oswietlenia, hall, kompas, linii papilarnych

OTRZYMUJE BRZMIENIE:

c. Czujniki

przy$pieszeniomierz, zyroskop, zblizeniowy i/lub halla, oswietlenia, kompas, linii
papilarnych

Ponadto Zamawiajgcy, dziatajgc zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 29.01.2004 r.
Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843) dokonuje modyfikacji tresci
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia w zakresie zatgcznika nr 1 do wzoru umowy
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— Szczegotowy Wymagania poprzez modyfikacje w rozdziale Ill pkt 2 Terminal typu B ppkt
c. Czujniki zgodnie z n/w trescia;

JEST:
c. Czujniki
przy$pieszeniomierz, zyroskop, zblizeniowy, oswietlenia, hall, kompas, linii papilarnych

OTRZYMUJE BRZMIENIE:
c. Czujniki

przySpieszeniomierz, zyroskop, zblizeniowy i/lub hall'a, oswietlenia, kompas, linii
papilarnych

20. Opis przedmiotu zamoéwienia - terminale
Terminal B
e. Komunikacja i z tacza

Prosimy o rozwiniecie co Zamawiajacy ma na mysli przez wymaganie
»pamieé masywna” lub usuniecie tego wymagania.

Odpowiedz:

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy wyjasnia ze pod tym pojeciem rozumie
pamiec trwatg (nieulotng), ktéra umozliwia przechowywanie pewnej ilosci danych.

21. Opis przedmiotu zamoéwienia - terminale
Terminal B
k. Komunikacja

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy uzna za spetnione wymaganie IM, jesli
urzadzenie zaproponowane przez Wykonawce bedzie pozwalato na bezptatne
zainstalowanie dowolnego IM z ogdlnie dostepnego sklepu z aplikacjami
dedykowanego dla danego systemu operacyjnego.

Odpowiedz:

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajgcy informuje, ze dopuszcza urzadzenie ktére
bedzie pozwalato na bezptatne zainstalowanie dowolnego IM z ogéinie dostepnego sklepu
z aplikacjami dedykowanego dla danego systemu operacyjnego.

22. Opis przedmiotu zamoéwienia - terminale
Terminal C
b. Wyswietlacz

Prosimy o weryfikacje wymaganych czujnikéw. Wéréd nich sg wymienione m.in.
»akcelerometr” i ,przyspieszeniomierz” oraz ,magnetometr” i ,kompas”, zas w ,j.
Funkcje” ponownie pojawia sie¢ wymaganie ,,kompas cyfrowy”.

Kazda ze wskazanych par zdaje sie wskazywa¢, ze ten sam czujnik, co rodzi
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watpliwosci w trakcie analizy wymagan. Prosimy o wykreslenie jednego z
okreslen jesli te zdublowania sa efektem pomytki lub korekte i uzupetnienie, jesli
miaty by¢ tu wskazane jeszcze inne czujniki.

Odpowiedz:

W odpowiedzi na zapytania Zamawiajgcy dziatajgc zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy z
dnia 29.01.2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843) dokonuje
modyfikacji treSci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia w zakresie zatgcznika nr 2
do SIWZ — Szczegbtowe wymagania poprzez modyfikacje w rozdziale Il pkt 3 Terminal
typu C ppkt b. WySwietlacz zgodnie z n/w trescia:

JEST:

b. Wyswietlacz

Przekatna: min. 6,1": rozdzielczo$é: min. 828x1792 pikseli, min 324ppi, min. 16min
koloréw; dotykowy, pojemnosciowy multi-touch;—akcelerometr, magnetometr, kompas,
barometr, zyroskop ftréjosiowy, przyspieszeniomierz, czujnik zblizeniowy; czujnik
oswietlenia otoczenia; rozpoznawanie twarzy (Face ID);

OTRZYMUJE BRZMIENIE:
b. Wyswietlacz

Przekatna: min. 6,1": rozdzielczo$¢: min. 828x1792 pikseli, min 324ppi, min. 16min
koloréw; dotykowy, pojemnosciowy multi-touch; akcelerometr i/lub przy$pieszeniomierz,

magnetometr i/lub kompas, barometr, zyroskop tréjosiowy,, czujnik zblizeniowy; czujnik
oswietlenia otoczenia; rozpoznawanie twarzy (Face ID);

Ponadto Zamawiajgcy, dziatajac zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 29.01.2004 r.
Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843) dokonuje modyfikacji tresci
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia w zakresie zatgcznika nr 1 do wzoru umowy

— Szczegbtowy Wymagania poprzez modyfikacje w rozdziale Ill pkt 3 Terminal typu C ppkt
b. Wyswietlacz zgodnie z n/w trescia:

JEST:

b. Wyswietlacz

Przekatna: min. 6,1": rozdzielczo$é: min. 828x1792 pikseli, min 324ppi, min. 16min
kolorow; dotykowy, pojemnosciowy multi-touch;—akcelerometr, magnetometr, kompas,
barometr, zyroskop trojosiowy, przy$pieszeniomierz, czujnik zblizeniowy; czujnik
o$wietlenia otoczenia; rozpoznawanie twarzy (Face ID);

OTRZYMUJE BRZMIENIE:

b. Wyswietlacz

Przekatna: min. 6,1": rozdzielczo$¢: min. 828x1792 pikseli, min 324ppi, min. 16min
kolorow; dotykowy, pojemnosciowy multi-touch; akcelerometr i/lub przys$pieszeniomierz,

magnetometr i/lub kompas, barometr, zyroskop tréjosiowy,, czujnik zblizeniowy; czujnik
oswietlenia otoczenia; rozpoznawanie twarzy (Face ID);

23. Opis przedmiotu zamoéwienia - terminale
Terminal C
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f. Multimedia

Prosimy o rozwiniecie co Zamawiajagcy ma na mysli przez wymaganie ,wyjscie
TV” lub opisanie sposobhéw dziatania tej funkcji.

Odpowiedz:

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy wyjasnia, ze wyjscie TV to hardware'owa
mozliwos¢ konwersji (lub przestania) sygnatu video z wyswietlacza telefonu, za
posrednictwem ztacza lighting i odpowiedniego konwertera (lighting-HDMI), na ztgcze
HDMI (wtyk lub gniazdo), do monitora lub telewizora posiadajgcego modut HDMI.

24. Opis przedmiotu zamoéwienia - terminale
Terminal C

Wymagana przez Zamawiajgcego minimalna ilos¢ rdzeni, charakterystyczna
warto$¢é rozdzielczosci wyswietlacza i ppi, Face ID oraz niestandardowe zlacze
USB wskazuja, ze Zamawiajacy oczekuje, by w tej grupie Wykonawca dostarczyt
urzgdzenie marki Apple. Zwracamy jednak uwage, ze w jedynym wiarygodnym
zrodle danych, jakim jest oficjalna strona producenta
(https://www.apple.com/pl/iphone/) nie jest mozliwa weryfikacja i potwierdzenie
szeregu danych i wymagan wskazanych w specyfikacji dla ,,Terminala C” takich
jak: pamie¢ RAM, taktowanie rdzeni procesora, ilosci rdzeni procesora
graficznego, technologia poélprzewodnikowa, w ktérej wykonany jest procesor,
pamieé¢ cache, etc. Prosimy o weryfikacje wymagan dla Terminala C i zmiane
specyfikacji w taki sposob, aby mozliwe bylo bezsporne wskazanie wymaganego
terminala w oparciu o dane ze strony producenta i bez koniecznosci
positkowania sie nieautoryzowanymi danymi z serwisow stron trzecich.

Odpowiedz:

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajgcy wyjasnia, ze wszystkie parametry
opisujace terminal typu C moga zosta¢ zweryfikowane za posrednictwem strony
producenta.

Ponadto, Zamawiajacy dziatajac zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 29.01.2004 r.
Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843) dokonuje modyfikacji tresci
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia w zakresie zatacznika nr 2 do SIWZ -
Szczegétowe wymagania oraz zatgcznika nr 1 do wzoru umowy — Szczegbtowe
wymagania poprzez zmiane w rozdziale |1l pkt 6 zgodnie z n/w trescia:

JEST:

Wykonawca w momencie wydawania terminali komérkowych  zaproponuje
Zamawiajgcemu do wyboru, co najmniej po: 4 modele terminali typu A, 3 modele terminali
typu B i po 1 modelu dla terminali typu C i D.

OTRZYMUJE BRZMIENIE:
Wykonawca w momencie wydawania terminali komérkowych  zaproponuje
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Zamawiajgcemu do wyboru, co najmniej po: 3 modele terminali typu A, 2 modele terminali
typu B i po 2 modele dla terminali typu C i D.

Ponadto, Zamawiajacy dziatajgc zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 29.01.2004 r.
Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843) dokonuje modyfikacji tresci
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia w zakresie zatacznika nr 2 do SIWZ -
Szczego6towe wymagania w zakresie rozdziatu |l pkt. 3 Terminal typu C ppkt a. Dane
podstawowe, obstuga, procesor zgodnie z n/w trescig:

JEST:

a. Dane podstawowe, obstuga, procesor

Obudowa: jednobrytowa (Bar) w kolorze czarnym lub grafitowym; Typ urzgdzenia:
Smartfon, obstuga w j. polskim; procesor: 64-bity, winien by¢ wykonany w technologii
potprzewodnikowej 7nm, ilo§¢ rdzeni (core's) min. 6 (2+4), L1 cache min. 128kB+128kB
(instrukcje+data), L2 cache min. 4MB, szybko$¢ taktowania zegara (CPU frequency) w
zalezno$ci od rodzaju rdzenia: min. 2,6GHz i min. 1,7GHz; procesor graficzny (GPU)
min.4 rdzenie (core's).

OTRZYMUJE BRZMIENIE:
Zamawiajgcy informuje, ze w obecnej chwili jest uzytkownikiem urzadzen pracujgcych w
oparciu o system I0S i w zwigzku z powyzszym terminal typu C musi byé¢ zgodny
programowo z tymi urzadzeniami uzytkowanymi przez Zamawiajgcego, pracujgcymi w
oparciu o system |0S lub system réwnowazny, o parametrach:
- zamknietego systemu operacyjnego, o zamknietym kodzie Zrédtowym odpornym na
modyfikacje i
personalizacje
- zabezpieczajacych przed zmiang systemu Ilub wgraniem nieautoryzowanego
oprogramowania
- umozliwiajgcych bezpieczne przechowywanie danych (szyfrowanie danych podczas
synchronizacji z chmurg za pomocg =zastosowania bezpiecznych tokendéw do
uwierzytelniania i
weryfikacji uwierzytelniania dwupoziomowego).
- umozliwiajgcych kompleksowe szyfrowanie przy uzyciu technologii TLS 1.2
- umozliwiajgcych gwarancje wsparcia producenta systemu przez minimum 4 lata
- umozliwiajgcych zastosowanie mechanizméw separacji danych i aplikacji w systemie
- umozliwiajgcych przenoszenie aplikaciji w czasie rzeczywistym pomiedzy urzadzeniami
zsynchronizowanymi ze sobg, pracujgcymi w tym samym systemie.
- opartych o algorytmy sztucznej inteligencji z naukg wykorzystywania powtarzalnosci
zachowan i nawykow.

a. Dane podstawowe, obstuga, procesor

Obudowa: jednobrytlowa (Bar) w kolorze czarnym lub grafitowym; Typ urzadzenia:
Smartfon, obstuga w j. polskim; procesor: 64-bity, winien by¢ wykonany w technologii
potprzewodnikowej 7nm, ilos¢ rdzeni (core's) min. 6 (2+4), L1 cache min. 128kB+128kB
(instrukcje+data), L2 cache min. 4MB, szybkos¢ taktowania zegara (CPU frequency) w
zaleznosci od rodzaju rdzenia: min. 2,6GHz i min. 1,7GHz; procesor graficzny (GPU)
min.4 rdzenie (core's).
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Ponadto, Zamawiajacy dziatajgc zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 29.01.2004 .
Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843) dokonuje modyfikacji tresci
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia w zakresie zatgcznika nr 1 do wzoru umowy
— Szczegotowe wymagania w zakresie rozdziatu Ill pkt. 3 Terminal typu C ppkt a. Dane
podstawowe, obstuga, procesor zgodnie z n/w trescia:

JEST:

a. Dane podstawowe, obstuga, procesor

Obudowa: jednobrytowa (Bar) w kolorze czarnym lub grafitowym; Typ urzadzenia:
Smartfon, obstuga w j. polskim; procesor: 64-bity, winien by¢ wykonany w technologii
potprzewodnikowej 7nm, ilo$¢ rdzeni (core's) min. 6 (2+4), L1 cache min. 128kB+128kB
(instrukcje+data), L2 cache min. 4MB, szybkos¢ taktowania zegara (CPU frequency) w
zaleznosci od rodzaju rdzenia: min. 2,6GHz i min. 1,7GHz; procesor graficzny (GPU)
min.4 rdzenie (core's).

OTRZYMUJE BRZMIENIE:
Zamawiajgcy informuje, ze w obecnej chwili jest uzytkownikiem urzadzen pracujgcych w
oparciu o system 10S i w zwigzku z powyzszym terminal typu C musi by¢ zgodny
programowo z tymi urzgdzeniami uzytkowanymi przez Zamawiajgcego, pracujgcymi w
oparciu o system [0S lub system rownowazny, o parametrach:
- zamknietego systemu operacyjnego, o zamknietym kodzie Zrédiowym odpornym na
modyfikacje i
personalizacje
- zabezpieczajacych przed zmiang systemu lub wgraniem nieautoryzowanego
oprogramowania
- umozliwiajgcych bezpieczne przechowywanie danych (szyfrowanie danych podczas
synchronizacji z chmurg za pomocg zastosowania bezpiecznych tokendéw do
uwierzytelniania i
weryfikacji uwierzytelniania dwupoziomowego).
- umozliwiajgcych kompleksowe szyfrowanie przy uzyciu technologii TLS 1.2
- umozliwiajgcych gwarancje wsparcia producenta systemu przez minimum 4 lata
- umozliwiajgcych zastosowanie mechanizmdw separacji danych i aplikacji w systemie
- umozliwiajgcych przenoszenie aplikacji w czasie rzeczywistym pomiedzy urzgdzeniami
zsynchronizowanymi ze sobg, pracujgcymi w tym samym systemie.
- opartych o algorytmy sztucznej inteligencji z naukg wykorzystywania powtarzalnosci
zachowan i nawykow.

a. Dane podstawowe, obstuga, procesor

Obudowa: jednobrytowa (Bar) w kolorze czarnym lub grafitowym; Typ urzgdzenia:
Smartfon, obstuga w j. polskim; procesor: 64-bity, winien byé wykonany w technologii
potprzewodnikowej 7nm, ilo$¢ rdzeni (core's) min. 6 (2+4), L1 cache min. 128kB+128kB
(instrukcje+data), L2 cache min. 4MB, szybkos¢ taktowania zegara (CPU frequency) w

zalezno$ci od rodzaju rdzenia: min. 2,6GHz i min. 1,7GHz; procesor graficzny (GPU)
min.4 rdzenie (core's).
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25. Opis przedmiotu zamdwienia - terminale
Terminal D

b) obstugiwane czestotliwosci:
Zamawiajacy wymaga obstugi czestotliwosci LTE: 800/850/1800/2100/2600 Mhz

Zwracamy uwage, ze czestotliwos¢ LTE 850 MHz nie jest wykorzystywana w
Europie. W zwigzku z tym wnioskujemy o jej wykreslenie z wymagan dla
urzadzenia w tej grupie. Bez tej modyfikacji nie bedziemy w stanie wskazaé
urzadzenia spetniajacego wymagania Zamawiajacego.

Odpowiedz:

W odpowiedzi na zapytania Zamawiajgcy dziatajgc zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy z
dnia 29.01.2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843) dokonuje
modyfikacji treSci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia w zakresie zatacznika nr 2
do SIWZ - Szczegoétowe wymagania poprzez modyfikacje w rozdziale Il pkt 4 Terminal
typu D ppkt b) zgodnie z n/w trescia:

JEST:
b) obstugiwane czestotliwosci: LTE:800/850/1800/2100/2600Mhz;HSPA+/UMTS:900/2100MHz:

OTRZYMUJE BRZMIENIE:
b) obstugiwane czestotliwosci: LTE:800/1800/2100/2600Mhz;HSPA+/UMTS:900/2100MHz;

Ponadto Zamawiajacy, dziatajac zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 29.01.2004 r. Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843) dokonuje modyfikacji tresci Specyfikacji
Istotnych Warunkéw Zaméwienia w zakresie zatgcznika nr 1 do wzoru umowy — Szczegdtowy

Wymagania poprzez modyfikacje w rozdziale 11l pkt 4 Terminal typu D ppkt b) zgodnie z n/w
trescia:

JEST:
b) obstugiwane czestotliwosci: LTE:800/850/1800/2100/2600Mhz;HSPA+/UMTS:900/2100MHz;

OTRZYMUJE BRZMIENIE:
b) obstugiwane czestotliwosci: LTE:800/1800/2100/2600Mhz;HSPA+/UMTS:900/2100MHz;

26. Wykonawca wnosi o wyjasnienie w jakim terminie i na jaki okres udzielane beda
zamowienia uzupetniajace jak rowniez o wyjasnienie czy zamowienia uzupetniajace
beda obejmowaty dostawy sprzetu telekomunikacyjnego (w jakich ilosciach)?

Odpowiedz:

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z zat. nr 8 do SIWZ -
Szczegodtowe wymagania dla zamowien o, ktérych mowa w art. 67 ust. 1 pkt. 6 ustawy Pzp
zamowienia uzupetniajgce moga by¢ udzielane (zawierane) wylgcznie na Swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych.

Ponadto Zamawiajgcy informuje, ze zgodnie z art. 67 ust. 1 pkt. 6 ustawy Pzp,
zamowienia uzupetniajgce moga by¢ udzielane w okresie 3 lat od dnia udzielenia
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zamowienia podstawowego.

Zamodwienia uzupetniajgce mogg byc¢ udzielane w okresie trwania umowy
podstawowej tj. do dnia 31.10.2022 .

27. W zwigzku z poczynionym zastrzezeniem, iz Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
do bezpiatnej dezaktywacji (trwalego wylfgczenia) oraz do zmiany numeru do 20%
aktywnych kart SIM, Wykonawca wnosi o wyjasnienie wediug jakiego stanu, tj. wg
stanu na ktéry dzien (zawarcia umowy) Zamawiajacy jest uprawniony do
dezaktywacji oraz potwierdzenie, ze dezaktywacja bedzie wplywata na przyznany
limit grupowy, jak réwniez o wyjasnienie czy 20% dezaktywacji bedzie liczone
odrebnie dla Urzedu Gminy oraz innych jednostek organizacyjnych
Zamawiajacego?

Odpowiedz:

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy wyjasnia, ze jest uprawniony do
dezaktywacji kart SIM wedlug stanu na pierwszy dzien obowigzywania umowy.
Dezaktywacja wptywa na przyznany limit grupowy. Ponadto 20% dezaktywacji bedzie
liczone odrebnie dla kazdej Jednostki Gminy Lublin.

28. Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze mozliwosé¢ czasowego bezpfatnego
blokowania (zawieszenia) kart SIM na kazde zgdanie Zamawiajgcego, stanowi
jednokrotne prawo Zamawiajacego w odniesieniu do danej karty SIM, {j.
jednostkowej umowy o sSwiadczenie ustug telekomunikacyjnych. W przeciwnym
razie, Zamawiajgcy nabywalby ustuge, ktéra jest niemozliwa do oszacowania, z
uwagi na brak gwarantowanego zakresu zamowienia. Ponadto Wykonawca wnosi o
wyjasnienie czy 10% zawieszen bedzie liczone odrebnie dla Urzedu Gminy oraz
innych jednostek organizacyjnych Zamawiajacego?

Odpowiedz:

W odpowiedzi na zapytanie, Zamawiajgcy wyjasnia, ze zastrzega sobie prawo do
wielokrotnego czasowego bezptatnego blokowania (zawieszania) kart SIM. Ponadto
Zamawiajgcy wyjasnia, ze 10% zawieszen bedzie liczone odrebnie dla kazdej jednostki
(umowy). Ustuga, ktérg nabywa Zamawiajgcy jest mozliwa do oszacowania poniewaz
zgodnie zat. nr 2 do SIWZ cze$¢ Il pkt 12 - blokadg czasowg moze by¢ objetych
jednoczesnie do 10% wszystkich kart SIM Zamawiajgcego.

29. W zwigzku z zastrzezeniem, iz sekundowe naliczanie oplat za ustugi
telekomunikacyjne od pierwszej do ostatniej sekundy za polaczenia
miedzynarodowe wychodzace z terenu kraju?

Odpowiedz:

Zdanie nie jest pytaniem.

30. Wykonawca wnosi o wyjasnienie, co Zamawiajacy rozumie poprzez wymaog:
nZamawiajgcy nie dopuszcza stosowania przez Wykonawce klauzul lojalnosciowych
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i zwigzanych z nimi kar umownych przy zakupieniu przez Zamawiajacego nowych
terminali i kart SIM oraz aktywacji nowych ustug”? Czy Zamawiajacy niniejszym
wytacza mozliwo$¢ dochodzenia wykonawcom zwrotu ulg udzielonych abonentowi,
co wynika wprost z przepisbw prawa telekomunikacyjnego, w sytuacji gdy
Zamawiajacy rozwigze umowy o S$wiadczenie ustug przed uplywem czasu
oznaczonego?

Odpowiedz:

W  odpowiedzi na =zapytanie Zamawiajacy wyjasnia, ze poprzez wymdg
niedopuszczania stosowania przez Wykonawce klauzul lojalno$ciowych i zwigzanych z
nimi kar umownych przy zakupieniu nowych terminali i kart SIM oraz aktywacji nowych
ustug, Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci przyznawania jakichkolwiek ulg i
egzekwowania kar umownych w zwigzku z wczesniejszym rozwigzaniem umowy , ktére sg
opcjonalnie dopuszczane zapisami prawa telekomunikacyjnego. Tym samym Zamawiajacy
wytgcza mozliwo$¢ dochodzenia przez Wykonawcow zwrotu ulg udzielonych abonentowi
(Zamawiajgcemu), w sytuacji gdy Zamawiajacy rozwigze umowe o $wiadczenie ustug
przed uptywem czasu oznaczonego.

31. Wykonawca wnosi o wskazanie gwarantowanego zakresu zamoéwienia na rzecz
Urzedu Miasta oraz jednostek pomocniczych, w tym gwarantowanego okresu na jaki
zawarte beda umowy o $Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, jak réwniez
gwarantowanego zakresu zamoéwienia na sprzet telekomunikacyjny w podziale na
poszczegOllne jednostki organizacyjne?

Odpowiedz:

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajgcy wyjasnia, ze zakres zamowienia na rzecz
Urzedu Miasta Lublin i jednostek Gminy Lublin jest okre$lony w zat. nr 3 do SIWZ - Wykaz
jednostek oraz zat. nr 2 do wzoru umowy - Harmonogram przeniesienia kart SIM.

Ponadto, Zamawiajgcy dziatajgc zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 29.01.2004 r.
Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843) dokonuje modyfikacji tresci
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia w zakresie zatgcznika nr 7 do SIWZ — Wzér
umowy poprzez zmiang dodanie w § 1 ust. 11 o nastepujacej tresci:

8§

11. Zaméwienie terminali komérkowych oraz nowych aktywacji kart SIM, w ilosci mniejsze;
niz okreslona w zatgczniku nr 1 do niniejszej umowy, nie stanowi zmiany umowy i nie
skutkuje zadnymi sankcjami wobec Zamawiajgcego, pod warunkiem zmniejszenia ilosci o
taczng warto$¢ nieprzekraczajacg 20 % warto$ci zamoéwienia.”

32. Wykonawca wnosi o wyjasnienie co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem
»przeniesienia praw do numeru telefonicznego z uzytkownika innego niz
Zamawiajacy”?

Odpowiedz:
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W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajgcy wyjasnia ze pod pojeciem ,przeniesienia
praw do numeru telefonicznego z uzytkownika innego niz Zamawiajgcy” rozumie
incydentalne przypadki przenoszenia numeréw prywatnych ujetych w Harmonogramie
przenoszenia kart SIM (zat nr 2 do wzoru umowy) do sieci Wykonawecy.

33. W zwiazku z zastrzezeniem, ze Wykonawca pokryje koszty kar umownych
zwigzane z przedterminowym przeniesieniem kart SIM do swojej sieci, w przypadku
braku pisemnej zgody Zamawiajacego, jednakze w przypadku wyrazenia pisemnej
zgody przez Zamawiajgcego na przeniesienie, wszelkie niezbedne koszty poniesie
Zamawiajacy, Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze Zamawiajacy nie bedzie
obligowat wykonawce do przeniesienia numeracji wiazacej sie z koniecznoscia
zaptaty kar umownych przez Zamawiajacego, jak rowniez nie bedzie obligowat
Wykonawce do zwrotu kosztow tychze kar. Wykonawca wskazuje przy tym, ze
wymog taki byltby antykonkurencyjny i stawial w uprzywilejowanej sytuacji
obecnego operatora telekomunikacyjnego, z ustug ktorego korzysta Zamawiajacy.

Odpowiedz:

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajgcy potwierdza, ze nie bedzie obligowat
Wykonawce do przeniesienia numeracji wigzgcej sie z koniecznoscig zaptaty kar
umownych przez Zamawiajgcego, jak rowniez nie bedzie obligowat Wykonawce do zwrotu
kosztow tychze kar.

34. Wykonawca wnosi o wyjasnienie w jaki sposéb Zamawiajacy weryfikowat
bedzie wymoég dostepnosci usfugi na poziomie nie gorszym niz 99,7% w skali
miesigca dla wszystkich przeniesionych i aktywnych kart SIM Zamawiajgcego?

Odpowiedz:

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajgcy wyjasnia, ze bedzie to weryfikowat na
podstawie fgcznego czasu trwania (w skali miesigca), zgtoszonych przez Zamawiajgcego
globalnych awarii dostepnosci ustugi dla przeniesionych i aktywnych kart SIM. Wykonawca
ma jedynie prawo do okoto 2-godzinnej tgcznej przerwy w swiadczeniu ustug (np.
planowane wytgcznie, modernizacja) w skali miesigca. Planowane przez Wykonawce
globalne przerwy dostepno$ci powyzej dopuszczalnego czasu globalnej niedostepnosci
ustugi, bedg traktowane jako stan globalnej niedostepnosci.

35. Majagc na uwadze okolicznosé, iz Wykonawca ma zagwarantowac¢ dostep do
sieci telefonii komérkowej na poziomie nie mniejszym niz 100% terytorium kraju
oraz otwartej przestrzeni Gminy Lublin, Wykonawca wnosi o okreslenie w jaki
sposob Zamawiajg zamierza weryfikowa¢ speilnienie przedmiotowego wymogu,
zwlaszcza w sytuacji, gdy zaden operator telekomunikacyjny nie moze
zagwarantowac pokrycia zasiegiem na ww. poziomie?

Odpowiedz:

W odpowiedzi na zapytanie, Zamawiajacy dziatajgc zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy z
dnia 29.01.2004 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843) dokonuje
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modyfikacji tresci Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamowienia w zakresie zatgcznika nr 2

do SIWZ — Szczegétowe wymagania poprzez modyfikacje w rozdziale Il pkt 2 zgodnie z
n/w trescia:

JEST:

2. Zasigg swiadczonych ustug telefonii komérkowej musi obejmowa¢ obszar catego kraju
oraz 100% terytorium otwartej przestrzeni Gminy Lublin.

OTRZYMUJE BRZMIENIE:

2. Zasieg $wiadczonych ustug telefonii komorkowej musi obejmowac obszar catego kraju z
wytgczeniem obszarow lesnych oraz 100% terytorium otwartej przestrzeni Gminy Lublin.

Jednocze$nie Zamawiajacy, dziatajgc zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy z dnia
29.01.2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843) dokonuje
modyfikacji tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia w zakresie zatgcznika nr 1

do wzoru umowy — Szczegdtowy Wymagania poprzez modyfikacje w rozdziale Il pkt 2
zgodnie z n/w trescig;

JEST:

2. Zasieg Swiadczonych ustug telefonii komérkowej musi obejmowac obszar catego kraju
oraz 100% terytorium otwartej przestrzeni Gminy Lublin.

OTRZYMUJE BRZMIENIE:

2. Zasigg Swiadczonych ustug telefonii komorkowej musi obejmowaé obszar catego kraju z
wytgczeniem obszarow lesnych oraz 100% terytorium otwartej przestrzeni Gminy Lublin.

36. Wykonawca wnosi o okreslenie maksymalnego wolumenu bezptatnej wymiany
kart SIM w przypadku ich uszkodzenia, jako czynnika cenotwérczego?

Odpowiedz:

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajgcy wyjasnia, ze maksymalny wolumen
wymiany uszkodzonych kart SIM w przypadku ich uszkodzenia (z wtasnej winy) wynosi
10% tacznie z wolumenem wymiany aktywnych kart SIM takze z tytutu wydania duplikatu
lub zmiany numeru. Zamawiajacy przywotuje tres¢ zapisu specyfikacji (zat nr 2 do SIWZ
czes¢ |l pkt 15) cyt ,Zamawiajgcy nie dopuszcza opfat aktywacyjnych za nowe karty
SIM. Ponadto Zamawiajacy wymaga bezptatnej wymiany kart SIM w przypadku ich
uszkodzenia oraz zastrzega sobie prawo do bezptfatnej wymiany 10% aktywnych kart
SIM, z tytutu wydania duplikatu lub zmiany numeru”.

37. W celu unikniecia watpliwosci, Wykonawca wnosi o okreslenie zakresu prawa

opcji, jak rowniez o potwierdzenie, ze prawo opcji nie dotyczy sprzetu
telekomunikacyjnego?

Odpowiedz:

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajgcy informuje, ze w przedmiotowym
postepowaniu nie wystepuje prawo opcji. Zamawiajacy przewiduje jedynie zamoéwienia
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uzupetniajace, ktérych zakres zostat opisany w pkt 3.6. SIWZ oraz zat. nr8i9 do SIWZ.

38. Stosownie do tresci art. 56 ustawy — Prawo telekomunikacyjne, umowa o
Swiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, wymaga formy
pisemnej, dokumentowej lub elektronicznej i powinna zawiera¢ co najmniej
elementy wskazane w ust. 3 ww. przepisu. W konsekwencji Wykonawca wnosi o
przyjecie, ze umowy (jednostkowe) o sSwiadczenie ustug telekomunikacyjnych beda
zawierane dla poszczegolnych kart SIM i jako takie zawiera¢ beda wszystkie
niezbedne elementy umow o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, z
zastrzezeniem ze podstawowe warunki tych umoéw bedzie okresla¢ umowa (gtéwna)
w sprawie udzielenia zaméwienia? Jednoczesnie Wykonawca podkresla, iz
przyjecie przez Zamawiajacego, ze jedyna podstawa sSwiadczenia ustug
telekomunikacyjnych bedzie zalaczona do SIWZ umowa w sprawie udzielenia
zamowienia publicznego naraza Wykonawce na naruszenie przepisow ustawy —
Prawo telekomunikacyjne.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze nie przyjmuje jako jedynej podstawy swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, zataczonej do SIWZ umowy o udzielenie zamoéwienia publicznego.
Zgodnie z postanowieniami tej umowy par. 11 ust. 1 cyt. "W sprawach nie uregulowanych
niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy obowigzujacego prawa m.in. prawa
telekomunikacyjnego, kodeksu cywilnego oraz Prawa zamoéwien publicznych(...)"
Zamawiajgcy we wzorze umowy zawart niezbedne elementy okreslone w art 56 ust. 3
Prawa telekomunikacyjnego. Ponadto Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapisow
umowy polegajacg na przyjeciu, ze umowy (jednostkowe) o $wiadczenie ustug

telekomunikacyjnych bedg zawierane dla poszczegoélnych (tj. osobno dla kazdej karty SIM)
kart SIM.

Ponadto, Zamawiajgcy dziatajac zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 29.01.2004 r.
(Dz. U. z 2019 r. poz. 1843) Prawo zamowien publicznych dokonuje modyfikacji tresci
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia w zakresie zatgcznika nr 7 do SIWZ — Wzor
umowy oraz zatgcznika nr 9 do SIWZ - Istotne postanowienia dla zaméwien, o ktérych
mowa w art. 67 ust. 1 pkt. 6 Pzp poprzez zmiane § 11 ust. 1 zgodnie zgodnie z n/w trescia;

JEST:
1. W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy

obowigzujgcego prawa m.in. prawa telekomunikacyjnego, kodeksu cywilnego oraz Prawa
zamoéwien publicznych.

OTRZYMUJE BRZMIENIE:

1. W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowag majg zastosowanie przepisy
obowigzujgcego prawa m.in. prawa telekomunikacyjnego, kodeksu cywilnego, Prawa
zamoéwien publicznych oraz Rozporzgdzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24
lutego 2014 r. w sprawie reklamaciji ustug telekomunikacyjnych (Dz. U. Poz. 284).

39. Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze przeniesienie numeracji nastapi zgodnie
z trescia, w trybie/czasie wynikajacym z rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia
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11 grudnia 2018 r. w sprawie warunkéw korzystania z uprawnien w publicznych
sieciach telekomunikacyjnych (Dz. U. z 2018 r. poz. 2324)?

Odpowiedz:

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajgcy potwierdza, ze przeniesienie numeracji
nastgpi zgodnie z trescig, w trybie/czasie wynikajacym z rozporzadzenia Ministra
Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie warunkéw korzystania z uprawnien w
publicznych sieciach telekomunikacyjnych (Dz. U. z 2018 r. poz. 2324). '

40. Zwracamy si¢ z proshg o potwierdzenie, ze w przypadku wyboru oferty
Wykonawcy prowadzacego dziatalnosé w formie spotki akcyjnej, czesé
komparycyjna Umoéw poswiecona Wykonawcy, bedzie obejmowaé wszelkie dane
wymagane przez art. 374 § 1 Ksh?

Odpowiedz:

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy wyjasnia, ze w przypadku wyboru oferty
Wykonawcy prowadzacego dziatalnos¢ w formie spotki akcyjnej, cze$¢ komparycyjna
Umoéw poswiecona Wykonawcy, bedzie obejmowac¢ wszelkie dane wymagane przez art.
374 § 1 Ksh.

41. Wykonawca zwraca sie¢ o potwierdzenie, ze Zamawiajacy wyraza zgode
na uzupetnienie zapisu w § 5 ust.8 umowy — wskazujacego - Strony zastrzegaja
sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajagcego kary umowne na
zasadach ogoéinych poprzez dodanie, ze tgczna wysokosé odszkodowania wraz z
naliczonymi karami nie przekroczy catkowitej wartosci umowy. Wykonawca zwraca
uwage, ze wskazanie maksymalnej kwoty odszkodowania umozliwia Wykonawcy
oszacowanie ryzyka kontraktowego zwigzanego z realizacjg umowy. Podkreslenia
wymaga, ze kary umowne powinny stuzyé zabezpieczeniu terminowego i
nalezytego wykonania prac, a nie by¢ nadmiernym i nieuzasadnionym obcigzeniem
dla wykonawcy.

Zamawiajagcy w umowie wskazuje na liczne kary umowne Wskazanie maksymalnej
wysokosci kar umownych daje mozliwosé oceny ryzyka zwigzanego z realizacja
umowy. Podkreslenia wymaga, ze kary umowne powinny stuzy¢ zabezpieczeniu
terminowego i nalezytego wykonania prac, a nie by¢é nadmiernym i
nieuzasadnionym obcigzeniem dla wykonawcy.
Wykonawca zwraca si¢ z pytaniem czy mozliwym jest uzupetnienie tresci
postanowien § 5 Umowy o zapis, zgodnie z ktérym:
»Catkowita suma kar umownych naliczonych na podstawie § 5§ ust.3- do ust.7,
umowy nie przekroczy 20 % wartosci lacznego wynagrodzenia brutto
okreslonego w Umowie”? Gdyby jednak Zamawiajacy nie uwzglednit ograniczenia
catkowitej wysokosci kar umownych do proponowanej wysokosci 20 % wartosci

Umowy brutto, Wykonawca zwraca si¢ o wskazanie i rozwazenie innej wartosci
procentowej.

Odpowiedz:
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W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajgcy informuje, ze nie wyraza zgody na zmiane
W powyzszym zakresie.

42. W zwiazku z trescig § 5 ust. 10 umowy Strony zgodnie ustalajg iz naliczone
przez Zamawiajacego kary umowne moga zosta¢ potragcone z naleznego
Wykonawcy wynagrodzenia Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze ewentualne
naliczenie, potragcenie kar umownych poprzedzone zostanie postepowaniem, ktére
potwierdzi odpowiedzialnos¢ wykonawcy. Jednoczesnie, Wykonawca podnosi, ze
utrzymanie postanowien umownych umozliwiajgcych potracenie kar =z
wynagrodzenia Wykonawcy nie daje mozliwosci weryfikacji zasadnosci i
poprawnosci naliczenia tych kar. Jednoczesnie wskazaé¢ nalezy, ze kara umowna
powinna przystugiwa¢ Zamawiajgcemu tylko i wylacznie w przypadku, gdy
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania nastgpilo z winy
Wykonawcy, co w praktyce oznacza koniecznos¢ istnienia procedury, w toku ktorej
Strony maja mozliwos¢ zaprezentowania swoich stanowisk.

Odpowiedz:

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajgcy potwierdza mozliwos¢ potracania kar
umownych z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia. Zamawiajgcy potwierdza, ze
ewentualne naliczenie, potracenie kar umownych poprzedzone zostanie postepowaniem,
ktére z kolei rozstrzygnie o odpowiedzialnosci wykonawcy.

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wprowadzania modyfikacji w opisie procedury
reklamacyjnej, ktéra umozliwia Wykonawcy zgtoszenie zastrzezenia co do zasadnos$ci
natozonej Wykonawce kary umowne;.

Czas (par 7 ust. 4 umowy), w ktérym Wykonawca zobowiazuje sie rozpatrzyc
zgtoszenie reklamacyjne (tj. reklamacje) to czas niezbedny zaréwno do usuniecia usterki
czy uchybienia, zgtoszenia uwag, zastrzezen czy ewentualnego braku ponoszenia
odpowiedzialnosci za zaistniatg usterke czyli zaprezentowania stanowisk przez Strony
umowy. W przypadku niezgodnosci Stron umowy w kwestiach np. ponoszenia

odpowiedzialnosci za skutki wystgpienia zdarzenia, zastosowanie majg przepisy §11
WZOru umowy.

Ponadto, Zamawiajacy dziatajgc zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 29.01.2004 r.
Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843) dokonuje modyfikacji tresci
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia w zakresie zatgcznika nr 7 do SIWZ — Wzor
umowy poprzez zmiang § 5 ust. 9 zgodnie z n/w treécia:

9. Kary umowne za odstgpienie od umowy ptatne bedg w terminie 30 dni od dnia
wezwania do ich zaptaty.”

OTRZYMUJE BRZMIENIE:

n § 5

9. W przypadku naruszenia zapiséw umowy ze szczegélnym uwzglednieniem §2, §7 oraz
zatgcznika nr 1 do umowy, Stronom przystuguje prawo odstgpienia od umowy po
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uprzednim wezwaniu do zaniechania naruszen z zastrzezonym terminem nie krétszym niz

S dni. Kary umowne za odstgpienie od umowy ptatne bedg w terminie 30 dni od dnia
wezwania do ich zaptaty.”

Jednoczesnie, Zamawiajacy dziatajgc zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy z dnia
29.01.2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843) dokonuje
modyfikacji tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia w zakresie zatacznika nr 9
do SIWZ - Istotne postanowienia dla zaméwien, o ktérych mowa w art. 67 ust. 1 pkt. 6
Pzp poprzez zmiane § 5 ust. 7 zgodnie z n/w trescig:

JEST:
n § 5

7. Kary umowne za odstgpienie od umowy ptatne bedg w terminie 30 dni od dnia
wezwania do ich zaptaty.”

OTRZYMUJE BRZMIENIE:

»§5

7. W przypadku naruszenia zapiséw umowy ze szczegdlnym uwzglednieniem §2, §7 oraz
zatgcznika nr 1 do umowy, Stronom przystuguje prawo odstapienia od umowy po
uprzednim wezwaniu do zaniechania naruszen z zastrzezonym terminem nie kroétszym niz

5 dni. Kary umowne za odstgpienie od umowy ptatne bedg w terminie 30 dni od dnia
wezwania do ich zaptaty.”

43. § 2 pkt 2 - Wykonawca informuje, ze jego stuzby przyjmujg informacje o
awariach sieci i Swiadczg pomoc techniczng dotyczacg sprzetu w systemie 24/7/365
natomiast przyjmowanie zgtoszen sprzetu do naprawy swiadczone jest w godzinach
pracy Doradcéw dedykowanych dla danego Klienta czyli w dni robocze.

- Nalezy odroéznic¢ zgtaszanie awarii sieci Wykonawcy (brak dostepu do Internetu) od
uszkodzenia urzadzenia (sprzetu umozliwiajgcego dostep do Internetu i
znajdujacego sie¢ u Uzytkownika koncowego). Infolinia Wykonawcy pomoze ustalié
czy chodzi uszkodzenie sprzetu czy o awarie sieci.

W przypadku awarii sieci wykonawcy czas usuniecia awarii to 48 godzin w dni
robocze.

W przypadku awarii sprzetu do Uzytkownika wysytany jest w ciggu 48 godzin w dni
robocze Kurier, ktéry odbierze od niego zepsuty sprzet. Dalej naprawa przebiega
wg procedur autoryzowanego serwisu producenta.

Odpowiedz:

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy informuje, ze zapisy Zat. nr 7 do SIWZ —
Wzér umowy pozostajg bez zmian.

44. § 4 pkt 4 - Termin ptatnosci liczony od daty dostarczenia faktury

Czy Zamawiajacy wyraza zgode, aby regulowanie naleznosci nastepowato na konto
bankowe Wykonawcy w terminie 21 dni od daty wystawienia przez Wykonawce
faktury VAT, przy czym Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia faktury w ciagu
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7 dni od daty jej wystawienia? Tylko data wystawienia faktury VAT jest data pewng
dla Wykonawcy. Wyznaczenie terminu ptatnosci od dnia wystawienia faktury VAT
pozwala na uniknigcie negatywnych konsekwencji podatkowych.

Jako operator swiadczacy ustugi telekomunikacyjne nie mamy bezposredniego
wplywu na czas dostarczenia dokumentow.

Odpowiedz:

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajgcy informuje, ze nie wyraza zgody na
modyfikacje termindw ptatnosci za faktury wystawiane przez Wykonawce.

Z uwagi na fakt, ze prawo podatkowe narzuca Wykonawcy obowigzek podatkowy z
chwilg wystawienia faktury to, nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku sprawnego i
skutecznego doreczenia faktury Zamawiajgcemu w taki sposob aby czas dostarczenia
faktury tj. zwtoka pomiedzy jej wystawieniem a doreczeniem, byta jak najkrétsza.

Ponadto przepisy ustawy z dnia 8 marca 2013 r o przeciwdziataniu opoznieniom w
transakcjach handlowych (Dz. U. Z 2020 r., poz. 935, z pdzn. zm.) wigzg termin zaptaty z
dniem doreczenia faktury a nie dniem jej wystawienia.

Dodatkowo Wykonawca ma prawo skorzystac z zapiséw umowy par. 4 ust. 12 cyt:

JZ tytutu realizacji zamoéwienia Wykonawca os$wiadcza, iz wySle/nie wysle
ustrukturyzowane faktury elektroniczne w sposéb, o ktérym mowa w art. 4 ust. 1 ustawy z
dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamdwieniach publicznych,
koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U
z 2018 r. poz. 2191) z uwzglednieniem wifasciwego numeru GLN 5907653870019
Zamawiajgcego”
co daje mu mozliwo$¢ wyboru faktury elektronicznej umozliwiajgca sprawne doreczenie.

Ponadto, Zamawiajgcy wyjasnia ze jest zobligowany do stosowania sie do przepiséw
wewnetrznych takich jak Zarzadenia Prezydenta Miasta Lublin, ktore reguluja miedzy
innymi kwestie terminu ptatnosci faktury przez Zamawiajacego. Zatgcznik do zarzadzenia
nr 232/7/2017 paragraf 7 ust. 4 Prezydenta Miasta Lublin z dnia 31 lipca 2017 r. w sprawie
sporzgdzania, obiegu i kontroli dowodéw ksiegowych w Urzedzie Miasta Lublin. mowi cyt:
"Okreslony termin pfatnosci powinien pozwala¢ na dokonanie czynnoéci zwigzanych z
obiegiem dokumentu w Urzedzie tzn. powinien wynosi¢ co najmniej 14 dni od dnia
otrzymania przez Urzgd wystawionej faktury lub rachunku. Nie dopuszcza sie zaciggania

zobowigzan, w ktérych termin uzalezniony bedzie od innej daty niz data otrzymania faktury
lub rachunku".

45. pkt 10. Wyczerpanie kwoty o ktérej mowa w ust. 8 skutkuje automatycznym
wygasnieciem umowy.

- Wnioskujemy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy jest podmiotem odpowiedzialnym
za kontrolowanie czy kwota brutto tego zadania jest wyczerpana i powiadomi
Wykonawce o ryzyku wykorzystania ww. kwoty z wyprzedzeniem obejmujgcym co

najmniej 1 okres rozliczeniowy.
Odpowiedz:

W  odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy potwierdza, Ze jest podmiotem
odpowiedzialnym za kontrolowanie czy kwota brutto umowy jest wyczerpana i powiadomi
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z odpowiednim wyprzedzeniem (Wykonawce) o ryzyku jej wykorzystania.

46. § 5 Kary umowne pkt. 3 - Zwracamy sie z prosba o modyfikacje niniejszego
zapisu. Zgodnie z przepisami prawa telekomunikacyjnego, uzytkownicy ustug
telekomunikacyjnych nabierajg uprawnieri do wyptaty rekompensaty oraz zwrotu
kosztéw poniesionych kosztéw po uptywie 24 godzin od chwili zaistnienia przerwy
w swiadczonych ustugach.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na modyfikacie umowy § 5 ust. 3 (Kary umowne)
poniewaz w opisanym wyzej przypadku przepisy prawa telekomunikacyjnego nie moga
mie¢ zastosowania z uwagi na opisang w umowie skale problemu jakg jest stan globalnej
niedostepnosci ustugi. Zdaniem Zamawiajgcego (w tym przypadku) prawo do wyptaty
rekompensaty czy zwrotu poniesionych kosztéw dopiero po 24-ech godzinach nie bedzie
mobilizowato Wykonawcy do sprawnego i szybkiego usuniecia awarii.

Jednoczesnie, Zamawiajgcy dziatajac zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy z dnia
29.01.2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843) dokonuje
modyfikacji tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia w zakresie zatgcznika nr 7
do SIWZ — Wz6ér umowy i zatgcznika nr 9 do SIWZ — Istotne postanowienia dla zaméwien,

o ktérych mowa w art. 67 ust. 1 pkt. 6 Pzp poprzez zmiane § 11 ust. 1 zgodnie z niw
trescia:

JEST:

§ 11

1. W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy
obowigzujgcego prawa m.in. prawa telekomunikacyjnego, kodeksu cywilnego oraz Prawa
zamowien publicznych.

OTRZYMUJE BRZMIENIE:
§ 11

1. W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowa majg zastosowanie przepisy
obowigzujgcego prawa m.in. prawa telekomunikacyjnego, kodeksu cywilnego, Prawa
zamowien publicznych oraz Rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24
lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustug telekomunikacyjnych (Dz. U. Poz. 284).

47. pkt. 4. Wnosimy o modyfikacje i potwierdzenie, ze postepowania reklamacyjne
wynikie w toku realizacji umowy beda prowadzone na zasadach i warunkach
okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego
2014 r. w sprawie reklamacji ustug telekomunikacyjnych (Dz. U. poz. 284).

Wykonawca informuje, ze zgodnie z § 7. 1. Jednostka dostawcy ustug, rozpatrujaca
reklamacje, udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na modyfikacje umowy § 5 ust. 4 (Kary umowne)
jednoczesnie przywotujac zapisy umowy § 11 ust. 1 (...ze tylko ..) cyt. "W sprawach nie
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uregulowanych niniejsza umowg majg zastosowanie przepisy obowigzujgcego prawa m.in.
prawa telekomunikacyjnego, kodeksu cywilnego oraz Prawa zamowien publicznych........
zgodnie z powyzszym stosowanie zasad i warunkéw okreslonych w Rozporzadzeniu
Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustug
telekomunikacyjnych (Dz. U. Poz. 284), podczas rozpatrywania reklamacji nie wyklucza

zastosowania przedmiotowego Rozporzadzenia, lecz jedynie w przypadkach nieobjetych
zapisami umowy.

Ponadto w przypadku gdy Wykonawca w ofercie w ramach kryterium oceny ofert
.Skrocenie czasu rozpatrzenia reklamacji” zobowigze sie do skréconego czasu
rozpatrzenia reklamacji ponizej 30 dni, w/w przepisy Rozporzadzenia, dotyczgce czasu
rozpatrywania reklamacji stracg racje bytu.

Jednoczesnie, Zamawiajacy dziatajac zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy z dnia
29.01.2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843) dokonuje
modyfikacji tresci Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamowienia w zakresie zatgcznika nr 7
do SIWZ — Wzor umowy i zatgcznika nr 9 do SIWZ - Istotne postanowienia dla zamowien,

o ktoérych mowa w art. 67 ust. 1 pkt. 6 Pzp poprzez zmiane § 11 ust. 1 zgodnie z n/w
trescia:

JEST:
§ 11
1. W sprawach nie uregulowanych niniejsza umowg majg zastosowanie przepisy

obowigzujgcego prawa m.in. prawa telekomunikacyjnego, kodeksu cywilnego oraz Prawa
zamowien publicznych.

OTRZYMUJE BRZMIENIE:
§ 1

1. W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowa majg zastosowanie przepisy
obowigzujgcego prawa m.in. prawa telekomunikacyjnego, kodeksu cywilnego, Prawa
zamowien publicznych oraz Rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24
lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustug telekomunikacyjnych (Dz. U. Poz. 284).

48. pkt 5. — 7 - Zwracamy sie z prosbg o modyfikacje niniejszego zapisu. Zgodnie z
przepisami prawa telekomunikacyjnego, uzytkownicy ustug telekomunikacyjnych
nabieraja uprawnien do wyplaty rekompensaty oraz zwrotu kosztéw poniesionych
kosztéow po uplywie 24 godzin od chwili zaistnienie przerwy w $wiadczonych
ustugach. Tym samym naliczenie kary Umownej w wysokosci 10 zt z VAT za kazda
godzine przerwy w dostepie do ustug uwazamy za wygoérowany warunek. Dlatego
tez prosimy o wydluzenie czasu do okresu 24 godz., ktéry bedzie racjonalnym
terminem umozliwiajgcym Wykonawcy usuniecie powodow ewentualnej awarii sieci,

- Zwracamy sie z prosha o uzupelnienie zapisow o informacje, ze kary umowne nie
bedg naliczane w przypadku gdy brak realizacji warunkow umowy przez Wykonawce
bedzie nastepstwem sity wyzszej lub nieupowaznionego dziatania oséb trzecich na
ktére to zdarzenia Wykonawca nie ma wplywu.

- Naliczenie kar umownych przez Zamawiajacego moze nastapi¢ wylaczenie po
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zakonczeniu postepowania reklamacyjnego, potwierdzajacego wine Wykonawcy,
prowadzonego na zasadach i warunkach okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra
Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustug
telekomunikacyjnych (Dz. U. poz. 284).

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na modyfikacje umowy § 5 ust. 5 - 7 (Kary umowne)
jednoczesnie ponownie przywotujgc zapisy umowy § 11 ust. 1 ze tylko w sprawach nie
uregulowanych niniejsza umowg majg zastosowanie przepisy obowigzujgcego prawa m.in.
prawa telekomunikacyjnego tudziez Rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzagiji.
Zamawiajacy wyjasnia ze kary te bedg naliczane z interwatem 1-no dobowym za kazdg
rozpoczetg dobeg nieusunigcia problemu, a nie jak sugeruje Wykonawca, ze powinny byc
naliczane po zakoriczonej dobie nieusuniecia, co daje prawo Wykonawcy do nieusuwania
tego problemu (z winy Wykonawcy), do 24 -ech godzin.

- Wykonawca bedzie musiat dowiesé dziatania sity wyzszej aby kara umowna nie zostata
naliczona. Zamawiajgcy potwierdza, ze kary umowne nie beda naliczane w przypadku gdy
brak realizacji warunkow umowy przez Wykonawce bedzie nastepstwem sity wyzszej lub
nieupowaznionego dziatania osoéb trzecich na ktére to zdarzenia Wykonawca nie ma
wplywu. Zamawiajacy dat temu wyraz w zapisach paragrafu 5, w ktérych przewiduje kary
umowne za zwioke (§ 5 ust. 4, ust. 5, ust. 6 i ust. 7) a nie za opdznienie oraz w
przypadkach gdy niedotrzymanie wrunkéw umowy byfo nastepstwem okolicznosci za ktére
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci (§ 5 ust. 2, i ust. 3w zw. z § 2 ust. 1).

Jednoczes$nie, Zamawiajgcy dziatajgc zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy z dnia
29.01.2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843) dokonuje
modyfikacji treéci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia w zakresie zatgcznika nr 7
do SIWZ — Wzo6r umowy § 5 ust. 12 i 13 zgodnie z n/w trescia:

JEST:

»§95

12. W przypadku niedotrzymania terminu przedtozenia oswiadczenia, o ktérym mowa w §
1 ust. 6 Umowy oraz w przypadku niedotrzymania terminu przedtozenia dokumentow, o
kiorym mowa w § 1 ust. 7 Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w
wysokosci 1% wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 4 ust. 8 Umowy.

13. W przypadku dwukrotnego niedotrzymania terminu przedtozenia dokumentéw, o
ktorym mowa w § 1 ust. 7 Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w
wysokosci 2% wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 4 ust. 8 Umowy.”

OTRZYMUJE BRZMIENIE:

8§

12. W przypadku niedotrzymania terminu przedtozenia oswiadczenia, o ktérym mowa w §
1 ust. 7 Umowy, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 1% wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 4
ust. 8 Umowy.

13. W przypadku dwukrotnego niedotrzymania terminu przedtozenia dokumentéw, o
ktorym mowa w § 1 ust. 7 Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,
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Wykonawca zapfaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 2% wynagrodzenia
brutto, okreslonego w § 4 ust. 8 Umowy”

Ponadto, Zamawiajacy dziatajgc zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 29.01.2004 r.
Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843) dokonuje modyfikacji tresci
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia w zakresie zatgcznika nr 9 do SIWZ -
Istotne postanowienia dla zamowien, o ktérych mowa w art. 67 ust. 1 pkt. 6 Pzp poprzez
zmiane § 5 ust. 10 i 11 zgodnie z n/w trescia:

JEST:

»§95

10. W przypadku niedotrzymania terminu przedtozenia oswiadczenia, o ktérym mowa w §
1 ust. 6 Umowy oraz w przypadku niedotrzymania terminu przedtozenia dokumentéw, o
ktérym mowa w § 1 ust. 7 Umowy, Wykonawca zapfaci Zamawiajagcemu kare umowng w
wysokosci 1% wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 4 ust. 8 Umowy.

11. W przypadku dwukrotnego niedotrzymania terminu przedtozenia dokumentéw, o
ktérym mowa w § 1 ust. 7 Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w
wysokosci 2% wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 4 ust. 8 Umowy.”

OTRZYMUJE BRZMIENIE:

»§9

10. W przypadku niedotrzymania terminu przedtozenia o$wiadczenia, o ktérym mowa w §
1 ust. 7 Umowy, z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 1% wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 4
ust. 8 Umowy.

11. W przypadku dwukrotnego niedotrzymania terminu przedtozenia dokumentéw, o
ktorym mowa w § 1 ust. 7 Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy,
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 2% wynagrodzenia
brutto, okreslonego w § 4 ust. 8 Umowy”

- Naliczenie kar umownych przez Zamawiajgcego moze nastgpi¢ po usunieciu usterki za
ktérg jest odpowiedzialny Wykonawca po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego,
potwierdzajacego wine Wykonawcy oraz zgodnie z zapisami par. 5 dotyczgcymi
przekroczenia limitow braku dostepnosci ustugi oraz limitow czaséw. Zamawiajgcy nie
wyraza zgody na modyfikacje umowy § 5 ust. 5-7 (Kary umowne).

Jednocze$nie, Zamawiajgcy dziatajac zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy z dnia
29.01.2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843) dokonuje
modyfikacji tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia w zakresie zatacznika nr 7
do SIWZ — Wzér umowy i zatgcznika nr 9 do SIWZ - Istotne postanowienia dla zaméwien,

o ktérych mowa w art. 67 ust. 1 pkt. 6 Pzp poprzez zmiane § 11 ust. 1 zgodnie z n/w
trescia:

JEST:
§N1
1. W sprawach nie uregulowanych niniejsza umowg majg zastosowanie przepisy

obowigzujgcego prawa m.in. prawa telekomunikacyjnego, kodeksu cywilnego oraz Prawa
zamowien publicznych.
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OTRZYMUJE BRZMIENIE:
§ 11

1. W sprawach nie uregulowanych niniejsza umowg majg zastosowanie przepisy
obowigzujgcego prawa m.in. prawa telekomunikacyjnego, kodeksu cywilnego, Prawa
zamowien publicznych oraz Rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24
lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustug telekomunikacyjnych (Dz. U. Poz. 284).

Ponadto, Zamawiajgcy dziatajgc zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 29.01.2004 r.
Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843) dokonuje modyfikacji tresci
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia w zakresie zatgcznika nr 7 do SIWZ — Wzor
umowy poprzez zmiane § 5 ust. 9 zgodnie z n/w trescia:

JEST:
»§9

9. Kary umowne za odstgpienie od umowy ptatne bedg w terminie 30 dni od dnia
wezwania do ich zaptaty.”

OTRZYMUJE BRZMIENIE:

»§5

9. W przypadku naruszenia zapisow umowy ze szczegolnym uwzglednieniem §2, §7 oraz
zatgcznika nr 1 do umowy, Stronom przystuguje prawo odstgpienia od umowy po
uprzednim wezwaniu do zaniechania naruszen z zastrzezonym terminem nie krétszym niz

5 dni. Kary umowne za odstgpienie od umowy ptatne bedg w terminie 30 dni od dnia
wezwania do ich zaptaty.”

Jednoczesnie, Zamawiajgcy dziatajgc zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy z dnia
29.01.2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843) dokonuje
modyfikacji tre$ci Specyfikacji Istotnych Warunkéow Zamdwienia w zakresie zatgcznika nr 9
do SIWZ - Istotne postanowienia dla zaméwien, o ktérych mowa w art. 67 ust. 1 pkt. 6
Pzp poprzez zmiane § 5 ust. 7 zgodnie z n/w trescia:

JEST:
» 8§95

7. Kary umowne za odstgpienie od umowy ptatne bedg w terminie 30 dni od dnia
wezwania do ich zaptaty.”

OTRZYMUJE BRZMIENIE:

" § 5

7. W przypadku naruszenia zapisbw umowy ze szczegolnym uwzglednieniem §2, §7 oraz
zatgcznika nr 1 do umowy, Stronom przystuguje prawo odstgpienia od umowy po
uprzednim wezwaniu do zaniechania naruszen z zastrzezonym terminem nie krétszym niz
5 dni. Kary umowne za odstgpienie od umowy ptatne bedg w terminie 30 dni od dnia
wezwania do ich zapfaty.”

49. § 7 Reklamacje pkt. 3 - 4 - Wnosimy o modyfikacje i potwierdzenie, ze
postepowania reklamacyjne wynikie w toku realizacji umowy beda prowadzone na

ZP-P-1.271.34.2020 Tres¢ zapytan wraz z odpowiedziami — Zmiana tresci SIWZ Strona 36 z 44
Nr dokumentu Mdok: 87664/07/2020




zasadach i warunkach okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Administracji i
Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustug telekomunikacyjnych
(Dz. U. poz. 284).

Wykonawca informuje, ze zgodnie z § 7. 1. Jednostka dostawcy ustug, rozpatrujaca
reklamacje, udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje zapiséw § 7 ust. 3 — 4 (Reklamacje) i
jednoczesnie ponownie przywotujac zapisy umowy § 11 ust 1 (...ze tylko ..) cyt” W
sprawach nie uregulowanych niniejszg umowa maja zastosowanie przepisy
obowigzujgcego prawa m.in. prawa telekomunikacyjnego, kodeksu cywilnego oraz Prawa
zamowien publicznych”, tak wiec w ocenie Zamawiajacego stosowanie zasad | warunkow
okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r.
w sprawie reklamacji ustug telekomunikacyjnych (Dz. U. Poz. 284), podczas
rozpatrywania reklamacji nie wyklucza takze i zastosowania przedmiotowego
Rozporzadzenia, lecz jedynie w przypadkach nieobjetych zapisami umowy. Ponadto w
przypadku gdy Wykonawca w ofercie w ramach kryterium oceny ofert ,Skrocenie czasu
rozpatrzenia reklamacji”, zobowigze sie do skroconego czasu rozpatrzenia reklamacii
ponizej 30 dni, w/w przepisy Rozporzgdzenia, dotyczace czasu rozpatrywania reklamaciji
straca racje bytu.

Jednocze$nie, Zamawiajgcy dziatajac zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy z dnia
29.01.2004 r. Prawo zamoéwienn publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843) dokonuje
modyfikacji tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia w zakresie zatgcznika nr 7
do SIWZ — Wzér umowy i zatgcznika nr 9 do SIWZ - Istotne postanowienia dla zaméwien,

o ktorych mowa w art. 67 ust. 1 pkt. 6 Pzp poprzez zmiane § 11 ust. 1 zgodnie z n/w
trescia:

JEST:
§ 11
1. W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy

obowigzujgcego prawa m.in. prawa telekomunikacyjnego, kodeksu cywilnego oraz Prawa
zamowien publicznych.

OTRZYMUJE BRZMIENIE:
§ 11

1. W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowa majg zastosowanie przepisy
obowigzujacego prawa m.in. prawa telekomunikacyjnego, kodeksu cywilnego, Prawa
zamowien publicznych oraz Rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24
lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustug telekomunikacyjnych (Dz. U. Poz. 284).

Ponadto, Zamawiajgcy dziatajac zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 29.01.2004 r.
Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843) dokonuje modyfikacji tresci
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia w zakresie zatacznika nr 7 do SIWZ — Wzér
umowy poprzez zmiane § 5 ust. 9 zgodnie z n/w trescia:

JEST:
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2§95

9. Kary umowne za odstapienie od umowy ptatne bedg w terminie 30 dni od dnia
wezwania do ich zaptaty.”

OTRZYMUJE BRZMIENIE:

n § 5

9. W przypadku naruszenia zapiséw umowy ze szczegolnym uwzglednieniem §2, §7 oraz
zatgcznika nr 1 do umowy, Stronom przystuguje prawo odstgpienia od umowy po
uprzednim wezwaniu do zaniechania naruszen z zastrzezonym terminem nie krétszym niz

5 dni. Kary umowne za odstgpienie od umowy ptatne bedg w terminie 30 dni od dnia
wezwania do ich zaptaty.”

Jednoczesnie, Zamawiajacy dziatajgc zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy z dnia
29.01.2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843) dokonuje
modyfikacji tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia w zakresie zatgcznika nr 9
do SIWZ - Istotne postanowienia dla zamdéwien, o ktérych mowa w art. 67 ust. 1 pkt. 6
Pzp poprzez zmiane § 5 ust. 7 zgodnie z n/w trescig;

JEST:
n § 5

7. Kary umowne za odstgpienie od umowy pfatne bedg w terminie 30 dni od dnia
wezwania do ich zaptaty.”

OTRZYMUJE BRZMIENIE:

» 85

7. W przypadku naruszenia zapiséw umowy ze szczegolnym uwzglednieniem §2, §7 oraz
zatgcznika nr 1 do umowy, Stronom przystuguje prawo odstapienia od umowy po
uprzednim wezwaniu do zaniechania naruszen z zastrzezonym terminem nie krétszym niz

5 dni. Kary umowne za odstgpienie od umowy pfatne bedg w terminie 30 dni od dnia
wezwania do ich zaptaty.”

50. Szczegotowe wymagania — Zatacznik nr 2 do SIWZ:

2. Zasieg - Wnosimy o wyrazenie zgody na zapewnienie zasiegu zgodnie z
oficjalnie publikowanymi mapami na stronie www Wykonawcy. Wnosimy o
modyfikacje na: Wykonawca winien zapewni¢ mozliwos¢ realizacji ustugi z
wylaczeniem miejsc o silnym poziomie zaktécen (Srodki transportu, okolice
stacji trafo) lub o wlasnosci.

Odpowiedz:

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajgcy informuje, ze nie wyraza zgody aby
zapewnienie zasiegu przez Wykonawce polegato jedynie na oficjalnie publikowanych
mapach zasiegu publikowanych przez Wykonawce.

Ponadto, Zamawiajacy dziatajgc zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 29.01.2004 .
Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843) dokonuje modyfikacji tresci
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia w zakresie zatgcznika nr 2 do SIWZ -
Szczegétowe wymagania poprzez modyfikacje w rozdziale Il pkt 2 zgodnie z n/w trescia:
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JEST:

2. Zasieg swiadczonych ustug telefonii komorkowej musi obejmowaé obszar catego kraju
oraz 100% terytorium otwartej przestrzeni Gminy Lublin.

OTRZYMUJE BRZMIENIE:

2. Zasieg $wiadczonych ustug telefonii komérkowej musi obejmowaé obszar catego kraju z
wytgczeniem obszarow lesnych oraz 100% terytorium otwartej przestrzeni Gminy Lublin.

Jednoczesnie Zamawiajgcy, dziatajgc zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy z dnia
29.01.2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843) dokonuje
modyfikacji tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia w zakresie zatgcznika nr 1

do wzoru umowy — Szczego6towy Wymagania poprzez modyfikacje w rozdziale [l pkt 2
zgodnie z n/w trescia:

JEST:

2. Zasieg $wiadczonych ustug telefonii komorkowej musi obejmowaé obszar catego kraju
oraz 100% terytorium otwartej przestrzeni Gminy Lublin.

OTRZYMUJE BRZMIENIE:

2. Zasieg $wiadczonych ustug telefonii komorkowej musi obejmowac obszar catego kraju z
wytgczeniem obszarow lesnych oraz 100% terytorium otwartej przestrzeni Gminy Lublin.

51. Szczegbétowe wymagania — Zatgcznik nr 2 do SIWZ:

12. Wykonawca gwarantuje ustuge ,Zawieszenie czasowe”, oznacza to czasowe

zawieszenie $wiadczenia ustug na danym numerze. Ustuga ta umozliwia
wstrzymanie $wiadczenia ustug na rzecz Abonenta i tym samym zaprzestanie
naliczania optat abonamentowych na czas maksymalnie 3 miesiecy. Jednak
ustuga jest platna zgodnie z cennikiem Wykonawcy i jest dostgpna tylko w
okresie obowigzywania umowy na danym numerze na czas nieokreslony lub po
zakonczeniu umowy promocyjnej.
- Czy Zamawiajacy wyraza zgode na taka realizacje w tym zakresie? W
przypadku kradziezy karty SIM/telefonu Wykonawca gwarantuje blokade
potaczen do czas wymiany karty SIM, ale bez zawieszenia ustug, trwa bowiem
wowczas naliczanie optat abonamentowych.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapisow w zakresie zaproponowanym
przez Wykonawce gdyz zgodnie z rozdziatem || Wymagania pkt 12 zat. nr 2 do SIWZ -
Szczegdtowe wymagania Zamawiajgcy wymaga zeby blokada kart w okresie jej trwania
nie skutkowata pobieraniem jakichkolwiek optat, w tym takze abonamentowych.

52. Szczegotowe wymagania — Zatacznik nr 2 do SIWZ:

14. Wnioskujemy o doprecyzowanie zapisow w tym zakresie, bowiem nie ma
koniecznosci dezaktywacji numeru, aby dokona¢ wytacznie zmiany numeru.
Jednoczesnie Wykonawca informuje, ze zmiana numeru jest ustuga ptatng
zgodnie z cennikiem Wykonawecy.
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Odpowiedz:

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy informuje, ze dezaktywacja numeru a
zmiana numeru to dwie rozne ustugi, ktére bilansujg sie jednym limitem procentowym
(20%) a Wykonawca nie moze za ich realizacje nalicza¢ zadnych dodatkowych optat.

Zamawiajgcy w powyzszym zakresie nie dokonuje doprecyzowania zapiséw zat. nr 2
do SIWZ - Szczegétowe wymagania.

53. Szczegotowe wymagania — Zatacznik nr 2 do SIWZ:
19. Po przekroczeniu okreslonego pakietu internetowego Wykonawca nie nalicza

dodatkowych optat w tym =zakresie, jednak zastrzega prawo do zmiany
predkosci transferu danych.

Odpowiedz:

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy wyjasnia, ze zapisy zatgcznika nr 1 do
umowy zabraniajg Wykonawcy obnizania predkosci transferu danych, po przekroczeniu
pakietu internetowego (fj. limitu na grupe) jednakze dopuszczajg naliczanie dodatkowych
optat za kazdy 1GB przetransferowanych danych powyzej limitu grupowego.

54. Szczegotowe wymagania — Zatacznik nr 2 do SIWZ:

27. W przypadku wyznaczenia opiekunéw do wspétpracy z Zamawiajacym,
Wykonawca informuje, ze umozliwia kontakt z opiekunami w godzinach ich
pracy. Jednoczesnie wnioskujemy o zapis, ze Wykonawca umozliwia kontakt
z Infolinig w godzinach 8.00 -18.00.

Odpowiedz:

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy informuje, ze zapisy zat. nr 2 do SIWZ —
Szczegdtowe wymagania w powyzszym zakresie pozostajg bez zmian.

55. Szczegodtowe wymagania — Zatgcznik nr 2 do SIWZ:

29. i 31. Czy Zamawiajacy wyraza zgode na przeprowadzenie cesji numeru
telefonicznego na osobe prywatng wedtug procedur ogélnych obowigzujacych
u Wykonawcy. Czy Zamawiajacy wyraza zgode, aby numer migrowal na
standardowe plany abonamentowe Wykonawcy. Wykonawca nie gwarantujemy
cesji z tymi samym warunkami i ofertg dla klienta indywidualnego.
Wykonawca nie gwarantuje rowniez swobodnej migracji numeréw
Zamawiajgcego do oferty prepaid.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na przeprowadzenie cesji numeru telefonicznego
na osobe prywatng wedtug procedur ogoélnych obowigzujgcych u Wykonawcy. Ponadto
Zamawiajgcy nie wyraza zgody, aby numer migrowat na standardowe plany
abonamentowe Wykonawcy. Procedure przeprowadzenia cesji opisuje zat nr 2 do
SIWZ - Szczegbtowe wymagania w czesc Il pkt 31.
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56. Szczegotowe wymagania — Zatacznik nr 2 do SIWZ:

33. Wykonawca jest gotowy przeniesé numery Zamawiajgcego, ale po uptywie
terminu obowigzywania umowy z dotychczasowym operatorem. Wykonawca
nie pokrywa kosztéw zobowigzan Zamawiajgcego, ktore dotycza umowy z
poprzednim operatorem. Dlatego wnioskujemy o usuniecie tego zapisu.

Odpowiedz:

Zgodnie z rozdziatem Il pkt 33 zat. nr 2 do SIWZ - Szczegotowe wymagania
Zamawiajacy informuje, ze pokryje koszty zobowigzan, ktére dotyczg umoéw z poprzednim
operatorem w wylgczeniem ewentualnych kosztéw zwigzanych np. z dostawg i wymiang
kart SIM, konfiguracja tych kart itp.

57. Szczegotowe wymagania — Zatacznik nr 2 do SIWZ:
35. Wykonawca rozumie, ze Zamawiajacy dopuszcza wowczas zawarcie do
Umowy umoéw o $wiadczenie ustug w ramach zwiekszonego budzetu?

Odpowiedz:

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajgcy potwierdza, ze dopuszcza zawarcie umowy

uzupetniajgcej jedynie na $wiadczenie usfug dopiero po przekroczeniu budzetu
wskazanego w umowie.

58. Szczegotowe wymagania — Zatgcznik nr 2 do SIWZ:

Terminal TYP B OLED lub AMOLED, przekatna: min. 6.1": rozdzielczo$¢: min. 1440 x
3040 pikseli (kolorowy) min. 16MIn koloréw, min. 515 pikseli na cal; dotykowy
pojemnosciowy multi-touch, odporny na zadrapania, ochrona wyswietlacza,
pojemnos¢ min. 3000mAh, typ LI-Polymer.

Czy bateria musi by¢ Polimerowa czy moze by¢ Li-lon ?
Odpowiedz:

W odpowiedzi na zapytania Zamawiajgcy dziatajac zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy z
dnia 29.01.2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843) dokonuje
modyfikacji treéci Specyfikaciji Istotnych Warunkéw Zaméwienia w zakresie zatgcznika nr 2
do SIWZ — Szczegdétowe wymagania poprzez modyfikacje w rozdziale Il pkt 2 Terminal
typu B ppkt g. Bateria zgodnie z n/w trescia:

JEST:
g. Bateria

pojemno$é min. 3000mAh, typ LI-Polymer, szybkie tadowanie, fadowanie bezprzewodowe

OTRZYMUJE BRZMIENIE:
g. Bateria

pojemno$é min. 3000mAh, typ Li-lon lub Polymer, szybkie tadowanie, tadowanie
bezprzewodowe
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Ponadto Zamawiajgcy, dziatajgc zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 29.01.2004 r.
Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843) dokonuje modyfikacji tresci
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia w zakresie zatgcznika nr 1 do wzoru umowy

— Szczegotowy Wymagania poprzez modyfikacje w rozdziale Ill pkt 2 Terminal typu B ppkt
9. Bateria zgodnie z n/w trescia:

JEST:
g. Bateria

pojemnos¢ min. 3000mAnh, typ LI-Polymer, szybkie tadowanie, fadowanie bezprzewodowe

OTRZYMUJE BRZMIENIE:
g. Bateria

pojemnos¢ min. 3000mAh, typ Li-lon lub Polymer, szybkie tadowanie, tadowanie
bezprzewodowe

59. Zatacznik nr 2 do SIWZ, pkt 3 — Terminal typu C, pkt d - Komunikacja i ztgcza.
Prosimy o usuniecie parametru Beidou.

Odpowiedz:

W odpowiedzi na zapytania Zamawiajgcy dziatajgc zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy z
dnia 29.01.2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843) dokonuje
modyfikacji tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia w zakresie zatgcznika nr 2
do SIWZ — Szczegdtowe wymagania poprzez modyfikacje w rozdziale Il pkt 3 Terminal
typu C ppkt d. Komunikacja i ztgcza zgodnie z n/w trescia:

JEST:

d. Komunikacja i ztagcza

Ztacze USB 3.0; typ; niestandardowy USB; WLAN Dual Band 2,4GHz/5GHz (802.11a/b/g//
n/ac); GPS (GPS, GLONASS, BeiDou); NFC

OTRZYMUJE BRZMIENIE:

Ztgcze USB 3.0; typ; niestandardowy USB; WLAN Dual Band 2,4GHz/5GHz (802.11a/
b/g//nfac); GPS (GPS, GLONASS); NFC

Ponadto Zamawiajacy, dziatajgc zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 29.01.2004 r.
Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843) dokonuje modyfikacji tresci
Specyfikacji Istotnych Warunkéow Zamoéwienia w zakresie zatgcznika nr 1 do wzoru umowy
— Szczeg6towy Wymagania poprzez modyfikacje w rozdziale Il pkt 3 Terminal typu C
ppkt d. Komunikacja i ztgcza zgodnie z n/w trescia:

JEST:

d. Komunikacja i zigcza

Ztgcze  USB 3.0; typ; niestandardowy USB; WLAN Dual Band 2,4GHz/5GHz
(802.11a/b/g//nfac), GPS (GPS, GLONASS, BeiDou); NFC

OTRZYMUJE BRZMIENIE:
Ztgcze USB 3.0, typ; niestandardowy USB; WLAN Dual Band 2,4GHz/5GHz
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(802.11a/b/g//n/ac); GPS (GPS, GLONASS); NFC

60. Zatacznik nr 2 do SIWZ, pkt 4 — Terminal typu D. Czy konieczna jest
czestotliwosé w przypadku LTE 850MHz. Dostepne routery na rynku polskim nie
obstugujg tej czestotliwosci w pasmie LTE? W Polsce ta czestotliwosé nie jest
wykorzystywana dla LTE.

Odpowiedz:

W odpowiedzi na zapytania Zamawiajgcy dziatajac zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy z
dnia 29.01.2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843) dokonuje
modyfikacji tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia w zakresie zatgcznika nr 2
do SIWZ - Szczegétowe wymagania poprzez modyfikacje w rozdziale 11l pkt 4 Terminal
typu D ppkt b) zgodnie z nfw trescia:

JEST:
b) obstugiwane czestotliwosci: LTE:800/850/1800/2100/2600Mhz;HSPA+/UMTS:900/2100MHz;

OTRZYMUJE BRZMIENIE:
b) obstugiwane czestotliwosci: LTE:800/1800/2100/2600Mhz;HSPA+/UMTS:900/2100MHz;

Ponadto Zamawiajgcy, dziatajgc zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 29.01.2004 r.
Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843) dokonuje modyfikacji tresci
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia w zakresie zatgcznika nr 1 do wzoru umowy
— Szczegotowy Wymagania poprzez modyfikacje w rozdziale Ill pkt 4 Terminal typu D ppkt
b) zgodnie z n/w trescia:

JEST:
b) obstugiwane czestotliwosci: LTE:800/850/1800/2100/2600Mhz;HSPA+/UMTS:900/2100MHz;

OTRZYMUJE BRZMIENIE:
b) obstugiwane czestotliwosci: LTE:800/1800/2100/2600Mhz;HSPA+/UMTS:900/2100MHz;

W zataczeniu:
- aktualnie obowigzujacy zatacznik nr 2 do SIWZ — Szczegotowe wymagania,
- aktualnie obowiazujacy zatacznik nr 7 do SIWZ — Wz6r umowy,
- aktualnie obowiazujgcy zatacznik nr 1 do wzoru umowy — Szczegdtowe wymagania,
- aktualnie obowigzujgcy zatgcznik nr 8 do SIWZ - Szczegdtowe wymagania dla zaméwien
o, ktérych mowa w art. 67 ust. 1 pkt. 6 Pzp,
- aktualnie obowigzujacy zatgcznik nr 9 do SIWZ - Istotne postanowienia umowne.

Jednoczesnie w zwigzku z dokonang zmiang tresci SIWZ, Zamawiajgcy dziatajac na
podstawie art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 29.01.2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U.
z 2019 r. poz. 1843) dokonuje zmiany pkt 11 Specyfikacji Istotnych Warunkéw
Zamoéwienia, ktory otrzymuje brzmienie:

» 11.1. Wykonawca sktada oferte za posrednictwem Formularza do zfoZzenia, zmiany,
wycofania oferty lub wniosku dostepnego na ePUAP i udostepnionego réwniez na

ZP-P-1.271.34.2020 Tres¢ zapytan wraz z odpowiedziami — Zmiana tresci SIWZ Strona 43 z 44
Nr dokumentu Mdok: 87664/07/2020




miniPortalu.

11.2. |dentyfikator postepowania (zat. nr 10 do SIWZ) i klucz publiczny (zat. nr 11 do
SIWZ) dla postepowania dostepne sg na Liscie wszystkich postepowan na miniPortalu
oraz stanowi zatacznik do niniejszej specyfikacii.

11.3. Oferty nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 20.07.2020 r. do godz. 10:00.

11.4. Za termin ztozenia oferty przyjmuje sie termin jej przekazania na ePUAP.

11.5. Otwarcie ofert nastapi w Ratuszu, Pl. tokietka 1, sala nr 2 dnia 20.07.2020 r. o
godzinie 13:00 z zachowaniem odpowiednich rygoréw sanitarnych.

11.6. Otwarcie ofert nastepuje poprzez uzycie aplikacji do szyfrowania ofert dostepnej na

miniPortalu i dokonywane jest poprzez odszyfrowanie i otwarcie ofert za pomocg klucza
prywatnego.”

Pozostate zapisy Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia pozostaja bez
Zmian.

Zup PREZYDENTA

fIASTA LUBLIN

Jolanta Bielska
. Z-ca DYRHKTORA
N\ Biura Zamowigh Publicznych

N
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