Zatacznik nr 8 do SIWZ oraz zal. nr 1 do Istotnych postanowien dla zaméwien, o ktérych
mowa w art. 67 ust. 1 pkt. 6 Pzp

Szczegotowe wymagania dla zamowien o, ktérych mowa w art. 67 ust. 1 pkt. 6 Pzp

l. Zamawiajacy informuje, ze:

. Zamawiajacy wyjasnia, ze limit grupowy to maksymalna ilo§¢ przetransferowanych, w skali miesigca
danych przez wszystkie aktywne karty SIM dla umowy. Limit grupowy ustala sie jako iloczyn wszystkich
aktywnych kart SIM w ramach umowy, przemnozony przez miesieczny pakiet danych o wielkoSci
min.15GB na podstawie oferty, przypadajacy $rednio na kazdg aktywng karte SIM Zamawiajgcego.
Niezaleznie od ilosci aktywnych kart SIM w umowie, Zamawiajgcy moze wykorzystac¢ limit grupowy
dowolnie (np. catly limit przez jedng karte SIM). Limit grupowy ma charakter statystyczny tj nie odnosi sie
do pojedynczych kart SIM lecz do catej grupy wynikajgcej z umowy, a na Wykonawcy umowy spoczywa
obowigzek jego monitorowania. Zamawiajgcy nie dopuszcza wysytania wszystkim uzytkownikom kart SIM
powiadomien o stanie wykorzystania transferu danych. Informacje o stanie wykorzystania transferu
danych bedg przesytane na wskazang przez Zamawiajgcego karte SIM oraz dostepne z poziomu panelu
www Wykonawcy.

. Zamawiajacy wyjasnia, ze pod pojeciem standardowy SMS rozumie ustuge przesytania krotkich
wiadomosci tekstowych (160 znakéw) do wszystkich sieci telefonii komérkowej na terenie kraju, natomiast
pod pojeciem standardowy MMS rozumie ustuge przesytania plikéw multimedialnych takich jak grafika,
animacje, wideo, dzwieki o pojemnosci do 300kB do wszystkich sieci telefonii komérkowej na terenie
kraju.

Il. Wymagania:
1. Ustuga telekomunikacyjna musi by¢ swiadczona w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami.

. Zasieg $wiadczonych ustug telefonii komérkowej musi obejmowacé obszar catego kraju oraz 100%
terytorium otwartej przestrzeni Gminy Lublin.

. Wykonawca zapewni przesytanie wiadomosci tekstowych SMS i wiadomosci multimedialnych MMS do
wszystkich sieci komérkowych.

. Ustugi gtosowe, ustugi transmisji danych oraz przekazywanie wiadomosci SMS i MMS muszg byc¢
Swiadczone przez 24 godziny na dobe przez wszystkie dni w roku.

. Ustuga telekomunikacyjna musi umozliwia¢, dostep do ustug telefonii co najmniej 4-tej generacji LTE
w zaleznosci od posiadanej przez Wykonawce infrastruktury dla wszystkich aktywnych kart SIM.
Zamawiajgcego, zaréwno dla prywatnego jak i publicznego APN. Tam gdzie Wykonawca posiada
infrastrukture umozliwiajgcg $wiadczenia tej ustugi, nie moze byé (ona) przez niego wytgczana
(blokowana).

. Wykonawca zapewni transmisje gtosu w sieci GSM, w tym potgczenia do wszystkich krajowych sieci
komorkowych i stacjonarnych oraz potaczenia miedzynarodowe i roamingowe. W przypadku potgczen
roamingowych i transmisji danych w roamingu taryfikacja bedzie realizowana na postawie udostepnionych
przez Wykonawce na jego stronie internetowej tabel wynikajgcych z zapiséw ustawy Prawo
Telekomunikacyjne, rejestrow prowadzonych przez Urzad Komunikacji Elektronicznej, cennika potgczen
dla klientéw biznesowych oraz uméw Wykonawcy z innymi operatorami (w przypadku ustug roamingu
miedzynarodowego w sktad ktérego wchodzg pakiety gtosowe, SMS, MMS i transmisji danych w tym :
Eurotaryfa, Taryfa Europejska).

7. Wykonawca zapewni obstuge funkcjonalnosci potaczen oczekujgcych i konferencyjnych.

8. Wykonawca zapewni na terenie kraju, bezptatne $wiadczenie standardowej ustugi poczty gtosowej, ktéra

po aktywacji karty SIM w jego sieci, domysinie powinna by¢ wytgczona.
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9. Wykonawca dla wszystkich aktywnych kart SIM zablokuje ich uzytkownikom mozliwo$¢ samodzielne;
aktywacji ptatnych ustug dodatkowych.

10. Wykonawca  zablokuje mozliwosé realizowania ustugi »SMS Premium” polegajaca
na wysytaniu wiadomosci tekstowych SMS przez Zamawiajgcego oraz zablokuje inne ustugi telefoniczne
do sieci inteligentnych, o podwyzszonej optacie.

11. Na kazde zgdanie Zamawiajgcego Wykonawca niezwtocznie dokona bezptatnej blokady wszystkich
potgczen wychodzgcych i przychodzacych - dla kazdej aktywnej karty SIM - w przypadkach:

1) utraty telefonu komoérkowego (zagubienie, kradziez) - na minimum 72 godziny

2) naduzycia lub nieautoryzowanego uzytkowania wynikajacego z wewngtrznych przepisoéw
Zamawiajgcego nie dtuzej niz na jeden okres rozliczeniowy.

12. Wykonawca zapewni mozliwos¢é czasowego bezptatnego blokowania (zawieszenia) kart SIM na
kazde zgdanie Zamawiajgcego nie pdézniej niz w terminie do 24 godzin od zgtoszenia - w taki sposob,
ze blokada kart w okresie jej trwania nie bedzie skutkowac pobieraniem jakichkolwiek optat, w tym
takze abonamentowych. Czas blokady (zawieszenia) nie moze przekroczy¢ 6-ciu miesigcy, po tym
czasie musi nastgpié wznowienie $wiadczenia ustug. Blokadg czasowg moze by¢ objetych
jednoczesnie do 10% wszystkich kart SIM Zamawiajgcego.

13. Karta kazdorazowo zostanie odwieszona po otrzymaniu stosownej dyspozycji od osoby umocowanej ze
strony Zamawiajgcego lub nie pdzniej niz w terminie 24 godzin od zgtoszenia, a wydanie nowej karty
(w przypadku utraty) - nie pdzniej niz do konca dnia (roboczego) w ktérym nastgpito zgtoszenie
przedstawicielowi Wykonawcy.

14. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do bezptatnej dezaktywacji (trwatego wytgczenia) oraz do
zmiany numeru do 20% aktywnych kart SIM. Po dokonaniu kazdej dezaktywacji Zamawiajgcemu
przystuguje prawo do bezptatnej aktywacji dodatkowej nowej karty SIM, z nowym numerem.

15. Zamawiajacy nie dopuszcza optat aktywacyjnych za nowe karty SIM. Ponadto Zamawiajgcy
wymaga bezptatnej wymiany kart SIM w przypadku ich uszkodzenia oraz zastrzega sobie prawo do
bezptatnej wymiany 10% aktywnych kart SIM, z tytutu wydania duplikatu lub zmiany numeru.

16. Wykonawca zapewni sekundowe naliczanie optat za ustugi telekomunikacyjne od pierwszej do ostatniej
sekundy za potgczenia miedzynarodowe wychodzace z terenu kraju. Wyjatek od tej reguty stanowig
potgczenia na numery specjalne, do sieci inteligentnych, potaczenia o podwyzszonej optacie tzw.
Premium. Taryfikacja tych potgczen jak i pozostatych potgczen nieobjetych (niezryczattowanych) optatg
abonamentowg bedzie sie odbywata na postawie udostepnionych przez Wykonawce na jego stronie
internetowej tabel wynikajgcych z zapiséw ustawy Prawo Telekomunikacyjne, cennika potgczen dla
klientow biznesowych, rejestrow prowadzonych przez Urzad Komunikacji Elektronicznej oraz umoéw
Wykonawcy z innymi operatorami.

17. Wykonawca bedzie udostepniat w cyklach miesigcznych peine, szczegétowe miesigczne zestawienia
bilingowe. Dopuszczalne jest udostepnianie tych informacji za pomocg strony www Wykonawcy, lub
aplikacji dedykowanej w terminie do 7 dni od zakonczenia okresu rozliczeniowego. Wykonawca do kazdej
umowy przekaze osobie upowaznionej parametry niezbedne do zalogowania sig do serwisu www
Wykonawcy.

18. Zamawiajgcy dopuszcza wytgcznie jeden zryczaltowany typ abonamentu w ramach ktorego
Wykonawca zapewnia,w kazdym miesigcu obowigzywania umowy: nielimitowane bezptatne potgczenia
gtosowe na terenie kraju pomiedzy wszystkimi krajowymi operatorami telefonii komoérkowej i stacjonarnej,
przesytanie nielimitowanych standardowych SMS-6w i MMS-6w za posrednictwem wszystkich operatorow
telefonii komérkowych na terenie kraju oraz transmisje danych ograniczong limitem grupowym.

19. W sytuacji przekroczenia miesiecznego limitu grupowego transferowanych danych Wykonawca nie
ograniczy limitem predkosci tego transferu, tym samym dane powinny byc¢ transferowane z maksymalng
predkosécig jakg umozliwia w danej chwili stacja bazowa (BTS) Wykonawcy, w zasiegu ktorej znajdujg sie
terminale komoérkowe Zamawiajgcego. W takiej sytuacji WWykonawca rozpocznie naliczanie dodatkowych
optat za transmisje danych wedtug stawki C1GB okreslonej w formularzu cenowym (zat nr 3 do umowy)
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oraz wycenie ofertowej.

20. Wykonawca zapewni, w ramach optaty abonamentowej, wytgcznie dla abonentéw Urzedu Miasta Lublin,
mozliwos¢ transmisji danych w zakresie dostepu do Internetu z wykorzystaniem prywatnego APN bez
blokowania portow ustug sieciowych IP - dla kazdej aktywnej karty SIM - w technologiach GPRS, EDGE,
HSDPA, UMTS oraz LTE - w zalezno$ci od posiadanej infrastruktury teletechnicznej Wykonawcy.
Wykonawca zablokuje mozliwo$¢ korzystania z APN publicznego z wyigczeniem sytuacji w ktérych
transmisja danych z wykorzystaniem prywatnego APN nie bedzie mozliwa. W takim przypadku do czasu
dostepnosci prywatnego APN domysinym APN stanie sie APN publiczny. Zamawiajgcy (Gmina Lublin)
zastrzega sobie mozliwo$¢ przytgczenia do publicznego i prywatnego APN jednocze$nie do 15%
aktywnych krat SIM na indywidualne zgtoszenie.

21. Wykonawca uruchomi w swojej sieci prywatny APN (um.lublin.pl), dostepny wytgcznie dla nowo
aktywowanych kart SIM uzytkownikéw Urzedu Miasta Lublin.

22. Wykonawca zapewni transmisje pakietéw przez sie¢ APN o wielkosci nie mniejszej niz 1300 MTU, pod
warunkiem prawidtowego wdrozenia mechanizmu odpowiadajgcego za dynamiczne dostosowanie TCP
MSS i pod warunkiem, ze ustugi tj strony WWW (HTTP,HTTPS), wiadomos$ci MMS, transmisja RTSP
(TDP,UDP), SSH, RTP, VPN IpsC, PPTP, jak réowniez inne bedg dziataly prawidtowo na terminalach
komorkowych. Czyli bedzie nastepowata komunikacja klient-serwer w petnym zakresie pomimo
obnizonego MTU.

23. Potaczenie ustugi prywatnego APN z siecig Urzedu Miasta Lublin moze by¢ zrealizowane za pomoca
szyfrowanego tunelu z wykorzystaniem tacza Internetowego Zamawiajgcego. W przypadku $wiadczenia
ustugi za posrednictwem tgcza internetowego Wykonawca dostarczy, skonfiguruje i zainstaluje niezbedne
urzadzenia dostepowe i szyfrujgce (wyposazone w interfejsy Ethernet 1000 Mbps full dupleks) w
serwerowni: Plac Wtadystawa tokietka 1 lub Al. Ractawickie 5. Wydajno$¢ takiego potgczenia nie moze
by¢ gorsza niz 300 Mb/s.

24. Wykonawca na etapie realizacji umowy zapewni adresacje IP, dla kart sim przypisanych do prywatnego
APN, zgodnie z wykazem przekazanym przez Zamawiajgcego.

25. Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu wzory niezbednych dokumentéw (uprawnien, upowaznien)
wynikajgcych z Ustawy Prawo Telekomunikacyjne niezbednych do odbioru kart SIM.

26. Zamawiajgcy nie  dopuszcza  stosowania przez  Wykonawce  klauzul lojalnosciowych
i zwigzanych z nimi kar umownych przy zakupieniu przez Zamawiajgcego kart SIM oraz aktywacji nowych
ustug.

27. Do kontaktéw pomiedzy Zamawiajagcym a Wykonawcg upowaznione sg osoby wytgcznie przez nich
(tj. Strony) wyznaczone. Wykonawca wyznaczy przedstawicieli (tj. osoby), ktére beda go reprezentowaty
w kwestii realizacji niniejszej umowy, zaréwno pod wzgledem przyjmowania zgtoszen, obstugi serwisowej
jak i reklamacyjnej oraz prowadzenia nadzoru nad obstugg serwisowg, techniczng, wsparcia
reklamacyjng, handlowg, finansowg w zakresie realizacji umowy. Ponadto wymagane jest aby
przedstawiciele Wykonawcy byli dostepni w godzinach pracy Zamawiajgcego tj. w dni robocze od 7.30 do
15.30, a poza tymi godzinami musi by¢ mozliwy kontakt telefoniczny z Wykonawcg. Tym samym
Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci kontaktu z Wykonawcg wytgcznie za posrednictwem
teleinformatycznych systeméw zgtoszeniowych typu IVR, Infolinia, Call Center, Contact Center
przeznaczonych do obstugi klientéw indywidualnych

28. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu mozliwo$¢é przeniesienia praw do numeru telefonicznego
aktywowanego u Wpykonawcy, na innego (wskazanego przez Zamawiajgcego) uzytkownika niz
Zamawiajgcy.

29. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu mozliwo$¢ przeniesienia praw do numeru telefonicznego
z uzytkownika innego niz Zamawiajacy na Zamawiajgcego. Przeniesienie to bedzie traktowane jako nowa
aktywacja numeru w sieci Wykonawcy, wskazanego przez Zamawiajgcego.

30. Wykonawca zapewni mozliwo$¢ przeniesienia numeru telefonicznego na uzytkownika innego
niz Zamawiajacy, do swojej sieci, wytgcznie na ustuge pre-paid, bez ponoszenia kosztéw przez
Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do przeniesienia do 10% posiadanych aktywnych
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kart SIM.

31. Zamawiajgcy, uzyska od Wykonawcy, dostep do panelu administracyjnego (aplikacji) za posrednictwem
strony www. Aplikacja lub aplikacje powinny umozliwia¢ nastepujgce funkcjonalnosci: bezposrednie
zgtaszanie zakupow terminali komorkowych lub zgtaszanie za posrednictwem dedykowanego opiekuna,
mozliwo$é zgtaszania i przekazywania terminali do serwisu, aktywacje i czasowa dezaktywacje kart SIM,
mozliwo$é skladania zamdwien oraz $ledzenia ich statusu, utworzenia do 5-ciu kont abonenckich,
wys$wietlania raportéw biezgcego uzycia kart SIM, uzyskania bilingu telefonicznego przynajmniej w
biezgcym okresie rozliczeniowym, dezaktywacje i aktywacje ustug dostgpu do poczty gtosowe;j,
dezaktywacje i aktywacje ptatnych ustug dodatkowych, roamingu, rozméw miedzynarodowych,
dezaktywacje i aktywacje potgczen telefonicznych o podwyzszonej opfacie kierowanych do sieci
inteligentnych.

32. Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do wystepowania w jego imieniu, do dotychczasowych
dostawcow, $wiadczgcych na jego rzecz ustug telefonii komérkowych do przeniesienia tych ustug do
sieci Wykonawcy.

33. Zamawiajgcy o$wiadcza, ze w trakcie obowigzywania umowy moze dokona¢ aktywacji nowych kart SIM
w liczbie do ....... sztuk.
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