Zatacznik nr 7 do SIWZ

zawarta w dniu ... w Lublinie pomiedzy:

Gming Lublin, Plac Krola Wiadystawa tokietka 1 - (nazwa jednostki) reprezentowang przez

PanalPania.....c siusssmmrammsimns sisamsss e - Dyrektora (jednostki) .... w Lublinie przy
7| S ——— - zwang dalej Zamawiajgcym
lub

2. Gming Lublin, Plac Krola Wiadystawa tokietka 1 reprezentowang przez
1. Panig/Pana..........ccccvevveviveiiieieieeeeeeeeeeeeeeee e -

P =1 (1= ) [ T D T — -
- Zwang dalej Zamawiajgcym,

........................................................... - zwanym dalej Wykonawca,

W wyniku udzielenia zaméwienia publicznego po przeprowadzeniu postepowania w trybie prze-
targu nieograniczonego zgodnie z ustawg z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicz-
nych (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843) oraz na podstawie dyspozycji art. 16 ust. 1 ustawy Pzp
zawarta zostata umowa o nastepujacej tresci.

§1

Przedmiot Umowy i obowigzki Wykonawcy

1. Przedmiotem umowy jest $wiadczenie przez Wykonawce na rzecz ............. (jednostki) ustug
telekomunikacyjnych z zakresu telefonii komérkowej oraz dostawa terminali telefonicznych.
2. Szczegdbtowe wymagania okresla zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy.
3. Wykonawca bedzie swiadczyt ustugi telekomunikacyjne zgodnie z harmonogramem przenie-
sienia aktywnych kart SIM stanowigcym zatgcznik nr 2 do umowy z zachowaniem terminéw
wygasniecia umow lub klauzul lojalno$ciowych.
4. Zamawiajgcy zgodnie z art. 29 ust. 3a ustawy Prawo zamoéwien publicznych z dnia 29 stycz-
nia 2004 r. (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843), wymaga zatrudnienia przez Wykonawce oraz Podwy-
konawce na podstawie umowy o prace osob wykonujgcych nastepujgce czynnosci
w zakresie realizacji zamowienia:

1) przyjmowanie zgtoszen,

2) prowadzenie nadzoru nad obstugg: techniczng, serwisowg, wsparcia, reklamacyjna,
handlowa i finansowa,
3) obstudze serwisowej i reklamacyjne;j.

5. Zatrudnienie, o ktérym mowa w ust. 4, powinno trwac przez caty okres realizacji zamowienia.
W przypadku rozwigzania stosunku pracy przed zakonczeniem tego okresu, Wykonawca lub
Podwykonawca niezwtocznie zatrudni na to miejsce inng osobe.
6. Wykonawca w terminie 10 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy, przekaze Zamawiajg-
cemu oswiadczenie o spetnieniu wymogu, o ktérym mowa w ust. 4, ze wskazaniem ilu pracow-
nikow zatrudnionych na umowe o prace wykonuje poszczegoélne czynnosci okreslone w ust. 4.
7. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwosé kontroli zatrudnienia pracownikéw wykonujgcych
czynnos$ci okreslone w ust. 4 przez caty okres realizacji wykonywanych przez nich czynnosci. W
tym celu Wykonawca, na kazde zgdanie Zamawiajgcego, w terminie 5 dni roboczych, zobowig-
zuje sie:
1) przedtozy¢ do wgladu kopie zanonimizowanych umoéw o prace zawartych przez
Wykonawce lub podwykonawce z pracownikami
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2) okazac¢ dokumenty potwierdzajace biezgce optacanie sktadek ZUS.
8. Zaréwno nieprzedtozenie przez Wykonawce o$wiadczenia, o ktérym mowa w ust. 6, w termi-
nie tam wskazanym, jak i nieprzedtozenie przez Wykonawce dokumentéw, o ktérych mowa w
ust. 7, w terminie tam wskazanym, bedzie traktowane jako niewypetnienie obowigzku zatrudnie-
nia pracownikow na umowe o prace oraz bedzie skutkowaé naliczeniem kary umownej w wyso-
kosci okreslonej w § 5 ust. 12 Umowy.
9. W przypadku dwukrotnego niewywigzania sie Wykonawcy z obowigzku wskazanego w ust. 7,
Zamawiajgcy:
1) naliczy Wykonawcy kare umowng w wysokosci okreslonej w § 5 ust. 13 Umowy;
2) niezaleznie od naliczenia kary umownej, o ktérej mowa w pkt. 1), moze odstgpi¢ od Umowy
z powodu okolicznosci, za ktére odpowiada Wykonawca.
10. Wymog okreslony w ust. 4-7 dotyczy takze kazdego Podwykonawcy, jak i dalszego Podwy-
konawcy, w zwigzku z czym Wykonawca zobowigzany jest zawrze¢ w umowie o podwykonaw-
stwo zapisy zgodne z ust. 4-7.

§2

Gwarancje dostepnosci ustug

1. Wykonawca gwarantuje dostepno$¢ ustugi na poziomie nie gorszym niz 99,7%
w skali miesigca dla wszystkich przeniesionych (zgodnie z zat nr 2 do umowy) i aktywnych kart
SIM Zamawiajgcego. Ustuge uznaje sie za niedostepng w przypadku, gdy z przyczyny lezacej
po stronie Wykonawcy nie nastgpi rozpoczecie $wiadczenia ustugi lub wystgpi przerwa
w $wiadczeniu ustugi na wymaganym poziomie jako$ci.

2. Wszelkie planowane przez Wykonawce dziatania, ktérych skutkiem bedzie niedostepnosc
ustugi dla wszystkich kart SIM Zamawiajacego, musza by¢ zgtoszone Zamawiajgcemu najpoz-
niej na jeden dzien roboczy wczesniej. W przypadku braku takiego zgtoszenia przerwa w $wiad-
czeniu ustugi traktowana bedzie jako stan niedostepnosci ustugi opisany w ust. 1. Sumaryczny
czas planowanych przerw nie moze przekroczy¢ dwoch godzin miesiecznie.

3. Potgczenia muszg by¢ realizowane z abonentami wszystkich operatorow $wiadczgcych
ustugi telekomunikacyjne, obejmuje to réwniez abonentéw operatoréw, ktérzy nie istniejg w dniu

zawarcia umowy ale rozpoczng $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w trakcie jej obowigzy-
wania.

§3
Okres obowigzywania umowy, osoby odpowiedzialne za realizacje umowy

1. Rozpoczecie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych z zakresu telefonii komérkowej, nastgpi
w dniu 01.09.2020r, a zakoriczenie $wiadczenia ustugi nastapi 31.10.2022 r.

2. Strony umowy wyznaczg minimum dwie osoby, odpowiedzialne za realizacje umowy, mini-
mum po jednej ze strony Zamawiajgcego i Wykonawcy, ktére zostang wskazane pisemnie w
dniu zawarcia umowy.

3. Strony ustalajg jako dopuszczalne kanaly komunikacji serwis www Wykonawcy oraz dodat-
kowo poczte elektroniczng i telefon.

4. Wykonawca gwarantuje dostepno$¢ wskazanych (ust. 3) kanatow komunikacji przez 24
godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.

5. Wykonawca gwarantuje mozliwo$¢ dokonywania zgtoszen zgodnie z zatgcznikiem nr.1 do
umowy czesé 11.27 i zobowigzuje sie do kazdorazowego potwierdzania przyjecia zgtoszenia lub
jego realizacji na wskazanym przez Zamawiajgcego koncie poczty elektronicznej, zawierajac w
odpowiedzi skrécony opisu tresci zgtoszenia, date i godzine przyjecia zgtoszenia oraz nadanie
numeru zgtoszenia.
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§4

Ptatnosci

1. Z tytutu éwiadczenia ustug telekomunikacyjnych Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy za kazdy
miesigc kalendarzowy obowigzywania umowy optate miesieczng - obliczong jako suma kosztow
wszystkich potgczen dodatkowych oraz ustug ponadlimitowe] transmisji danych (C1GB), zgod-
nie z zatgcznikiem nr 3 do umowy — nie objetych abonamentem, wykonanych w czasie mie-
sigca, ktérego dotyczy, oraz optaty abonamentowej - powigekszong o podatek VAT.

2. Koszt potgczenia musi byé podany z doktadnoscig do jednego grosza.

3. Optata abonamentowa za niepetny miesigc obowigzywania umowy obliczana bedzie jako ilo-
czyn liczby dni w miesigcu, przez ktére umowa obowigzuje i jednej trzydziestej optaty abona-
mentowej, okreslonej w zataczniku nr 3 do niniejszej umowy.

4. Zaptata przez Zamawiajgcego naleznosci okreslonych w ust. 1, 2 i 3 nastapi na podstawie
prawidtowo wystawionej (przez Wykonawce) faktury VAT, po zakornczeniu miesigca kalendarzo-
wego, ktérego dotyczy, w terminie do 21 dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego prawi-
dtowo wystawionej faktury.

5. Faktura, o ktérej mowa w ust. 4 musi zawiera¢ wyszczegodlnienie wszystkich skfadnikow,
okreslonych w ust. 1, 2 i 3 dla miesigca, ktérego dotyczy.

6. Z tytutu dostawy terminali komérkowych Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy naleznos¢ wynika-
jacy z liczby dostarczonych terminali oraz ich cen netto, okreslonych w zatgczniku nr 3 do niniej-
szej umowy - powiekszong o podatek VAT.

7. Zaptata przez Zamawiajgcego naleznosci okreslonej w ust. 6 nastgpi po potwierdzeniu
odbioru terminali na podstawie wystawionej przez Wykonawce faktury, w terminie do 21 dni od
daty otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury .

8. Maksymalna warto§¢ umowy za calos¢ zamowienia nie moze przekroczyé

KWOLY ...ooeeeeeeieiieeieieeeeeeeeeee s (stownie ................. ) ztotych, brutto. (Zapis opcjonalny dotyczgcy
wytgcznie Urzedu Miasta Lublin): Wynagrodzenie pfatne bedzie: dziat .... rozdziat .....§....(dla
ustug) oraz dziat ........ rozdziat........ §......(dla dostaw).

9. Dane do faktury :

Zamawiajacy: ....... (petna nazwa jednostki). w Lublinie, ul: ................ (Adres do korespondencji)
NIP ... REGON.............

Odbiorca: ....... (petna nazwa jednostki). w Lublinie, ul: ................ (Adres do korespondencji) NIP
................. REGON..c.oavsiees

10. Wyczerpanie kwoty o ktérej mowa w ust. 8 skutkuje automatycznym wygasnigciem umowy.
11. (Zapis opcjonalny dotyczgcy wytgcznie Urzedu Miasta Lublin): Wynagrodzenie za wykona-
nie przedmiotu umowy w poszczegdlnych latach jej obowigzywania nie moze przekroczy¢ srod-
kow budzetowych przewidzianych w budzecie Miasta.

12. Z tytutu realizacji zaméwienia Wykonawca oswiadcza, iz wysle/nie wysle™ ustrukturyzowane
faktury elektroniczne w sposob, o kiobrym mowa w art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 9 listopada 2018 r.
o elektronicznym fakturowaniu w zamowieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane
lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U z 2018 r. poz. 2191) z uwzglednieniem
wiasciwego numeru GLN 5907653870019 Zamawiajgcego.

§5
Kary umowne
1. Zamawiajacy zobowigzuje sie zaptaci¢ Wykonawcy kare umowng w wysokosci 10% wyna-
grodzenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 8, w przypadku odstgpienia od umowy z powodu okolicz-
nosci, za ktore odpowiada Zamawiajgcy z zastrzezeniem § 6 ust. 2.

*_ nicpotrzebne skreslié
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2. Wykonawca zobowigzuje sie zaptaci¢ Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10%
wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 8, w przypadku odstgpienia od umowy przez Zama-
wiajgcego, z powodu okolicznosci, za ktore odpowiada Wykonawca.

3. W przypadku przekroczenia limitow braku dostepno$ci ustugi, okreslonych w § 2 oraz nieroz-
poczecia $wiadczenia ustugi z winy Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary
umowne w wysokosci 0,05% wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 8, za kazdg rozpoczety
godzine niedostepnosci ustugi. Przy czym ustuge uznaje sie za niedostepng w rozumieniu zapi-
sow okreslonych w § 2 ust.1.

4. W przypadku nierozpatrzenia reklamacji w terminie okreslonym w § 7 ust. 3, Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,1% wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 4
ust. 8 za kazdy rozpoczety dzien zwtoki.

5. W przypadku niedostarczenia karty SIM, nieaktywowania ustug telekomunikacyjnych dla
nowej karty SIM, w terminie jednego dnia roboczego, od dnia zgfoszenia aktywacji, Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10 ztotych za kazda rozpoczetg dobe zwioki
- w odniesieniu do kazdej karty SIM.

6. W przypadku przekroczenia terminow okreslonych w czesci 11.12 i 11.13, czesci 1Il.9 zatgcz-
nika nr 1 do umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne w wysokosci 50 ztotych
za kazdg rozpoczeta dobe zwtoki - w odniesieniu do kazdego zgtoszenia.

7. W przypadku przekroczenia terminéw okreslonych w czesci 1.8 zatgcznika nr 1 do umowy,
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowna w wysokosci 10 zfotych za kazdg rozpo-
czetg dobe zwioki w odniesieniu do nieztoZzenia w terminie kompletnej propozycji modeli termi-
nali

8. Strony zastrzegajg sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego kary
umowne na zasadach ogélnych.

9. Kary umowne za odstgpienie od umowy ptatne beda w terminie 30 dni od dnia wezwania do
ich zapfaty.

10. Strony zgodnie ustalajg iz naliczone przez Zamawiajacego kary umowne mogg zostac
potracone z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia.

11. Spory zwigzane z naliczonymi karami umownymi nie mogg spowodowac przerwania $wiad-
czenia ustug telekomunikacyjnych.

12. W przypadku niedotrzymania terminu przediozenia o$wiadczenia, o ktorym mowa w § 1 ust.
6 Umowy oraz w przypadku niedotrzymania terminu przedfozenia dokumentéw, o ktérym mowa
w § 1 ust. 7 Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 1% wyna-
grodzenia brutto, okreslonego w § 4 ust. 8 Umowy.

13. W przypadku dwukrotnego niedotrzymania terminu przedtozenia dokumentéw, o ktérym
mowa w § 1 ust. 7 Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysoko$ci 2%
wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 4 ust. 8 Umowy.

§6

Odstgpienie od umowy

1. W przypadkach, o ktérych mowa w § 5 ust.1 i ust. 2, Strony mogg odstgpi¢ od umowy w
terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o okolicznosciach uzasadniajacych odstgpienie.

2. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze
wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub
bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia
powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.

3. W przypadku odstgpienia od umowy, o ktorym mowa w ust. 1 i ust. 2 Wykonawca moze
zadac wytacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania cze$ci umowy.

4. Odstgpienie od umowy bedzie wywierato skutek pomiedzy stronami umowy z momentem
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doreczenia Wykonawcy o$wiadczenia o odstgpieniu i bedzie wywierato skutek na przysztose,
przy zachowaniu w petni przez Zamawiajgcego wszystkich uprawnien, ktére Zamawiajgcy nabyt
przed datg ziozenia o$wiadczenia o odstgpieniu, w tym w szczegdélnosci uprawnien z gwarancji,
kar umownych i odszkodowania z zastrzezeniem ust. 5

5. W przypadku odstapienia od umowy z powodu okolicznosci, za ktore odpowiada
Zamawiajgcy, Zamawiajacy bedzie mogt dochodzié uprawnien gwarancyjnych dotyczgcych
terminali komdrkowych, tylko bezposrednio u producenta, zgodnie z kartg gwarancyjna.

§7

Reklamacje

1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo sktadania reklamacji w przypadkach:

1) nieprawidtowosci polegajgcych na incydentalnych przypadkach niedostepnosci do sieci
telekomunikacyjnej Wykonawcy oraz braku mozliwosci prawidtowego realizowania potgczen
telefonicznych w sytuacjach gdy reklamacja dotyczy pojedynczych kart aktywnych kart SIM.

2) nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej
2. Zamawiajgcemu przystuguje prawo zgtaszania do Wykonawcy reklamacji, w zakresie
objetym zapisami ust 1, telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektronicznej. Wykonawca
zobowigzuje sie do kazdorazowego przyjecia reklamacji poprzez podanie numeru zgtoszenia
wraz z potwierdzeniem w formie pisemnej. Natomiast Zamawiajgcy zobowigzuje sie do
przekazania Wykonawcy niezbednych informacji umozliwiajgcych prawidiowe okreslenie
parametréw reklamac;ji.

3. Wykonawca rozpatruje reklamacje w terminie ...... dni (parametr do wstawienia z oferty) od
daty jej wplywu i udziela odpowiedzi w formie pisemnej, za posrednictwem poczty
elektroniczne.

4. Reklamacja zostaje uznana przez \Wykonawce jako rozpatrzona pozytywnie, jezeli
w terminie ...... dni (parametr do wstawienia z oferty) od daty jej wplywu, Zamawiajacy nie
otrzymat zadnej odpowiedzi: przestanej za posrednictwem poczty lub poczty elektronicznej lub
telefaksem. W przypadku dostarczenia odpowiedzi za posrednictwem poczty o dacie wptywu
decyduje data stempla pocztowego. W przypadku otrzymania odpowiedzi telefaksem o dacie
wptywu decyduje pisemne potwierdzenie wystania odpowiedzi. W przypadku otrzymania
odpowiedzi za posrednictwem poczty elektronicznej o terminie odpowiedzi decyduje data jej
zarejestrowania na serwerze poczty Zamawiajgcego.

5. Naleznosci przystugujace Zamawiajagcemu z tytutu uznania reklamacji, zostang
uwzglednione w najblizszej korygujgcej fakturze VAT wystawionej niezwiocznie  po
rozpatrzeniu reklamacji, lub w innej formie uzgodnionej przez Strony.

§8

Realizacja umowy

1. Wykonawca moze powierzyé wykonanie czesci zamoéwienia bedgcego przedmiotem
niniejszej umowy podwykonawcom.

2. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za prace, ktére wykonuje przy pomocy
podwykonawcow.

3. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach ogoinych za jakos¢ i terminowos¢ prac,
ktore realizuje przy pomocy podwykonawcow.

4. Wykonawca na dzien zawarcia niniejszej umowy zgodnie z o$wiadczeniem ztozonym

w trakcie postepowania o udzielenie zamowienia, zamierza powierzy¢ nizej wskazanym
podwykonawcom nastepujacy zakres zamoéwienia:
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§9

Zmiany umowy

1. Zmiana postanowiern zawartej umowy moze nastgpi¢ wytgcznie za zgodg obu Stron
wyrazona w formie pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci.

2. Zakazana jest istotna zmiana postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty,
na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, z zastrzezeniem § 9 ust. 3 oraz
z zastrzezeniem zmian wprowadzonych na podstawie art. 144 ust. 1 pkt 2) - 6).

3. Strony przewidujg nastepujgce rodzaje i warunki zmiany tresci umowy:

1) zmiany stawki i kwoty podatku VAT oraz wynagrodzenia brutto odpowiednio do przepisow
prawa wprowadzajgcych zmiang,

2) zmiany wynagrodzenia Wykonawcy w czeéci dotyczacej podatku VAT w przypadku zmian
przepisbw prawa w szczegolnosci dotyczacych centralizacji podatkowych, w zakresie
niezbednym do stosowania do nowo obowigzujgcych przepisow prawa,

3) zmiany umowy w przypadku zmian w zakresie danych do faktury dotyczacych Wykonawcy
lub Zamawiajgcego, w szczegolnosci zmiany: adresu, numeru NIP, Regon w przypadku zmian
przepiséw prawa dotyczgcych centralizacji podatkowych;

4) zmiany umowy w przypadku zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace
ustalonego na podstawie art. 2 ust.3-5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace w zakresie wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, jezeli zmiana
ta bedzie miata wplyw na koszt wykonania zamoéwienia przez Wykonawce, pod warunkiem
wykazania przez Wykonawce, ze zmiany te majg wplyw na koszt $wiadczenia ustugi wraz
z pelnym uzasadnieniem i wskazaniem procentowego wzrostu tych cen. Jednoczesnie
Zamawiajgcemu bedzie przystugiwa¢ prawo Zzgdania dalszych wyjasnien wraz
z przedstawieniem dalszych dokumentéw celem stwierdzenia dopuszczalnosci zmiany cen
za Swiadczenie ustugi;

5) zmiany umowy w przypadku zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub
ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenie spoteczne lub
zdrowotne, jesli zmiana ta bedzie miata wplyw na koszt wykonania zaméwienia przez
Wykonawce, pod warunkiem wykazania przez Wykonawce, ze zmiany te majg wptyw na koszt
$wiadczenia ustugi wraz z petnym uzasadnieniem i wskazaniem procentowego wzrostu tych
cen. Jednocze$nie Zamawiajgcemu bedzie przystugiwaé prawo zgdania dalszych wyjasnien
wraz z przedstawieniem dalszych dokumentéw celem stwierdzenia dopuszczalno$ci zmiany cen
za Swiadczenie ustugi.

6) zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o
ktorych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych (Dz.
U. z 2018 r., poz. 2215) - jezeli zmiany te beda mialy wptyw na koszty wykonania przez
Wykonawce przedmiotu umowy wykaza bezposredni lub posredni wplyw tych zmian na koszty
wykonania przedmiotu umowy, Wykonawca wykaze, ze zmiany te majg wptyw na koszty
wykonania zaméwienia, wraz z petnym uzasadnieniem i wskazaniem procentowego wzrostu tych
cen.

7) w przypadku innej niz wskazana w pkt 1), 2), 3), 4), 5), 6) zmiany powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa, dopuszcza sie mozliwo$¢ zmiany postanowien umowy, na
ktore zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa ma wptyw, w zakresie
niezbednym do stosowania do nowo obowigzujgcych przepiséw prawa.

§10
Przetwarzanie i ochrona danych osobowych

1. W zakresie ochrony i przetwarzania danych osobowych strony zobowigzujg sie do przestrze-
gania i realizacji celéow okreslonych Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady UE
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwa-
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rzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych) (Dz. U. UE. L z
2016 r. Nr 119).

2. Wszelkie informacje uzyskane przez Strony w czasie realizacji umowy, ktére nie stanowig in-
formacji podlegajgcej upublicznieniu, winny by¢ traktowane jako poufne i nie powinny by¢ udo-
stepnianie bez wyraznej zgody strony, ktorej te informacje dotycza.

3. Jezeli w zwigzku z wykonaniem Umowy niezbedne bedzie powierzenie przetwarzania danych
osobowych, Strona, ktéra bedzie przetwarzata dane osobowe, jest zobowigzana uwzglednic
wymogi okreslone w obowigzujgcych przepisach, w szczegélnosci w ustawie z dnia 10 maja
2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1000) oraz Rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego prze-
ptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie da-
nych osobowych) (Dz. U. UE. L z 2016 r. Nr 119).

§ 11

Postanowienia koncowe

1. W sprawach nie uregulowanych niniejsza umowg majg zastosowanie przepisy obowigzuja-
cego prawa m.in. prawa telekomunikacyjnego, kodeksu cywilnego oraz Prawa zaméwien
publicznych.

2. Spory mogace wynikngé w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu niniejszej umowy rozstrzy-
gat bedzie sad wtasciwy ze wzgledu na siedzibe Zamawiajacego.

3. Umowa zostata sporzadzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach w tym dwa dla
Zamawiajgcego i jeden dla Wykonawcy.

Zamawiajacy Wykonawca

KONTRASYGNATA SKARBNIKA MIASTA

Radca Prawny DYREKTO
Wydziatu Informatyk i T¢|ekomunikacji

AT Rilkawsks

Anna BUKOWSHKC .

W zak i Grzegorz/Nunigz
aczeniu:

1. Szczegodtowe wymagania.
2. Harmonogram przeniesienia aktywnych kart SIM.
3. Formularz cenowy.
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Zatacznik nr 1 do Wzoru umowy

Szczegdbétowe wymagania

I. Zamawiajacy informuje, ze:

. Srednio w miesigcu jeden terminal generuije:

1) 103 minut glosowego ruchu wychodzacego,

2) 27 minut gtosowego ruchu w ramach potaczen w grupie Zamawiajgcego,
3) 27 wychodzgcych wiadomosci tekstowych SMS,

4) 6 wychodzgcych wiadomosci multimedialnych MMS,

5) 10 minut potgczen w ruchu wychodzgacym miedzynarodowym,

6) sredni transfer 8000 MB danych transmitowanych w sumie do i z Internetu w ramach transmisji danych
realizowanej przy pomocy modemoéw USB/Wi-Fi lub jako ustuga dodatkowa do aktywnych kart SIM.

. Ruch telefoniczny jest w przyblizeniu symetryczny, tj. catkowity ruch przychodzgcy do systemu

telekomunikacyjnego Urzedu i jednostek organizacyjnych Miasta jest w przyblizeniu rowny ruchowi
wychodzacemu.

. Operatorem telefonii komdérkowej Urzedu jest aktualnie T-Mobile Sp z o.0. .

. Operatorami telefonii komoérkowych jednostek sg:PLUS GSM, T-Mobile, Orange, Play.

. Urzad i jednostki organizacyjne Miasta uzytkujg aktualnie 858 kart SIM.

. Ruch wychodzgcy z systemu telekomunikacyjnego Urzedu i jednostek organizacyjnych Miasta ma

nastepujaca strukture:
Typ pofgczen Udziat w fgcznym czasie potgczen

potaczenia do sieci operatora PLUS (Polkomtel Sp z 0.0.) 19%

potaczenia do sieci operatora T-Mobile 27%

potaczenia do sieci operatora Orange 23%

potgczenia do sieci operatora Play (P4.) 20%

potgczenia krajowe do sieci stacjonarnej 9%

potgczenia miedzynarodowe wg eurotaryfy 1%

potgczenia do innych sieci komorkowych ponizej 1%

wszystkie potgczenia razem 100%

. Zamawiajacy wymaga zawierania odrebnych umow, z kazdg jednostkg bioracg udziat w postepowaniu,

z okresleniem ilosci terminali, aktywacji nowych kart SIM oraz limitu transmisji danych (limitu grupowego).

. Dla kazdej umowy limit grupowy okreslany jest indywidualnie.

. Zamawiajgcy wyjasnia, ze limit grupowy to maksymalna ilos¢ przetransferowanych, w skali miesigca

danych przez wszystkie aktywne karty SIM dla umowy. Limit grupowy ustala sie jako iloczyn wszystkich
aktywnych kart SIM w ramach umowy, przemnozony przez miesieczny pakiet danych o wielkosci .... GB
(parametr do wstawienia z oferty) na podstawie oferty, przypadajgcy $rednio na kazdg aktywng karte SIM
Zamawiajgcego. Niezaleznie od ilosci aktywnych kart SIM w umowie, Zamawiajacy moze wykorzystaé

ZP-P-1.271.34.2020 Szczegotowe wymagania - zalgcznik nr 1 do Wzoru umowy Strona1z8
Nr dokumentu Mdok: 63248/05/2020



limit grupowy dowolnie (np. caty limit przez jedng karte SIM). Limit grupowy ma charakter statystyczny {]
nie odnosi sie do pojedynczych kart SIM lecz do catej grupy wynikajgcej z umowy, a na Wykonawcy
umowy spoczywa obowigzek jego monitorowania. Zamawiajgcy nie dopuszcza wysytania uzytkownikom
kart SIM zadnych powiadomien o stanie wykorzystania transferu danych. Informacje o stanie
wykorzystania transferu danych bedg przesytane na wskazang przez Zamawiajgcego karte SIM oraz
dostepne z poziomu panelu www Wykonawcy.

10. Zamawiajgcy wyjasnia, ze pod pojeciem standardowy SMS rozumie ustuge przesytania krétkich
wiadomosci tekstowych (160 znakow) do wszystkich sieci telefonii komorkowej na terenie kraju, natomiast
pod pojeciem standardowy MMS rozumie ustuge przesytania plikéw multimedialnych takich jak grafika,
animacje, wideo, dzwieki o pojemnosci do 300kB do wszystkich sieci telefonii komérkowej na terenie
kraju.

Il. Wymagania:
1. Ustuga telekomunikacyjna musi by¢ $wiadczona w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami.

2. Zasieg $wiadczonych ustug telefonii komérkowej musi obejmowac obszar catego kraju oraz 100%
terytorium otwartej przestrzeni Gminy Lublin.

3. Wykonawca zapewni przesytanie wiadomosci tekstowych SMS i wiadomosci multimedialnych MMS do
wszystkich sieci komorkowych.

4. Ustugi glosowe, ustugi transmisji danych oraz przekazywanie wiadomosci SMS i MMS muszg by¢
$wiadczone przez 24 godziny na dobe przez wszystkie dni w roku.

5. Ustuga telekomunikacyjna musi umozliwia¢, dostep do ustug telefonii co najmniej 4-tej generacji LTE
w zaleznosci od posiadanej przez Wykonawce infrastruktury dla wszystkich aktywnych kart SIM.
Zamawiajacego, zardéwno dla prywatnego jak i publicznego APN. Tam gdzie Wykonawca posiada
infrastrukture umozliwiajagcg $wiadczenia tej ustugi, nie moze byé (ona) przez niego wytgczana
(blokowana).

6. Wykonawca zapewni transmisje glosu w sieci GSM, w tym potgczenia do wszystkich krajowych sieci
komérkowych i stacjonarnych oraz potgczenia miedzynarodowe i roamingowe. W przypadku potgczen
roamingowych i transmisji danych w roamingu taryfikacja bedzie realizowana na postawie udostgpnionych
przez Wykonawce na jego stronie internetowej tabel wynikajgcych z zapisow ustawy Prawo
Telekomunikacyjne, rejestrow prowadzonych przez Urzad Komunikacji Elektronicznej, cennika potgczen
dla klientéw biznesowych oraz uméw Wykonawcy z innymi operatorami (w przypadku ustug roamingu
miedzynarodowego w sktad ktérego wchodzg pakiety gtosowe, SMS, MMS i transmisji danych w tym :
Eurotaryfa, Taryfa Europejska).

7. Wykonawca zapewni obstuge funkcjonalnosci potaczen oczekujacych i konferencyjnych.

8. Wykonawca zapewni na terenie kraju, bezptatne $wiadczenie standardowej ustugi poczty gtosowej, ktdra
po aktywacji karty SIM w jego sieci, domysinie powinna by¢ wytgczona.

9. Wykonawca dla wszystkich aktywnych kart SIM zablokuje ich uzytkownikom mozliwo$¢ samodzielnej
aktywaciji ptatnych ustug dodatkowych.

10. Wykonawca  zablokuje =~ mozliwos¢  realizowania  ustugi  ,SMS  Premium”  polegajgca
na wysytaniu wiadomosci tekstowych SMS przez Zamawiajgcego oraz zablokuje inne ustugi telefoniczne
do sieci inteligentnych, o podwyzszonej optacie.

11. Na kazde zadanie Zamawiajgcego Wykonawca niezwlocznie dokona bezptatnej blokady wszystkich
potgczen wychodzacych i przychodzacych - dla kazdej aktywnej karty SIM - w przypadkach:

1) utraty telefonu komorkowego (zagubienie, kradziez) - na minimum 72 godziny

2) naduzycia lub nieautoryzowanego uzytkowania wynikajagcego z wewngtrznych przepisow
Zamawiajgcego nie diuzej niz na jeden okres rozliczeniowy.

12. Wykonawca zapewni mozliwo$¢ czasowego bezptatnego blokowania (zawieszenia) kart SIM na
kazde zadanie Zamawiajgcego nie pozniej niz w terminie do 24 godzin od zgtoszenia - w taki sposob,
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ze blokada kart w okresie jej trwania nie bedzie skutkowaé pobieraniem jakichkolwiek optat, w tym
takze abonamentowych. Czas blokady (zawieszenia) nie moze przekroczyé 6-ciu miesiecy, po tym
czasie musi nastgpic wznowienie Swiadczenia ustug. Blokadg czasowg moze byé objetych
jednoczesnie do 10% wszystkich kart SIM Zamawiajacego.

13. Odblokowanie zablokowanej karty SIM nastgpi automatycznie po uptywie maksymalnego czasu
blokady lub nie pbzniej niz w terminie 24 godzin od zgtoszenia, a wydanie nowej karty (w przypadku
utraty) - nie pézniej niz do konca dnia (roboczego) w ktérym nastgpito zgtoszenie przedstawicielowi
Wykonawcy.

14. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do bezptatnej dezaktywacji (trwatego wytgczenia) oraz do
zmiany numeru do 20% aktywnych kart SIM. Po dokonaniu kazdej dezaktywacji Zamawiajacemu
przystuguje prawo do bezptatnej aktywacji dodatkowej nowej karty SIM, z nowym numerem.

15. Zamawiajgcy nie dopuszcza optat aktywacyjnych za nowe karty SIM. Ponadto Zamawiajgcy
wymaga bezptatnej wymiany kart SIM w przypadku ich uszkodzenia oraz zastrzega sobie prawo do
bezptatne] wymiany 10% aktywnych kart SIM, z tytutu wydania duplikatu lub zmiany numeru.

16. Wykonawca zapewni sekundowe naliczanie optat za ustugi telekomunikacyjne od pierwszej do ostatniej
sekundy za pofaczenia miedzynarodowe wychodzace z terenu kraju. Wyjatek od tej reguty stanowig
potgczenia na numery specjalne, do sieci inteligentnych, potaczenia o podwyzszonej oplacie tzw.
Premium. Taryfikacja tych potaczen jak i pozostatych potgczer nieobjetych (niezryczattowanych) optatg
abonamentowa bedzie sie odbywata na postawie udostepnionych przez Wykonawce na jego stronie
internetowej tabel wynikajgcych z zapisow ustawy Prawo Telekomunikacyjne, cennika potaczen dla
klientéw biznesowych, rejestrow prowadzonych przez Urzad Komunikacji Elektronicznej oraz umoéw
Wykonawecy z innymi operatorami.

17. Wykonawca bedzie udostepniat w cyklach miesiecznych petne, szczegdtowe miesieczne zestawienia
billingowe. Dopuszczalne jest udostepnianie tych informacji za pomocg strony www Wykonawcy, lub
aplikacji dedykowanej w terminie do 7 dni od zakonczenia okresu rozliczeniowego. Wykonawca do kazdej
umowy przekaze osobie upowaznionej parametry niezbedne do zalogowania sie do serwisu www
Wykonawcy.

18. Zamawiajgcy dopuszcza wytacznie jeden zryczaltowany typ abonamentu w ramach ktérego
Wykonawca zapewnia,w kazdym miesigcu obowigzywania umowy: nielimitowane bezptatne potgczenia
gtosowe na terenie kraju pomiedzy wszystkimi krajowymi operatorami telefonii komérkowej i stacjonarne;,
przesytanie nielimitowanych standardowych SMS-éw | MMS-6w za posrednictwem wszystkich operatorow
telefonii komérkowych na terenie kraju oraz transmisje danych ograniczong limitem grupowym.

19. W sytuacji przekroczenia miesiecznego limitu grupowego transferowanych danych Wykonawca nie
ograniczy limitem predkosci tego transferu, tym samym dane powinny by¢ transferowane z maksymalng
predkoscig jaka umozliwia w danej chwili stacja bazowa (BTS) Wykonawcy, w zasiegu ktérej znajdujg sie
terminale komérkowe Zamawiajgcego. W takiej sytuacji Wykonawca rozpocznie naliczanie dodatkowych

optat za transmisje danych wedtug stawki C1GB okreslonej w formularzu cenowym (zat nr 3 do umowy)
oraz wycenie ofertowe;j.

20. Wykonawca zapewni, w ramach zryczaltowanej opfaty abonamentowej, wytacznie dla abonentéw
Urzedu Miasta Lublin, mozliwo$¢ transmisji danych w zakresie dostepu do Internetu z wykorzystaniem
prywatnego APN bez blokowania portow ustug sieciowych IP - dla kazdej aktywnej karty SIM - w
technologiach GPRS, EDGE, HSDPA, UMTS oraz LTE - w zaleznosci od posiadanej infrastruktury
teletechnicznej Wykonawcy. Wykonawca zablokuje mozliwosé korzystania z APN publicznego z
wytgczeniem sytuacji w ktérych transmisja danych z wykorzystaniem prywatnego APN nie bedzie
mozliwa. W takim przypadku do czasu dostepnosci prywatnego APN domysinym APN stanie sie APN
publiczny. Zamawiajgcy (Gmina Lublin) zastrzega sobie mozliwoS¢ przytaczenia do publicznego i
prywatnego APN jednoczesnie do 15% aktywnych krat SIM na indywidualne zgtoszenie.

21. Wykonawca uruchomi w swojej sieci prywatny APN (um.lublin.pl), dostepny wytacznie dla
przeniesionych i nowo aktywowanych kart SIM uzytkownikow Urzedu Miasta Lublin.
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22. Wykonawca zapewni transmisje pakietow przez sie¢ APN o wielkoéci nie mniejszej niz 1300 MTU, pod
warunkiem prawidtowego wdrozenia mechanizmu odpowiadajgcego za dynamiczne dostosowanie TCP
MSS i pod warunkiem, ze ustugi tj strony WWW (HTTP,HTTPS), wiadomosci MMS, transmisja RTSP
(TDP,UDP), SSH, RTP, VPN IpsEC, PPTP, jak réwniez inne bedg dziatalty prawidiowo na terminalach

komoérkowych. Czyli bedzie nastepowata komunikacja klient-serwer w petnym zakresie pomimo
obnizonego MTU.

23. Potgczenie ustugi prywatnego APN z siecig Urzedu Miasta Lublin moze byé zrealizowane za pomocg
szyfrowanego tunelu z wykorzystaniem tgcza Internetowego Zamawiajgcego. W przypadku swiadczenia
ustugi za posrednictwem tacza internetowego Wykonawca dostarczy, skonfiguruje i zainstaluje niezbedne
urzadzenia dostepowe i szyfrujgce (wyposazone w interfejsy Ethernet 1000 Mbps full dupleks) w

serwerowni: Plac Wiadystawa tokietka 1 lub Al. Ractawickie 5. Wydajno$¢ takiego potgczenia nie moze
by¢ gorsza niz 300 Mb/s.

24. Wykonawca na etapie realizacji umowy zapewni adresacje IP, dla kart sim przypisanych do prywatnego
APN, zgodnie z wykazem przekazanym przez Zamawiajgcego.

25. Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu wzory niezbednych dokumentow (uprawnien, upowaznien)
wynikajgcych z Ustawy Prawo Telekomunikacyjne niezbednych do: przeniesienia numerow (kart
SIM), odbioru terminali komérkowych, odbioru kart SIM.

26. Zamawiajgcy nie  dopuszcza  stosowania przez  Wykonawcg  klauzul  lojalno$ciowych

i zwigzanych z nimi kar umownych przy zakupieniu przez Zamawiajgcego nowych terminali i kart SIM oraz
aktywacji nowych ustug.

27. Do kontaktéw pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg upowaznione sg osoby wytgcznie przez nich
(tj. Strony) wyznaczone. Wykonawca wyznaczy przedstawicieli (tj. osoby), ktére bgdg go reprezentowaty
w kwestii realizacji niniejszej umowy, zaréwno pod wzgledem przyjmowania zgtoszen, obstugi serwisowej
jak i reklamacyjnej oraz prowadzenia nadzoru nad obstugg serwisowg, techniczng, wsparcia
reklamacyjna, handlows, finansowg w zakresie realizacji umowy. Ponadio wymagane jest aby
przedstawiciele Wykonawcy byli dostepni w godzinach pracy Zamawiajgcego tj. w dni robocze od 7.30 do
15.30, a poza tymi godzinami musi by¢ mozliwy kontakt telefoniczny z Wykonawcg. Tym samym
Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci kontaktu z Wykonawcg wytgcznie za posrednictwem
teleinformatycznych systemoéw zgtoszeniowych typu IVR, Infolinia, Call Center, Contact Center
przeznaczonych do obstugi klientéw indywidualnych.

28. Wykonawca zobowigzuje sie do przeniesienia i aktywacji kart SIM w jego sieci zgodnie
z harmonogramem przeniesienia kart SIM bedacym, zatgcznikiem nr 2 do umowy.

29. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu mozliwos¢ przeniesienia praw do numeru telefonicznego

aktywowanego u Wykonawcy, na innego (wskazanego przez Zamawiajgcego) uzytkownika niz
Zamawiajgcy.

30. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu mozliwos¢é przeniesienia praw do numeru telefonicznego
z uzytkownika innego niz Zamawiajgcy na Zamawiajacego. Przeniesienie to bedzie traktowane jako nowa
aktywacja numeru w sieci Wykonawcy, wskazanego przez Zamawiajgcego.

31. Wykonawca zapewni mozliwo$¢ przeniesienia numeru telefonicznego na uzytkownika innego
niz Zamawiajgcy, do swojej sieci, wylacznie na ustuge pre-paid, bez ponoszenia kosztow przez
Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do przeniesienia do 10% posiadanych aktywnych
kart SIM.

32. Zamawiajgcy, uzyska od Wykonawcy, dostep do panelu administracyjnego (aplikacji) za posrednictwem
strony www. Aplikacja ta powinna umozliwia¢ nastepujgce funkcjonalnosci: bezposrednie zgtaszanie
zakupéw terminali komérkowych lub zgtaszanie za posrednictwem dedykowanego opiekuna, mozliwos¢
zgtaszania i przekazywania terminali do serwisu, aktywacje i czasowg dezaktywacje kart SIM, mozliwos¢
sktadania zamoéwien oraz $ledzenia ich statusu, utworzenia do 5-ciu kont abonenckich, wyswietlania
raportéw biezgcego uzycia kart SIM, uzyskania bilingu telefonicznego przynajmniej w biezacym okresie
rozliczeniowym, dezaktywacje i aktywacje ustug dostepu do poczty glosowej, dezaktywacje i aktywacje
ptatnych ustug dodatkowych, roamingu, rozméw miedzynarodowych, dezaktywacje i aktywacje potgczen
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telefonicznych o podwyzszonej optacie kierowanych do sieci inteligentnych.

33. Wykonawca zapewni przeniesienie aktywnych kart SIM uzywanych przez Zamawiajgcego
w sieciach krajowych operatoréw telefonii komérkowych z zachowaniem dotychczasowych numeréw
telefonéw, do swojej sieci z uwzglednieniem postanowien i terminéw wskazanych w harmonogramie
przeniesienia kart SIM stanowigcego zatgcznik nr 2 do umowy oraz pokryje wszelkie zwigzane z tym
koszty. Wykonawca pokryje koszty kar umownych zwigzane z przedterminowym przeniesieniem kart
SIM do swojej sieci, w przypadku braku pisemnej zgody Zamawiajacego, jednakze w przypadku
wyrazenia pisemnej zgody przez Zamawiajgcego na przeniesienie, wszelkie niezbedne koszty
poniesie Zamawiajacy.

34. Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wystepowania w jego imieniu, do dotychczasowych

dostawcow, swiadczgcych na jego rzecz ustug telefonii komérkowych do przeniesienia tych ustug do
sieci Wykonawecy.

35. Zamawiajgcy oswiadcza, ze w trakcie obowigzywania umowy moze dokonac aktywacji nowych kart SIM
w liczbie do ....... sztuk.

Ill. Terminale

1.Terminal typu A - zaawansowany, o parametrach nie gorszych od przedstawionych nizej:

a. Dane podstawowe, system operacyjny, obstuga

Obudowa: jednobrytowa (Bar) w kolorze czarnym lub grafitowym; Typ urzadzenia: smartfon, System
operacyjny producenta lub inny wielozadaniowy otwarty mobilny system operacyjny typu Open Source
przeznaczony dla urzadzern mobilnych, wspierajacy formaty multimedialne oraz technologie
komunikacyjne zgodnie z podang specyfikacjg techniczng dla tego typu terminala; obstuga w j.polskim;

b. Wyswietlacz i czujniki
Przekatna: min. 5.9": rozdzielczos¢: min. 1000 x 1900 pikseli (kolorowy) min. 16min
koloréw; dotykowy pojemnosciowy multi-touch, akcelerometr, czujnik zblizeniowy, czytnik linii
papilarnych, zyroskop, przyspieszeniomierz, czujnik swiatta
c. Klawisze i sposéb wprowadzania tekstu
Klawiatura dotykowa, za posrednictwem wyswietlacza
d. Komunikacja i ztacza
Ztgcze USB typ USB On-The-Go lub USB-C, mozliwos¢ tadowania przez USB, GPS, A-GPS,
Glonass, ztgcze audio jack, Bluetooth min. 4.2, WLAN 802.11.b/g/n,
e. Pamie¢ wbudowana/zewnetrzna oraz pamieé RAM
Gniazdo karty pamieci microSD lub SIM z mozliwoscig obstugi karty o pojemnosci min. 256 GB,
wielko$¢ pamieci wbudowanej min 64GB, wielko$¢ pamieci RAM min 4GB
f. Multimedia
Radio FM, dyktafon, polifonia, odtwarzacz muzyki, odtwarzacz wideo
g. Czestotliwosci dziatania
min. GSM 900/1800 Mhz, WCDMA 2100MHz, LTE 2100,2600MHz
h. Transmisja danych
LTE min.kat 4
l. Funkcje
System gtoSnomowigcy, przegladarka HTML, terminarz, alarm wibracyjny, kompas cyfrowy
j- inne
Computer sync, OTA Sync, VoLTE, udostepnianie internetu (Tethering)
k. Aparat i kamera
Aparat fotograficzny gtéwny min. 12 Mpix; flesz LED, autofocus, kamera min. 1080p, drugi
aparat min. 5Mpix stabilizator obrazu, zoom cyfrowy, tryb zdje¢ seryjnych, rozpoznawanie twarzy

2.Terminal typu B - profesjonalny, o parametrach nie gorszych od przedstawionych nizej:
a. Dane podstawowe, system operacyjny, obstuga

Obudowa:jednobrytowa (Bar) w kolorze czarnym lub grafitowym; Typ urzadzenia: Smartfon, system
operacyjny: wielozadaniowy otwarty mobilny system operacyjny typu Open Source przeznaczony dla
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urzadzen mobilnych, wspierajgcy formaty multimedialne oraz technologie komunikacyjne zgodnie
z podang specyfikacjg techniczng dla tego typu terminala, obstuga w j. polskim.
b. Wyswietlacz:
OLED lub AMOLED, przekatna: min. 6.1"; rozdzielczo$¢: min. 1440 x 3040 pikseli (kolorowy) min. 16min
koloréw, min. 515 pikseli na cal; dotykowy pojemnosciowy multi-touch, odporny na zadrapania, ochrona
wysSwietlacza
c. Czujniki
przyspieszeniomerz, zyroskop, zblizeniowy, oswietlenia, hall, kompas, linii papilarnych
d. Klawisze i sposob wprowadzania tekstu
Klawiatura dotykowa za posrednictwem wyswietlacza
e. Komunikacja i z tacza
Ztacze USB typ USB-C, USB On-The-Go, pamie¢ masywna, mozliwos¢ tadowania przez USB, A-
GPS, GPS, Beidou, Glonass, Bluetooth min. 5.0, WLAN 802.11.b/g/n
f. Pamiec¢
Pamieé: wbudowana min.128GB; min 6GB RAM; gniazdo karty pamieci micro SD lub micro SDHC
z mozliwoscig obstugi karty o pojemnosci min. 128GB,;
g. Bateria
pojemnosé min. 3000mAh, typ LI-Polymer, szybkie tadowanie, tadowanie bezprzewodowe
h. Czestotliwosci dziatania
min. GSM: 850/900/1800/1900 Mhz
min. WCDMA 850/900/1900MHz min. LTE 2100/2600MHz
i. Transmisja danych
min. GPRS, EDGE, 3G, HSDPA, HSUPA, HSPA HSPA+, LTE
i- Funkcje
System glosnomowigcy, przegladarka HTML, terminarz, alarm wibracyjny, NFC, Computer Sync, OTA
Sync, udostepnianie Internetu
k. Komunikacja
SMS; stownik SMS, MMS; IM; E-mail
I. Aparat i kamera
Aparat fotograficzny gtéwny (tylny) min. podwdjny, min. 12 Mpx; obiektyw szerokokatny lub
teleobiektyw, auto focus, flesz min. 1xLED, tryb zdje¢ seryjnych, zoom cyfrowy, kompensacja ekspozyciji,
geotagowanie, HDR, ustawienia ISO, optyczna stabilizacja obrazu, ostro$¢ dotykowa, regulacja balansu
bieli, wideo slow motion min.120fps, drugi aparat min. 8Mpix

3.Terminal typu C - biznesowy, o parametrach nie gorszych od przedstawionych nizej:

a. Dane podstawowe, obstuga, procesor
Obudowa: jednobrytowa (Bar) w kolorze czarnym lub grafitowym; Typ urzadzenia: Smartfon, obstuga
w j. polskim; procesor: 64-bity, winien by¢ wykonany w technologii pétprzewodnikowej 7nm, ilo$¢ rdzeni
(core's) min. 6 (2+4), L1 cache min. 128kB+128kB (instrukcje+data), L2 cache min. 4MB, szybkos¢
taktowania zegara (CPU frequency) w zaleznosci od rodzaju rdzenia: min. 2,6GHz i min. 1,7GHz,
procesor graficzny (GPU) min.4 rdzenie (core's)
b. Wyswietlacz
Przekatna: min. 6,1": rozdzielczo$¢: min. 828x1792 pikseli, min 324ppi, min. 16min koloréw; dotykowy,
pojemnosciowy multi-touch;—akcelerometr, magnetometr, kompas, barometr, zyroskop trojosiowy,
przy$pieszeniomerz, czujnik zblizeniowy; czujnik oswietlenia otoczenia; rozpoznawanie twarzy (Face ID);
c. Klawisze i sposob wprowadzania tekstu
Klawiatura dotykowa za posrednictwem wyswietlacza
d. Komunikacja i ztagcza
Ztgcze USB 3.0; typ; niestandardowy USB; WLAN Dual Band 2,4GHz/5GHz (802.11a/b/g//n/ac), GPS
(GPS, GLONASS, BeiDou); NFC
e. Pamiecé
Pamieé: wbudowana min. 256GB; RAM min 4 GB; brak mozliwosci obstugi kart pamigci microSD lub
microSDHC
f. Multimedia
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Dyktafon; polifonia, odtwarzacz muzyki, odtwarzacz wideo, HD Voice, obstuga MP3, wyjScie TV
g. Czestotliwosci dzialania
min. GSM: 850/900/1800/1900 Mhz
min. WCDMA 850/900/1900/2100 Mhz
min. LTE 700/800/850/900/1800/1900/2100/2300/2500/2600MHz
h. Transmisja danych
GPRS; EDGE; 3G; HSDPA(42Mbps); HSUPA(5,76Mbps); HSPA; HSPA+; LTE kategoria 6
(DL:1000,5Mbps, UL: 150Mbps);
i. Lacznos¢ lokalna i synchronizacja danych
Bluetooth w wersji min. 5.0;
j- Funkcje
System gtosnoméwigcy, przegladarka HTML, kompas cyfrowy, terminarz, alarm wibracyjny;
wybieranie gtosowe, RSS; Funkcje utatwienia dostepu dla uzytkownikéw z niepetnosprawno$ciami,
typu: zoom, lupa, napisy dla niestyszacych, przeczytaj ekran :
k. Komunikacja
SMS; stownik SMS; MMS; IM; e-mail;
l. Aparat i kamera
Aparat fotograficzny tylny min. 2 szt, o rozdzielczo$ci min.12 Mpix kazdy, zoom optyczny min. x2, zoom
cyfrowy min x5, autofocus, flesz min 2x LED); aparat fotograficzny przedni o rozdzielczo$ci min. 12Mpix

4. Terminal typu D - modem wi-fi z obstuga LTE, w wersji oprogramowanie HiLink o parametrach
nie gorszych od przedstawionych nizej;

a) praca w sieciach: LTE/HSPA+/UMTS/HSDPA/EDGE/GPRS/GSM

b) obstugiwane czestotliwosci: LTE:800/850/1800/2100/2600Mhz;HSPA+/UMTS:900/2100MHz;

c) praca w standardzie wi-fi; IEE802.11 b/g/n

d) obstuga zabezpieczen: WEP, WPA2-PSK, WPA/WPA2-PSK

e) szybko$é¢ transmisji danych dla LTE: download min. 100Mbps, Upload, min 25 Mbps

f) mozliwos$¢ zmiany trybu pracy na modem USB w przypadku podigczenia modemu do portu
USB komputera.

g) prezentacja informacji o zasiegu oraz stanie natadowania baterii

h) modem z ,czystym” oprogramowaniem producenta lub z brandowanym oprogramowaniem
Wykonawcy z mozliwoscig zapamietania kodu PIN karty SIM oraz z mozliwoscig
wytaczenia (zablokowania) sprzetowego i programowego przycisku WPS

i) funkcja Plug&Play — modem po wtozeniu do gniazda USB (komputera) , zachowuije sie jak karta

sieciowa. Automatycznie nawigzuje potgczenie do Internetu, bez otwierania aplikacji zewnetrznych
j) obstugiwane systemy operacyjne: Windows 7,8,10 (32/64-bit)

5Wykonawca bedzie dostarczat Zamawiajacemu wytgcznie odblokowane (SIM lock) terminale
komoérkowe oraz urzadzenia do transmisji danych, tak aby mogly one pracowa¢ w jego sieci oraz
pozostalych sieciach krajowych dostawcow ustug telefonii komérkowych wskazanych przez
Zamawiajgcego.

6. Wykonawca w momencie wydawania terminali komérkowych zaproponuje Zamawiajgcemu do wyboru,
co najmniej po: 4 modele terminali typu A, 3 modele terminali typu B i po 1 modelu dla terminali typu C i

7. Zamawiajacy oswiadcza, ze w trakcie obowigzywania umowy moze zakupi¢ nowych terminali w liczbie
do........ sztuk typu A, do ....... sztuk typu B, do ....... sztuk typu C , do ...... sztuk typu D.

8. Na kazde zapytanie Zamawiajgcego (jednakze nie czeSciej niz raz na kwartat) Wykonawca
zobowiazuje sie do przedstawienia Zamawiajgcemu propozycji aktualnych, dostepnych (tj. nie wycofanych
z produkcji, wyprodukowanych w roku biezacym lub ubieglym, z dostgpnym wsparciem producenta)
modeli terminali komoérkowych. Propozycja zostanie zaprezentowana w formie pisemnej i przestana na
konto e-mail Zamawiajgcego w terminie do 5-ciu dni roboczych od dnia wystania zapytania. W przypadku
nieztozenia przez Wykonawce kompletnej zgodnej z wymaganiami Zamawiajgcego propozyciji,
w terminie lub braku posiadania zaproponowanych terminali komérkowych Zamawiajacy naliczy karg
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zgodnie § 5 ust. 6 umowy.

9. Czas dostawy do siedziby Zamawiajgcego nowych terminali od dnia zaméwienia nie moze przekroczyc
5 dni roboczych.

10. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do sukcesywnego zamawiania terminali komérkowych od
Wykonawcy, w trakcie obowigzywania umowy.

11. Wykonawca zapewnia gwarancje producenta na okres zgodny z wystawionym dokumentem
gwarancyjnym jednakze nie mniej niz 24 m-ce (dla terminali typu A,B,D), .... m-cy (okres do wstawienia z
oferty) dla terminali typu C, 6 m-cy dla baterii i akcesoriow. Wykonawca zapewni obstuge gwarancyjng i
pokryje wszystkie jej koszty w szczegolnosci koszty transportu i wysylki oraz zagwarantuje odbidr i zwrot
sprzetu bedacego przedmiotem gwarancji, z siedziby Zamawiajgcego.

DYREKT®R
Wydzialu Informatyki i Telgkomunil
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Zatacznik nr 2 do wzoru umowy

HARMONOGRAM PRZENIESIENIA AKTYWNYCH KART SIM
do sieci Wykonawcy wytonionego na drodze postepowania przetargowego

1. Jednostka (Zamawiajgcy) zobowigzuje sie do przeniesienia aktywnych kart SIM do sieci Wykonawcy w
ilosci ...l szt., poczawszy od dnia 01.09.2020 r., zgodnie z terminami zakoriczenia umow (klauzul
lojalnosciowych) kazdej z deklarowanych do przeniesienia kart SIM.

Harmonogram jest jednym z zatgcznikéw do umowy i obowigzuje Strony wytgcznie po jej podpisaniu.

Jednostka (Zamawiajacy) jest swiadoma konsekwencji finansowych wynikajacych z rozwigzania uméw o $wiadczenie

publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych z dotychczasowymi dostawcami przed uptywem okresu, na jaki

umowa zostata zawarta, a takze tego, ze konsekwencje te nie obcigza Wykonawcy, w szczegodlnosci zobowigzania do
zwrotu udzielonej ulgi w wysokosci okreslonej w umowie (klauzuli lojalnosciowej).

4. Jednostka (Zamawiajgcy) oswiadcza, ze dokonuje wyboru trybu przeniesienia bez zachowania terminu
wypowiedzenia w ciggu jednego dnia roboczego od daty zakorczenia umowy lub wygasniecia klauzuli lojalnosciowej.
Jednostka (Zamawiajacy) jest $wiadoma poniesienia ewentualnych kosztéw na rzecz dotychczasowych dostawcow w
wysokosci nie przekraczajacej optaty abonamentowej za okres wypowiedzenia.

5. Jednostka (Zamawiajgcy) o$wiadcza, ze przedstawione ponizej dane sg zgodne z danymi dotyczgcymi nizej
wymienionych numerdw telefonéw i sg zarejestrowane u dotychczasowych nizej wskazanych Dostawcow Ustug
(Operatoréw).

Lm

ZESTAWIENIE AKTYWNYCH KART SIM-MIX DO PRZENISIENIA DO SIECI WYKONAWCY

Wysokosé
Termin wygasniecia | kary umownej
Lp. Numer telefonu Dotyat:l:jas(%wirgfj:)awca Data zawarcia umowy umowy lub klauzuli na dzien
g1&p lojalnosSciowej podpisania
umowy
.................................................................................................................. DYREKT '
(Zamawiajgcy) (Wykonawca) Wydzialu Informatyki i Yéekomunik
(Dyrektor Jednostki)
Grzegorz Hukigz
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Zatacznik nr 3 do wzoru umowy

FORMULARZ CENOWY
skiadnik . .
czastkowy opis Cena jednostkowa (netto)
CABG Abonament miesieczny zryczattowany (dla zHmiesiecznie
jednej karty SIM) w sktad ktdérego wchodzg
nielimitowane: SMSy, MMS-y oraz potgczenia
telefoniczne na terenie kraju ze $rednig
utylizacjg pasma transmisji danych
przypadajacg na karte SIM, w wysokosci
..... GB miesiecznie.
C1GB Doptata za kazdy przekroczony 1GB transmisji z{/GB
danych, powyzej limitu grupowego
przypadajgcego na Zamawiajgcego
CTERMA Terminal typu A zt/szt
CTERMB Terminal typu B zl/szt
CTERMC Terminal typu C zifszt
CTERMD Terminal typu D zi/szt
DYREKTOR
Wydzialu Informatyki i Telelmun
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