Zatacznik nr 4 do SIWZ

Umowa nr

Wdniu ......ccoveeeneenn, w Lublinie pomiedzy:
1. Gming Lublin, Plac Kréla Wiadystawa tokietka 1, 20-109 Lublin, NIP: 946-25-75-811,
REGON 431019514, reprezentowana przez:

g :
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- zwang dalej Wykonawca,

w wyniku przeprowadzenia przetargu nieograniczonego zgodnie z ustawg Prawo zamoéwien
publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r. (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579, z p6zn. zm.), w wyniku ktérego
oferta Wykonawcy zostata wybrana jako najkorzystniejsza, zawarta zostata umowa, zwana dalej
Umowa o nastepujgcej tresci.

§ 1 Definicje

1) system KSAT - wdrozone u Zamawiajgcego oprogramowanie komputerowe o nazwie
KSAT2000i;

2) system Mdok — wdrozone u Zamawiajgcego oprogramowanie komputerowe o nazwie
System Obstugi Spraw i Dokumentéw Mdok;

3) IPIP — Internetowa Platforma Informacyjno-Ptatnicza;

4) nowe funkcjonalnosci — nowe lub zmodernizowane funkcjonalnosci systemu KSAT,
udostgpnione Zamawiajgcemu w ramach realizacji prac opisanych w rozdz. | ust. 1,
rozdz. Il ust. 2 oraz rozdz. Ill ust. 2 i ust. 3 Zatacznika nr 1 do Umowy;

5) formularze ePUAP - e-formularze opracowane i udostepnione na platformie ePUAP
w ramach realizacji Etapu 3 Umowy;

6) produkty — produkty powstate w wyniku realizacji przedmiotu Umowy: nowe
funkcjonalnosci, IPIP oraz formularze ePUAP;

7) dzien roboczy — dzieri od poniedziatku do piatku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy w Rzeczypospolitej Polskiej;

8) godzina robocza - godzina od 7:30 do 15:30 w dni robocze;

9) Strony — strony Umowy, tj. Zamawiajacy i Wykonawca:

10) sita wyzsza - wystepujgce po zawarciu Umowy zewnetrzne, niemozliwe
do przewidzenia i zapobiezenia oraz niezalezne od Stron zdarzenie takie, jak: katastrofy
naturalne (katastrofalne dziatania przyrody i klgski zywiolowe), wojny, ataki

terrorystyczne, akty wladzy panstwowej (np. stan wojenny, stan wyjatkowy), strajki
0 zasigegu krajowym uniemozliwiajgce nalezyte wykonanie przez Strony przedmiotu
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Umowy.

§ 2 Przedmiot umowy i termin realizacji przedmiotu umowy

1. Przedmiotem Umowy jest modernizacja i rozbudowa systemu KSAT w zakresie obstugi
podatkow, optat (w tym optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi) oraz naleznosci
dotyczgcych gospodarowania nieruchomo$ciami (w szczegdlnosci za wieczyste
uzytkowanie, z tytulu trwatego zarzadu, dzierzawy, najmu), integracja systemu KSAT
z systemem Mdok, dostawa i wdrozenie IPIP, opracowanie i udostepnienie na platformie
ePUAP e-formularzy w ramach realizacji projektu "E-rozrachunki, e-podatki, e-optaty —
wysoka jakos¢ wustug, kompetencje i elekironizacja administracji samorzgdowej"
wspoffinansowanego ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwdj.

2. W ramach realizacji Umowy wyrdznia sie nastepujgce etapy:

1) Etap 1, ktéry obejmuje:

a) modernizacje i rozbudowe systemu KSAT — zadanie |,

b) szkolenie dla pracownikow Zamawiajgcego z obstugi systemu KSAT po modernizaciji
i rozbudowie dokonanej w ramach realizacji zadania |;

2) Etap 2, ktéry obejmuje:

a) dostawe IPIP,

b) wdrozenie IPIP wraz z integracjg z systemem KSAT,

c) szkolenie dla pracownikéw Zamawiajacego z obstugi i funkcjonowania IPIP;

3) Etap 3, ktory obejmuje:

a) opracowanie i udostepnienie na platformie ePUAP e-formularzy informacji i deklaraciji
podatkowych oraz deklaracji o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami
komunalnymi,

b) modernizacje i rozbudowe systemu KSAT — zadanie I,

c) integracje systemu KSAT z systemem Mdok w zakresie obstugi podatkéw oraz optaty
za gospodarowanie odpadami komunalnymi, obejmujgcg wymiane dokumentéw mieg-
dzy systemami,

d) szkolenie dla pracownikéw Zamawiajgcego z obstugi systemu KSAT po modernizacji
i rozbudowie dokonanej w ramach realizacji zadania lI;

4) swiadczenie ustugi asysty technicznej produktow.

3. Szczegotowy opis prac do wykonania w ramach poszczegélnych etapdw Umowy zawiera
Zatacznik nr 1 do Umowy.

4. Zasady Swiadczenia ustugi asysty technicznej produktow zastaty opisane w Zatgczniku nr 2
do Umowy.

5. Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ przedmiot Umowy w terminie do 31.01.2021r.,
w tym:

1) Etap 1 — w terminie do 15.01.2019 r;

2) Etap 2 — w terminie do 28.02.2019 r;

3) Etap 3 —w terminie do 30.04.2019 r.;

4) swiadczenie ustugi asysty technicznej produkiéw — od poczatku pierwszego miesigca
nastepujgcego po podpisaniu przez Strony protokotéw odbioru dla wszystkich trzech

etapéw Umowy, jednak nie wczesniej niz od dnia 01.05.2019 r., do dnia 31.01.2021 r.
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§ 3 Obowiazki Wykonawcy

1. W ramach realizacji Etapu 1 Umowy Wykonawca przekaze Zamawiajacemu bezterminowg
licencjg na korzystanie z nowych funkcjonalnosci, udostepnionych Zamawiajacemu
w ramach realizacji tego etapu, oraz dokumentacje uzytkowg w postaci elektronicznej,
opisujgcy te funkcjonalnoéci, poprzez umieszczenie jej w obszarze, o ktérym mowa w §4
pkt 4 Umowy.

2. W ramach realizacji Etapu 2 Umowy Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu licencje
na IPIP, zgodng z zapisami rozdz. Il ust. 1 Zatgcznika nr 1 do Umowy, oraz dokumentacje
administratora IPIP w postaci elektronicznej, poprzez umieszczenie jej w obszarze,
o ktorym mowa w § 4 pkt 4 Umowy.

3. W ramach realizacji Etapu 3 Umowy Wykonawca przekaze Zamawiajacemu:

1) bezterminowg licencje na korzystanie z nowych funkcjonalnosci, udostepnionych
Zamawiajgcemu w ramach realizacji tego etapu, oraz dokumentacje uzytkowa w postaci
elektronicznej, opisujaca te funkcjonalnosci, poprzez umieszczenie jej w obszarze,
o ktérym mowa w § 4 pkt 4 Umowy;

2) bezterminowg licencje na formularze ePUAP.

4. Zamawiajgcy ma prawo uzyskania dostepu do kodéw zrédtowych IPIP w przypadku:

1) ogloszenia likwidacji lub upadiosci Wykonawcy, potwierdzonej prawomochym
orzeczeniem sadu, z wylgczeniem sytuacji, gdy wystgpi przypadek, o ktérym mowa
w art. 144 ust.1 pkt 4 lit. b ustawy Prawo zaméwien publicznych:;

2) zaprzestania przez Wykonawce rozwijania lub wspierania IPIP.

5. Zamawiajgcy zastrzega, ze kody zZrodiowe uzyskane zgodnie z postanowieniami ust. 4
powyzej mogg by¢, bez zgody Wykonawcy, zmieniane i przystosowywane do wymagan
Zamawiajgcego, jezeli bedzie to niezbedne do korzystania z IPIP zgodnie z jego
przeznaczeniem. Zamawiajgcy nie ma prawa do dalszej sprzedazy, publikowania
lub dystrybuowania kodéw Zrédtowych IPIP.

6. Zamawiajgcy zgodnie z art. 29 ust. 3a ustawy Prawo zaméwien publicznych z dnia 29
stycznia 2004 r. (Dz. U. z 2017r. poz. 1579, z pbézn. zm.), wymaga zatrudnienia
przez Wykonawce oraz Podwykonawceg na podstawie umowy o prace oséb wykonujgcych
nastepujace czynnosci w zakresie realizacji zamoéwienia (jezeli wykonanie tych czynnosci
polega na wykonywaniu pracy w sposob okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca
1974 r. — Kodeks pracy, Dz. U. z 2018 r. poz. 108, z pézn. zm.):

1) projekiowanie;

2) programowanie;

3) szkolenie;

4) testowanie;

5) konfigurowanie;

6) opracowywanie dokumentacii;

7) prace administracyjne na bazach danych:;

8) udzielanie konsultacii.

7. Zatrudnienie, o ktérym mowa w ust. 6 powyzej, powinno trwaé przez caly okres realizacji
zamowienia. W przypadku rozwigzania stosunku pracy przed zakoriczeniem tego okresu,
Wykonawca lub Podwykonawca niezwtocznie zatrudni ha to miejsce inna osobe.

8. Wykonawca w terminie 15 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy przekaze
Zamawiajgcemu o$wiadczenie o spetnieniu wymogu, o ktérym mowa w ust. 6 powyzej,
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ze wskazaniem, ilu pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace wykonuje poszczegédlne
czynnosci okreslone w ust. 6 powyzej.

9. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwosc kontroli zatrudnienia pracownikoéw wykonujacych
czynnosci okreslone w ust. 6 powyzej przez caty okres realizacji wykonywanych przez nich
czynnosci. W tym celu Wykonawca, na kazde zadanie Zamawiajgcego, w terminie 5 dni
roboczych, zobowigzuje sie:

1) przedtozy¢ do wglgdu kopie zanonimizowanych umoéw o prace zawartych
przez Wykonawce lub Podwykonawce z pracownikami;
2) okaza¢ dokumenty potwierdzajace biezace optacanie skiadek ZUS.

10. Zaréwno nieprzediozenie przez Wykonawce o$wiadczenia, o ktérym mowa w ust. 8
powyzej, w terminie tam wskazanym, jak i nieprzedtozenie przez Wykonawce dokumentdéw,
o ktérych mowa w ust. 9 powyzej, w terminie tam wskazanym, bedzie traktowane
jako niewypetnienie obowigzku zatrudnienia pracownikéw na umowe o prace oraz bedzie
skutkowac naliczeniem kary umownej w wysokosci okreslonej w § 10 ust. 15 Umowy.

11. W przypadku kolejnego niewywiazania sie Wykonawcy z obowigzku wskazanego w ust. 9
powyzej, Zamawiajgcy:

1) naliczy Wykonawcy kare umowng w wysokosci okreslonej w § 10 ust. 16 Umowy;
2) niezaleznie od naliczenia kary umownej, o ktérej mowa w pkt. 1 powyzej, moze odstgpic
od Umowy z powodu okolicznoéci, za ktére odpowiada Wykonawca.

12. Wymég okreslony w ust. 6-9 powyzej dotyczy takze kazdego Podwykonawcy,
jak i dalszego Podwykonawcy, w zwigzku z czym Wykonawca zobowigzany jest zawrzeé
w umowie o podwykonawstwo zapisy zgodne z ust. 6-9 powyzej.

13. Wykonawca obejmie prace wykonane w ramach danego etapu Umowy gwarancjg
przez okres 24 miesiecy od dnia podpisania przez Strony protokotu odbioru danego etapu
Umowy.

14. W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do usuwania wad produktéw w terminie
10 dni roboczych od dnia przekazania Wykonawcy informacji o wykrytej wadzie.

15. Za wady produktéw uwaza sie funkcjonowanie produktéw niezgodne z dokumentacja
lub opisem przedmiotu Umowy zawartym w Zatgczniku nr 1 Umowy.

16. Ujawnione wady produkidéw Zamawiajacy jest zobowigzany zgtosi¢ za posrednictwem
systemu typu Serwis Desk Wykonawcy.

17. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu Umowy zgodnie z zasadami
wspolczesne]j wiedzy oraz obowigzujgcymi przepisami i normami, przy zachowaniu
nalezytej starannosci.

18. Wykonawca os$wiadcza, iz:

1) przejmuje na siebie odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkie skutki finansowe
wynikajgce z jakichkolwiek roszczen wiascicieli praw autorskich wynikajgcych z ustawy
z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2017 r.
poz. 880, z pozh. zm.), powstatych w zwigzku z realizacjg Umowy;

2) zobowigzuje sie do respektowania obowigzkéw wynikajgcych z ustawy z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2017 r. poz. 880, z pdzn.
zm).

§ 4 Obowiazki Zamawiajacego
Zamawiajgcy zobowigzuje sie do wspolpracy z Wykonawcg w celu realizacji Umowy,
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a w szczegoélnosci do:
1) zapewnienia terminowo$ci wszelkich obustronnie ustalanych kontaktéw roboczych
oraz zaplanowanych prac;

2) uzgadniania z Wykonawcg wszelkich planowanych zmian sprzetowych i systemowych,
mogacych mie¢ znaczenie dla poprawnosci i efektywnosci pracy systemu KSAT,
systemu Mdok lub IPIP;

3) zapewnienia i utrzymywania przez czas trwania Umowy dostepu pracownikéw
Wykonawcy do systemu KSAT, systemu Mdok oraz IPIP, przy zachowaniu bezpiecznego
kanatu transmisji danych;

4) wydzielenia w zasobach Urzedu Miasta Lublin obszaru i udostgpnienia go Wykonawcy
w celu sktadowania:

a) dokumentaciji, o ktérych mowa w § 3 ust. 1-2 oraz ust. 3 pkt 1 Umowy,

b) anekséw do dokumentacji uzytkowej nowych funkcjonalnosci, o ktérych mowa
wrozdz. Il ust. 1 pkt 6 Zatgcznika nr 2 do Umowy, oraz anekséw do dokumentac;ji
administratora IPIP, o ktérych mowa w rozdz. Il ust. 1 pkt 7 Zatgcznika nr 2
do Umowy;

c) opisow tabel i pél bazy danych IPIP, o ktérych mowa w rozdz. Il ust. 1 pkt 1 i pkt 10
Zatgcznika nr 2 do Umowy;

5) wspotpracy z Wykonawca w zakresie realizacji postanowien Umowy;

6) wprowadzenia wszelkich niezbednych uzupetnieri do baz danych oraz weryfikacji ich
poprawnosci;

7) niezwiocznego powiadomienia Wykonawcy o uzyskaniu informacji dotyczgcych
rozpoczecia prac legislacyjnych mogacych skutkowaé zmianami prawa w zakresie
nowych funkcjonalnosci, IPIP lub formularzy ePUAP.

§ 5 Odbior prac

1. Na 30 dni roboczych przed kazdym z terminéw okreslonych w § 2 ust. 5 pkt. 1-3 Umowy
Wykonawca przesle zgtoszenie gotowosci do odbioru etapu Umowy na adres e-mail:
it.sz@Iublin.eu.

2. Zamawiajgcy, w terminie 15 dni roboczych od dnia zgtoszenia gotowosci do odbioru etapu,
dokona odbioru etapu, podpisujac bez uwag protokét odbioru etapu lub w formie pisemnej
przekaze Wykonawcy uwagi.

3. W przypadku przekazania przez Zamawiajgcego uwag, Wykonawca jest zobowigzany
do uwzglednienia tych uwag w terminie 15 dni roboczych od otrzymania od Zamawiajgcego
ostatnich uwag.

4. W przypadku niepodpisania przez Zamawiajacego w terminie protokotu odbioru etapu,
pomimo niezgtoszenia uwag, Wykonawca uprawniony jest do jednostronnego podpisania
protokotu odbioru etapu, ktéry rodzi takie same skutki, jak protokét podpisany przez obie
Strony.

5. Przedstawicielem Wykonawcy odpowiedzialnym za realizacje Umowy, upowaznionym

do podpisania protokotu odbioru etapu, jest ... (- | ,
e-mail: ..o
6. Przedstawicielami Zamawiajgcego upowaznionymi do podpisania protokotu odbioru etapu
s3:
|1 J——————————. ;
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§ 6 Podwykonawcy

1. Wykonawca moze powierzyé wykonanie czesci zamoéwienia bedgcego przedmiotem
Umowy Podwykonawcom.

2. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za prace, ktére wykonuje przy pomocy
Podwykonawcow.

3. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach ogoélnych za jakos¢ i terminowos¢ prac,
ktére realizuje przy pomocy Podwykonawcow.

4. Wykonawca na dzien zawarcia Umowy, zgodnie z o$wiadczeniem ziozonym w trakcie
postepowania o udzielenie zamodwienia, zamierza powierzy¢ nizej wskazanym
Podwykonawcom nastepujacy zakres zamowienia:
| wu—— :

§ 7 Ochrona danych osobowych

1. Zamawiajacy powierzy Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w zakresie, w celu
i na zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 3 do Umowy (Wzor umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych).

2. Wykonawca w terminie 3 dni od podpisania Umowy podpisze z Zamawiajgcym umowe
powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktérej tres¢ stanowi Zatacznik nr 3
do Umowy.

§ 8 Poufnosé

1. Informacje Poufne — niezaleznie od formy ich utrwalenia lub przekazania — sg to informacje
Zamawiajgcego, ktére nie zostaty podane do publicznej wiadomosci, a zostaly przekazane
lub udostepnione Wykonawcy w zwigzku z realizacjg Umowy, ktére Zamawiajgcy oznaczyt
jako poufne lub w inny sposob poinformowat Wykonawce, ze trakiuje je jako poufne.
Informacjami poufnymi sg takze informacje przekazane Wykonawcy w toku postepowania
poprzedzajgcego zawarcie Umowy, oznaczone jako poufne. Dla unikniecia watpliwosci
Strony potwierdzaja, ze Informacje Poufne obejmujg takze dane osobowe powierzone
Wykonawcy do przetwarzania na zasadach okreslonych w umowie powierzenia
przetwarzania danych osobowych.

2. Za Informacje Poufne nie sg uwazane informacje, ktére Zamawiajgcy jest zobowigzany
ujawni¢ na mocy obowigzujacych przepiséw, w tym Prawa zamowien publicznych.

3. Wykonawca zobowigzuje sie:

1) nie ujawnia¢ Informacji Poufnych innym podmiotom, bez uprzedniej zgody
Zamawiajgcego wyrazonej na pismie, pod rygorem niewaznosci;

2) wykorzystywac Informacje Poufne jedynie w celu realizacji Umowy;

3) nie powiela¢ Informacji Poufnych w zakresie szerszym, niz jest to potrzebne dla realizacji
Umowy;

4) zabezpiecza¢ otrzymane Informacje Poufne przed dostepem oséb nieuprawnionych
w stopniu niezbednym do zachowania ich poufnego charakteru.

4, Wykonawca moze, jezeli jest to potrzebne do realizacji Umowy, udostepni¢ Informacje
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Poufne personelowi Wykonawcy (pracownikom, wsp6tpracownikom)
oraz podwykonawcom, przy czym dostep do Informacji Poufnych oraz korzystanie
z Informacji Poufnych przez te osoby i podmioty nie moze wykroczyé poza zakres, w jakim
Wykonawca moze z nich korzystac. Wykonawca zobowigze te osoby i podmioty
do przestrzegania poufnosci. Wykonawca jest odpowiedzialny za naruszenia
spowodowane przez takie osoby i podmioty.

5.W przypadku rozwigzania Umowy (niezaleznie od powodu rozwiazania) Iub jej
wygasnigcia, Wykonawca zobowigzuje sie do niezwlocznego zwrotu w terminie 14 dni
materiatow zawierajgcych Informacje Poufne, a Informacje Poufne przechowywane
w wersji elektronicznej usunie ze swoich zasobow i nosnikéw elektronicznych. Ten sam
obowigzek bedzie cigzyt na osobach i podmiotach, o ktérych mowa w poprzednim ustepie.

6. Wykonawca zobowigzuje sig na pisemne zgdanie Zamawiajgcego niezwiocznie zniszczyc
materiaty zawierajgce Informacje Poufne.

7. Niezaleznie od kar umownych opisanych w § 10 Umowy, Zamawiajacy ma prawo naliczy¢
kary umowne w przypadku naruszenia zasad ochrony Informacji Poufnych — w wysokosci
20 000 zt (stownie: dwadziescia tysigcy ztotych) za kazdy przypadek naruszenia.

§ 9 Wynagrodzenie
1. Za wykonanie przedmiotu Umowy Wykonawcy przystuguje tgczne wynagrodzenie brutto

nie przekraczajgce kwoty ................. (stownie: ................ ), w tym wynagrodzenie netto
W WySOKOSCI  ................. (stownie: ................. ) i podatek VAT w kwocie .................
(stownie: ................. )

Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu Umowy w poszczegélnych latach
kalendarzowych jej obowigzywania nie moze przekroczyé $rodkow budzetowych
przewidzianych w budzecie miasta na te lata.

2. Za wykonanie prac, o ktérych mowa w rozdz. | ust. 1 Zatgcznika nr 1 do Umowy
Wykonawey  przystuguje ~ wynagrodzenie  brutto  w  wysoko§Ci  ..............
(stownie: ................. ), W tym wynagrodzenie netto w wysokosci ................. (stownie:
................. ) i podatek VAT w kwocie ................. (Sfownie: .................).

3. Za wykonanie prac, o ktérych mowa w rozdz. | ust. 2 Zatacznika nr 1 do Umowy
Wykonawey  przystuguje ~ wynagrodzenie  brutto w  wysokoSGi ...
(stownie: ................. ), W tym wynagrodzenie netto w wysokoSci ................. (stownie:
................. ) i podatek VAT w kwocie ................. (sfownie: ................).

4. Za wykonanie prac, o ktérych mowa w rozdz. Il ust. 1 Zatgcznika nr 1 do Umowy
Wykonawey  przystuguje ~ wynagrodzenie  brutto  w  wysoko$Ci ...
(stownie: ................. ), W tym wynagrodzenie netto w wysokoSci ................. (stownie:
................. ) i podatek VAT w kwocie ................. (stownie: ................).

5. Za wykonanie prac, o ktérych mowa w rozdz. Il ust. 2 Zatgcznika nr 1 do Umowy
Wykonawcy  przystuguje  wynagrodzenie brutto w  wysokosci  .................
(stownie: ................. ), w tym wynagrodzenie netto w wysokoSci ................. (stownie:
................. ) i podatek VAT w kwocie ................. (sfownie: .................).

6. Za wykonanie prac, o ktérych mowa w rozdz. |l ust. 3 Zatacznika nr 1 do Umowy
Wykonawey  przystuguje ~ wynagrodzenie  brutto  w  wysoko$Gi  ................

(stownie: ................. ), w tym wynagrodzenie netto w wysoko$ci ................. (stownie:
................. ) i podatek VAT w kwocie ................. (stownie: .................).
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7. Za wykonanie prac, o ktérych mowa w rozdz. Ill ust. 1 pkt 1 Zatgcznika nr 1 do Umowy,
Wykonawcy  przystuguje  wynagrodzenie  brutto w  wysoko$ci  .................
(sloWniel ......ussiasens ), w tym wynagrodzenie netto w wysokosci ................. (stownie:
................. ) i podatek VAT w kwocie ................. (stownie: .................).

8. Za wykonanie prac, o ktérych mowa w rozdz. Ill ust. 1 pkt 2 Zatgcznika nr 1 do Umowy,
Wykonawcy  przystuguje  wynagrodzenie  brutto w  wysoko$ci  ................
(stownie: ................. ), w tym wynagrodzenie netto w wysokosci ................. (stownie:
................. ) i podatek VAT w kwocie ................. (Stownie: .................).

9. Za wykonanie prac, o ktérych mowa w rozdz. Ill ust. 1 pkt 3 Zatgcznika nr 1 do Umowy,
Wykonawcy  przystuguje  wynagrodzenie brutto w  wysokosci  .................
(stownie: ................ ), w tym wynagrodzenie netto w wysokosci ................. (stownie:
................. ) i podatek VAT w kwocie ................. (Stownie: .................).

10. Za wykonanie prac, o ktérych mowa w rozdz. Ill ust. 1 pkt 4 Zatgcznika nr 1 do Umowy,
Wykonawcy  przystuguje  wynagrodzenie  brutto w  wysokosci  .................
(stownie: ................. ), w tym wynagrodzenie netio w wysokosci ................. (stownie:
................. ) i podatek VAT w kwocie ................. (sfownie: ................).

11. Za wykonanie prac, o ktérych mowa w rozdz. Ill ust. 1 pkt 5 Zalgcznika nr 1 do Umowy,
Wykonawcy  przystuguje  wynagrodzenie  brutto w  wysokosci  .................
(stownie: ................. ), w tym wynagrodzenie netto w wysokoSci ................. (stownie:
................. ) i podatek VAT w kwocie ................. (sfownie: .................).

12. Za wykonanie prac, o ktérych mowa w rozdz. lll ust. 1 pkt 6 Zatgcznika nr 1 do Umowy,
Wykonawcy  przystuguje  wynagrodzenie  brutto w  wysokosci  ................
(stownie: ................. ), w tym wynagrodzenie netto w wysokosci ................. (stownie:
................. ) i podatek VAT w kwocie ................. (sfownie: .................).

13. Za wykonanie prac, o kitorych mowa w rozdz. Il ust. 1 pkt 7 Zatacznika nr 1 do Umowy,
Wykonawcy przystuguje  wynagrodzenie brutto w  wysoko$ci  .................
(stownie: ........cc....... ), w tym wynagrodzenie netto w wysokosci ................. (stownie:
................. ) i podatek VAT w kwocie ................. (stownie: .................).

14. Za wykonanie prac, o ktérych mowa w rozdz. Ill ust. 2 Zatgcznika nr 1 do Umowy,
Wykonawcy przystuguje = wynagrodzenie brutto w  wysokoSci ...
(stownie: ................. ), w tym wynagrodzenie netto w wysokosci ................. (stownie:
................. ) i podatek VAT w kwocie ................. (stownie: .................).

15. Za wykonanie prac, o ktérych mowa w rozdz. lll ust. 3 Zatgcznika nr 1 do Umowy,
Wykonawcy  przystuguje  wynagrodzenie  brutto w  wysokosci ...
(stownie: ................. ), w tym wynagrodzenie netto w wysokoSci ................. (stownie:
................. ) i podatek VAT w kwocie ................. (stownie: .................).

16. Za wykonanie prac, o ktoérych mowa w rozdz. Ill ust. 4 Zatgcznika nr 1 do Umowy,
Wykonawcy  przystuguje  wynagrodzenie  brutto w  wysokoSci ...
(stownie: .........cc...... ), w tym wynagrodzenie netto w wysokoSci ................. (stownie:
................. ) i podatek VAT w kwocie ................. (Sfownie: .................).

17. Za Swiadczenie ustugi asysty technicznej produktéw, o ktérej mowa w § 2 ust. 2 pkt 4
Umowy, Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie brutto w  wysokosci nie

przekraczajgcej ................. (stownie: ................ ), w tym wynagrodzenie netto
W WYSOKOSCI  ..oovvvennee. (stownie: ................. ) i podatek VAT w kwocie ................
(stownie: ................. )
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18. Wyptata wynagrodzenia za wykonanie prac, o ktérych mowa w § 2 ust. 2 pkt. 1-3, nastapi
jedng kwota, na podstawie faktury VAT wystawionej przez Wykonawce po podpisaniu
przez Strony protokotéw odbioru wszystkich trzech etapéw Umowy, z zastrzezeniem § 5
ust. 4 Umowy.

19. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 17 powyzej, bedzie wyptacane Wykonawcy
za miesigce $wiadczenia usltugi asysty technicznej produktéw, w ratach miesiecznych
brutto w wysokosci ................. (stownie: ................. ), na podstawie faktur VAT,
wystawianych przez Wykonawce po zakonczeniu kazdego kolejnego miesiaca.

20. Wykonawca zobowigzany jest do wyszczegélnienia na fakturze VAT, o ktorej mowa
w ust. 18 powyzej, pozycji naleznego wynagrodzenia, o ktérych mowa w ust. 2-16 powyzej,

21. Wynagrodzenie bedzie wptacane na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze VAT,
w terminie 21 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego poprawnie wystawionej faktury
VAT.

22. Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do wystawienia faktury VAT bez podpisu Wykonawcy.

§ 10 Kary umowne

1. W przypadku niedotrzymania terminu, o ktérym mowa w § 2 ust. 5 pkt 1 Umowy,
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu za kazdy dzien zwioki kare umowna w wysokosci
200 zt (stownie: dwiescie ztotych).

2. W przypadku niedotrzymania terminu, o ktérym mowa w § 2 ust. 5 pkt 2 Umowy,
Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu za kazdy dzieri zwioki kare umowng w wysokosci
200 zt (stownie: dwiescie ztotych).

3. W przypadku niedotrzymania terminu, o ktorym mowa w § 2 ust. 5 pkt 3 Umowy,
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu za kazdy dzier zwtoki kare umowng w wysokosci
200 zt (stownie: dwiescie ztotych).

4. W przypadku niedotrzymania terminu, o ktérym mowa w § 3 ust. 14 Umowy, Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu za kazdy dzien zwioki kare umowng w wysokosci 100 zt (stownie:
dwiescie ztotych).

5. W przypadku niedotrzymania terminu przekazania Zamawiajgcemu opisu tabel i pdl bazy
danych IPIP, o ktérym mowa w rozdz. Il ust. 1 pkt 1 i pkt 10 Zatgcznika nr 2 do Umowy,
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu za kazdy dzien zwioki kare umowng w wysokosci
100 zt (stownie: sto ztotych).

6. W przypadku niedotrzymania terminu modyfikacji produktéw, o ktorym mowa w rozdz. II
ust. 1 pkt 2 Zalgcznika nr 2 do Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu za kazdy
dzien zwtoki karg umowng w wysokosci 100 zt (stownie: sto ztotych).

7. W przypadku niedotrzymania terminu dostosowania formularzy ePUAP, o ktérym mowa
wrozdz. Il ust. 1 pkt 3 Zatgcznika nr 2 do Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu
za kazdy dzien zwioki kare umowng w wysokosci 100 zt (stownie: sto ziotych).

8. W przypadku niedotrzymania terminu aktualizacji produktéw, o ktérym mowa w rozdz. Il
ust. 1 pkt 4 Zatgcznika nr 2 do Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu za kazdy
dzien zwioki kare umowng w wysokosci 100 zt (stownie: sto ztotych).

9. W przypadku niedotrzymania terminu aktualizacji dokumentacji dostepnej z poziomu IPIP,
o ktdrym mowa w rozdz. Il ust. 1 pkt 5 Zatgcznika nr 2 do Umowy, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu za kazdy dzieri zwioki kare umowng w wysokosci 100 zt (stownie: sto
ztotych).
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10. W przypadku niedotrzymania terminu przekazania Zamawiajgcemu  aneksu
do dokumentacji uzytkowej nowych funkcjonalnosci, o ktérym mowa w rozdz. Il ust. 1 pkt 6
Zatacznika nr 2 do Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu za kazdy dzien zwioki
kare umowng w wysokosci 100 zt (stownie: sto ztotych).

11. W przypadku niedotrzymania terminu przekazania Zamawiajagcemu aneksu
do dokumentacji administratora IPIP, o ktérym mowa w rozdz. Il ust. 1 pkt 7 Zatacznika nr 2
do Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu za kazdy dzien zwitoki kare umowng
w wysokos$ci 100 zt (stownie: sto ztotych).

12. W przypadku niedotrzymania terminu usuniecia btedu w dziataniu produktéw, o ktorym
mowa w rozdz. Il ust. 1 pkt 9 lit. a Zatgcznika nr 2 do Umowy, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu za kazdg godzine roboczg zwioki kare umowng w wysokosci 15 z
(stownie: pietnascie ztotych).

13. W przypadku niedotrzymania terminu usuniecia btedu w dziataniu produktéw, o ktérym
mowa w rozdz. Il ust. 1 pkt 9 lit. b i lit. ¢ Zatgcznika nr 2 do Umowy, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu za kazdy dzien zwioki kare umowng w wysokosci 100 zt (stownie: sto
ztotych).

14. W przypadku niedotrzymania terminu dostosowania nowych funkcjonalnosci oraz IPIP
w celu wymiany danych z innymi systemami, o ktéorym mowa w rozdz. Il ust. 1 pkt 15
Zatgcznika nr 2 do Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu za kazdy dzien zwioki
kare umowng w wysokosci 100 zt (stownie: sto zitotych).

15. W przypadku niedotrzymania terminu przedtozenia oswiadczenia, o ktérym mowa w § 3
ust. 8 Umowy oraz w przypadku niedotrzymania terminu przedtozenia dokumentow,
o ktorym mowa w § 3 ust. 9 Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng
w wysokosci 1 % wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 9 ust. 1 Umowy.

16. W przypadku kolejnego niedotrzymania terminu przedtozenia dokumentéw, o ktérym mowa
w § 3 ust. 9 Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 2 %
wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 9 ust. 1 Umowy.

17. Kary, o ktérych mowa w ust. 1-14 powyzej, nie bedg mialy zastosowania, kiedy
niedotrzymanie termindéw realizacji nastgpi z przyczyn technicznych lub technologicznych,
nie lezacych po stronie Wykonawcy.

18. W przypadku odstgpienia od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy zaptaci
on Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 20 % wynagrodzenia brutto, o ktorym
mowa w § 9 ust. 1 Umowy.

19. W przypadku odstgpienia od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajacego
zaptaci on Wykonawcy kare umowng w wysokosci 20 % wynagrodzenia brutto, o ktérym
mowa w § 9 ust. 1 Umowy, z zastrzezeniem art. 145 ustawy Pzp.

20. Zamawiajgcy moze dokonaé potrgcenia kar umownych z wynagrodzenia przystugujacego
Wykonawcy po uprzednim pisemnym powiadomieniu Wykonawcy o potrgceniu i jego
wysokosci.

21. W przypadku powstania szkody przenoszgcej wysoko$¢ kar umownych okreslonych
w Umowie, Strony uprawnione sg do dochodzenia naprawienia szkody na zasadach
ogolnych okreslonych w Kodeksie cywilnym.

§ 11 Sita wyzsza
1. Strony uznajg niedotrzymanie lub opodznienie terminu wykonania przedmiotu Umowy
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uniemozliwiajgce nalezyte wykonanie obowigzkéw za usprawiedliwione, jeéli zostaly
spowodowane przez okolicznosci, ktore powstaty na skutek dziatania sity wyzszej.

2. W przypadku wystgpienia sity wyzszej Strona dotknieta jej dziataniem, niezwiocznie,
nie pézniej jednak niz w ciggu 2 dni, od kiedy nawigzanie komunikacji stanie sie mozliwe,
przekaze drugiej Stronie pisemng informacje o zaistnieniu sity wyzszej i jej przewidywanych
skutkach dla realizacji Umowy oraz, o ile bedzie to mozliwe, przedstawi niebudzace
watpliwosci dokumenty potwierdzajgce jej wystgpienie.

3. Strony niezwtocznie, lecz nie pézniej niz w ciggu 5 dni roboczych od dnia otrzymania
powyzszej informacji, uzgodnia na pismie tryb dalszego postepowania w przedmiocie
realizacji Umowy.

§ 12 Odpowiedzialnosé Wykonawcy

1. Wykonawca odpowiada za szkody wynikte z uzytkowania lub niemoznoéci uzytkowania
produktéw — do wysokos$ci wartosci powstatej szkody.

2. Wykonawca zobowigzuje sig, ze wykonujac przedmiot Umowy nie naruszy praw
majgtkowych osob trzecich.

§ 13 Ograniczenia odpowiedzialno$ci Wykonawcy

1. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnoéci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy wynikajgce z dziatania sity wyzszej lub gdy niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie nastapi z przyczyn nie lezgcych po stronie Wykonawcy.

2. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ i integralnos¢ kopii danych wykonanych
i przechowywanych przez Zamawiajgcego.

3. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z utraty danych, w tym
za niemoznos¢ korzystania z danych utraconych przez Zamawiajgcego oraz za koszty
zwigzane z odtworzeniem danych, ktore powstaty na skutek niedopetnienia lezacego
po stronie Zamawiajgcego obowigzku sporzadzania kopii zapasowych danych aktualnych
i archiwalnych oraz odtwarzania utraconych lub zmienionych danych.

4. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikie z nieprawidiowego dziatania
lub zaprzestania funkcjonowania produktéw spowodowane:

1) uszkodzeniem produktéw na skutek nieuzgodnionego z Wykonawca, nieprawidiowego
uzywania lub naprawiania produktéw przez Zamawiajgcego;

2) uszkodzeniami mechanicznymi, termicznymi, chemicznymi, przepieciami elektrycznymi
wywotanymi przyczynami nie lezacymi po stronie Wykonawcy Ilub wynikajgcymi
z dziatania sity wyzszej;

3) bledami produktéw na skutek uzywania przez Zamawiajgcego nieuzgodnionego
z Wykonawcg oprogramowania o0s6b trzecich, mogacego mie¢ znaczenie
dla poprawnosci i efektywnosci dziatania produktéw;

4) btedami produktéw na skutek wprowadzenia przez Zamawiajgcego do uzywania sprzetu
nieuzgodnionego z Wykonawcg, mogacego mie¢ znaczenie dla poprawnosci
i efektywnosci dziatania produktow;

5) blgdami produktéw na skutek nieuprawnionej ingerencji w kod Zrédtowy lub wynikowy
produktow;

6) btedami produkiéw na skutek zmian w konfiguracji sprzetowej lub systemowej, ktore
wprowadzono bez uzgodnienia z Wykonawcg;
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7) korzystaniem z produktéw przez osoby nieupowaznione w zwigzku z udostepnieniem
hasta dostepu przez pracownika Zamawiajgcego.

§ 14 Zmiany umowy

1. Zmiana postanowienn Umowy moze nastgpi¢ wylgcznie za zgoda obu Stron wyrazong
w formie pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci.

2. Strony przewidujg nastepujace rodzaje i warunki zmiany tresci Umowy:

1) zmiana stawki i kwoty podatku VAT oraz wynagrodzenia brutto okreslonego w § 9

Umowy;

2) ograniczenie przedmiotu Umowy oraz wysoko$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,

w przypadku rezygnacji Zamawiajgcego z realizacji czesci lub catosci prac opisanych

w rozdz. lll ust. 1 pkt. 1-7 Zatgcznika nr 1 do Umowy;

3) zmiana wysoko$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w przypadku:

a) zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej
stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika
2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace,

b) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym Ilub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne
lub zdrowotne.

3. Zmiana Umowy przewidziana w ust. 2 powyzej dopuszczalna jest w przypadku:

ad/1 — gdy stawka i kwota podatku VAT oraz wynagrodzenie brutto ulegng zmianie

odpowiednio do przepiséw prawa wprowadzajacych zmiane,

ad/2 — udostepnienia na platformie ePUAP przez wiasciwego Ministra ktéregokolwiek

z e-formularzy, o ktérych mowa w rozdz. lll ust. 1 pkt. 1-7 Zatgcznika nr 1 do Umowy,

ad/3 —zmiany powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa, pod warunkiem

wykazania przez Wykonawce, Zze zmiany te majg wplyw na koszty wykonania
zamdwienia, wraz z petnym uzasadnieniem i wskazaniem procentowego wzrostu tych
cen.

4. Poza przypadkami, o ktérych mowa w ust. 2 i ust. 3, dopuszczalna jest zmiana postanowien
Umowy w okolicznosciach i na warunkach okreslonych w art. 144 ust. 1 pkt. 2-3, pkt 4 lit. b-c,
pkt 5-6 oraz w ust. 1a-1e ustawy Prawo zamoéwien publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r.
(Dz. U. z 2017 r. poz. 1579, z p6zn. zm.).

§ 15 Odstagpienie od umowy

1. Niezaleznie od podstaw odstgpienia od Umowy przewidzianych w przepisach prawa,
Zamawiajgcy zastrzega sobie réwniez prawo do odstgpienia od Umowy w przypadkach,
gdy:

1) Wykonawca nie przystapi do realizacji przedmiotu Umowy;

2) Wykonawca bedzie wykonywat Umowe w sposob nienalezyty, w szczegolnosci dopusci
sie naruszenia postanowienn Umowy;

3) zostanie rozwigzana umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, o ktérej
mowa w § 7 zgodnie z § 8 ust. 3 Zatacznika nr 3 do Umowy;

4) Wykonawca nie podpisze umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych,
w terminie wskazanym w § 7 ust. 2.

2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt. 1-2 powyzej, Zamawiajgcy wezwie Wykonawce

g Fundusze Unia Europejska

E?" I'OPEJSK_IE i Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwaj

Projekt wspotfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego

Numer Mdok: 68313/05/2018 Strona 12z 13

AT



do realizacji przedmiotu Umowy lub usuniecia naruszen postanowieri Umowy wyznaczajgc
mu co najmniej 7 dniowy termin do usunigcia nieprawidtowosci. Zamawiajgcy moze
odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni liczonym od bezskutecznego uptywu terminu,
0 ktérym mowa w zdaniu pierwszym.

3. Odstagpienie od Umowy bedzie wywierato skutek pomiedzy Stronami z momentem
dorgczenia drugiej Stronie o$wiadczenia o odstgpieniu i bedzie wywierato skutek
na przysztos¢, przy zachowaniu w petni przez Zamawiajgcego wszystkich uprawnien, ktére
Zamawiajgcy nabyt przed datg =ziozenia o$wiadczenia o odstapieniu, w tym
W szczegolnosci uprawnieri z rekojmi, gwarangcji, kar umownych i odszkodowania.

4. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy
nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia
Umowy, Iub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozié istotnemu interesowi
bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczerstwu publicznemu, Zamawiajgcy moze odstapié
od Umowy w terminie 30 dni od dnia powzigcia wiadomosci o tych okolicznosciach. W tym
przypadku Wykonawca otrzyma jedynie wynagrodzenie nalezne z tytutu wykonania czesci
Umowy.

§ 16 Postanowienia koricowe

1. W sprawach nieuregulowanych Umowa majg zastosowanie przepisy obowigzujgcego
prawa, m.in. Kodeks cywilny oraz ustawa Prawo zamdwien publicznych.

2. W przypadku powstania sporéw w trakcie realizacji Umowy, Strony dofozg staran
zmierzajgcych do polubownego ich rozstrzygniecia.

3. W przypadku niemoznosci polubownego zatatwienia sporéw, Strony ustalajg, ze bedg one
rozstrzygane w drodze postepowania sadowego przez sgd wiasciwy dla siedziby
Zamawiajgcego.

4. Umowe sporzgdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach — jeden dla Wykonawcy
i dwa dla Zamawiajgcego.

(Zamawiajacy) (Wykonawca)

(Kontrasygnata Skarbnika)
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