Zatgcznik nr 1 do SIWZ

Opis przedmiotu zamoéwienia

Definicje:
system KSAT — wdrozone u Zamawiajgcego oprogramowanie komputerowe o nazwie KSAT2000i,

system Mdok — wdrozone u Zamawiajgcego oprogramowanie komputerowe o nazwie System Obstugi
Spraw i Dokumentéw Mdok,

IPIP — Internetowa Platforma Informacyjno-Ptatnicza,

nowe funkcjonalnosci — nowe lub zmodernizowane funkcjonalnosci systemu KSAT, udostepnione Za-
mawiajgcemu w ramach realizacji przedmiotu zamdwienia,

formularze ePUAP — e-formularze opracowane i udostepnione na platformie ePUAP w ramach realiza-
cji przedmiotu zamowienia,

produkty — produkty powstate w wyniku realizacji przedmiotu zamoéwienia: nowe funkcjonalnosci, IPIP
oraz formularze ePUAP,

dzien roboczy — dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy
w Rzeczypospolitej Polskiej,

godzina robocza — godzina od 7:30 do 15:30 w dni robocze,

btad kategorii krytyczny — stan produktéw, rozumiany jako brak mozliwosci przetwarzania charaktery-
zujgcy sig catkowitym brakiem mozliwosci uzyskania efektow dziatania produktéw, odpowiadajacych
ustalonym zatozeniom funkcjonalnym,

biad kategorii wysoki — stan produktéw, rozumiany jako ograniczona mozliwoéé przetwarzania, w kté-
rym uzyskanie efektow dziatania produktéw, odpowiadajgcych ustalonym zatozeniom funkcjonalnym,
jest mozliwe dopiero po zastosowaniu odpowiednich procedur wskazanych przez Wykonawce,

blad kategorii sredni — stan produktéw, w ktérym nie wystepuje ograniczenie mozliwosci realizacji za-
ktadanych funkcjonalnoéci, wystepuje natomiast obnizenie jakosci warunkéw pracy,

modyfikacja produktéw — dostosowywanie produktéw do zmian powszechnie obowigzujacych przepi-
sow prawa odnoszacych sig do funkcji realizowanych przez nie (z wytgczeniem prawa miejscowego
i wewnetrznych regulacji Zamawiajgcego), wraz z zainstalowaniem w zasobach Zamawiajacego,
aktualizacja produktow — zainstalowanie w zasobach Zamawiajgcego najnowszej stabilnej wersji pro-
duktéw posiadanej przez Wykonawce.

l. Etap 1
1. Modernizacja i rozbudowa systemu KSAT — zadanie .

W zakresie obstugi podatkow oraz optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi:
1) Modernizacja funkcjonalno$ci wydawania decyzji i pism w systemie KSAT.

Wymagania funkcjonalne:
a) mozliwos¢ przechowywania, w ramach ewidencji decyzji i pism, pliku w formacie PDF —
dla decyzji oraz pliku w formacie DOC/DOCX, ODT — dla pism, ktéry przechowuje nie-
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2)

3)

zmienng (dla danej wersji) zawartos¢ utworzonego dokumentu,

b) mozliwos¢ wyodrebnienia w systemie KSAT decyzji (w ramach funkcjonalnosci list wysyt-
kowych) oraz pism (w rejestrze pism), ktére powinny zosta¢ wystane elektronicznie,

c) mozliwosé obstugi oddzielnie decyzji i pism kierowanych do wspoétwiascicieli (adresowa-
nych na wspotwitasciciela).

Modernizacja funkcjonalnosci korespondencji w systemie KSAT w zakresie wysyiki elektro-
nicznej poprzez system Mdok z powigzaniem z rejestrem zgdd funkcjonujgcym w systemie
KSAT.

Wymagania funkcjonalne:

a) umozliwienie wprowadzania z poziomu kontrahenta ewidencji zgdéd z kanatami komunika-
c¢ji i kontaktami,

b) przypisanie bezposrednio do modutéw systemu KSAT wybranego kontaktu z informacja
0 zgodzie,

c) mozliwos¢ wykorzystania adresu elektronicznego przypisanego w module systemu KSAT
podczas tworzenia korespondencji (pisma) do klienta.

Usprawnienie obstugi procesu przesytania informacji o wspotwtasnosciach (odpowiedzialno-
sci solidarnej) na dokumentach przypisu/odpisu generowanych w systemie KSAT, w celu
uzyskania informacji o naleznosciach wg wspétwiasnosci (solidarnie odpowiedzialny).

Wymagania funkcjonalne:

a) umozliwienie okreslenia terminéw indywidualnych dla wspoétwtascicieli (odpowiedzialnos¢
solidarna) dla podatku od nieruchomosci, rolnego, lesSnego oraz tacznego zobowigzania
pienieznego, na podstawie zwrotek rejestrowanych w module Podatki,

b) umozliwienie przypisania kosztow upomnienia na klienta dokumentu lub na wspoétwiasci-
ciela (odpowiedzialnos¢ solidarna), ktéremu zostato wystawione upomnienie,

c) prezentacja danych na koncie podatnika w trybie ,wspoiwitasciciela”, w ramach ktérego
dane o terminach prezentowane powinny by¢ z dokumentéw naleznosci wystawionych
na podatnika oraz na inng osobe, w stosunku do ktérej podatnik jest zobowigzany solidar-
nie (dane powinny by¢ pobierane na podstawie zarejestrowanej informacji na dokumen-
tach, w ramach opgji klienci dokumentu poprzez znacznik ,zobowigzany solidarnie”).

W zakresie obstugi podatkéw, optat (w tym oplaty za gospodarowanie odpadami

komunalnymi) oraz naleznosci dotyczacych gospodarowania nieruchomosciami
(w szczegolnosci za wieczyste uzytkowanie, z tytutu trwatego zarzadu, dzierzawy,
najmu).

4)

Wdrozenie funkcjonalnosci umozliwiajgcej wysytanie, za pomocg srodkéw komunikacji elek-
tronicznej takich, jak SMS i e-mail, powiadomien o réznych zdarzeniach zwigzanych z rozra-
chunkami, zachodzacych w systemie KSAT.

Funkcjonalnos¢ bedzie oparta o nastepujace komponenty:

a) rejestr zgdd (funkcjonalnos¢ modutu Centralna Kartoteka Kontrahentow),
b) modut RSD (Rejestr Spraw i Dokumentow),

c) serwer pocztowy Zamawiajgcego,
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d) serwis SMS-owy udostepniajacy ustugi za pomocg zdefiniowanego standardu powszech-
nie stosowanego w komunikaciji.

Funkcjonalnos$é zostanie uruchomiona w zakresie:

a') informowanie w module Naleznosci i Zobowigzania na konsoli kontrahenta lub konsoli
podatnika o zadtuzeniu na wskazany dzien lub nadchodzgcych terminach ptatnosci,

b') informowanie o wystawionych upomnieniach oraz wezwaniach do zaptaty.

W ramach funkcjonalno$ci bedzie mozliwy wyboér odpowiednich kontrahentéw/podatnikow
(wg przygotowanych filtrow) oraz wygenerowanie dla nich informacji (konfiguracja tresci po-
wiadomienia bedzie mozliwa w kontekscie rodzaju naleznosci i jednostki ksiegowej, tresé be-
dzie definiowana przez uzytkownika).

Wysytka informacji bedzie mozliwa w dwéch trybach:

a") recznym - uzytkownik sam decyduje, kiedy i do kogo wystaé informacije,

b") automatycznym — system sam, na podstawie zarejestrowanych w systemie danych,
bedzie wysytat informacje do kontrahentéw/podatnikéw.

Po wygenerowaniu informacji bedzie nastgpowato przejécie do ewidencji powiadomien
w kontekscie wygenerowanych informacji. Dopiero po zatwierdzeniu wygenerowanych infor-
macji automaty zaczng rozsyta¢ przygotowang informacje. Pozwoli to na zapoznanie sie
z treScig  wygenerowanych informacji/powiadomieri przed ich faktyczng wysytkg droga
SMS/e-mail. Wysytke wiadomosci SMS bedzie mozna ograniczyé czasowo (tzn. mechanizm
zezwalac bedzie na zdefiniowanie czasu realizacji wysytki, mozliwe bedzie réwniez zatoze-
nie ograniczenia, aby nie wysyta¢ SMS-6w w dni wolne od pracy oraz w godzinach wieczor-
nych i nocnych). Po wystaniu SMS,e-maila automatycznie zostanie uzupetniona data wysta-
nia.

2. Szkolenie dla pracownikéw Zamawiajacego z obslugi systemu KSAT po modernizacji
i rozbudowie dokonanej w ramach realizacji zadania | (2 grupy x 4h).

Il. Etap 2
1. Dostawa IPIP - licencja.

Wymagania niefunkcjonalne:

a) system musi byc zaprojektowany w modelu tréjwarstwowym:
- warstwa danych,

- warstwa aplikacji,
- warstwa prezentacji,

b) system musi pracowa¢ pod kontrolg dowolnego systemu operacyjnego wspieranego
przez producenta, zarébwno w wersji 32 jak i 64 bitowej,

c) system musi pracowa¢ w wersji sieciowej z wykorzystaniem protokotu TCP/IP oraz byé
w petni kompatybilny z sieciami TCP/IP,

d) system w zakresie wydrukéw musi wykorzystywa¢ funkcjonalno$é systemu operacyjnego
i umozliwia¢ wydruk na dowolnej drukarce zainstalowanej i obstugiwanej w systemie,
na ktorym zostanie zainstalowane oprogramowanie (drukarki lokalne, drukarki sieciowe),

e) interfejs uzytkownika (w tym administratora) powinien byé w catosci polskojezyczny,

f) dokumentacja powinna zawiera¢ opis funkcji systemu, wyjasnia¢ zasady pracy w syste-
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mie,

g) dokumentacja musi by¢ dostepna z poziomu systemu w postaci elektronicznej (pliki HTML
lub PDF, lub DOC, lub RTF),

h) system musi zapewnia¢ bezpieczenstwo danych, zaréwno na poziomie danych jak i ko-
munikacji sieciowej, przy zastosowaniu bezpiecznych protokotéw sieciowych — komunika-
cja HTTPS z wykorzystaniem certyfikatu SSL dostarczonego przez Zamawiajgcego,

i) system musi by¢ zaprojektowany w technologii Responsive Web Design (RWD) w celu
poprawnego wyswietlania treSci na urzgdzeniach mobilnych,

j) dostosowanie do standardu WCAG 2.0.

Licencjonowanie:

a') licencjobiorcg wszystkich licencji bedzie Gmina Lublin,

b') licencje muszg by¢ bezterminowe,

c¢') licencje musza pozwalaé na uzytkowanie oprogramowania zgodnie z przepisami prawa,

d') licencja oprogramowania nie moze ograniczaé prawa licencjobiorcy do przeniesienia
oprogramowania na inny serwer, rozdzielenia funkcji serwera (osobny serwer bazy
danych, osobny serwer aplikacji, osobny serwer plikow),

e') licencja oprogramowania musi by¢ licencja bez ograniczenia liczby komputeréw,
na ktérych mozna uzywac oprogramowania,

f) licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do wykonania kopii
bezpieczenstwa oprogramowania w liczbie, ktérg uzna za stosowng,

g') licencja oprogramowania nie moze ograniczaé prawa licencjobiorcy do instalacji
oprogramowania na serwerach zapasowych uruchamianych w przypadku awarii
serwerow podstawowych,

h') licencja oprogramowania nie moze ograniczac prawa licencjobiorcy do korzystania
z oprogramowania na dowolnym komputerze klienckim (licencja nie moze by¢ przypisana
do komputera/urzgdzenia),

i') licencja na oprogramowanie nie moze w zaden sposéb ogranicza¢ sposobu pracy
uzytkownikéw konicowych (np. praca w sieci LAN, praca zdalna poprzez Internet);
uzytkownik moze pracowac w dowolny dostepny technologicznie sposab.

Mozliwe pola eksploatacji licenciji:

a") korzystanie z wymaganych funkcjonalnosci systemu,

b") wprowadzanie i zapisywanie w pamieci komputerdw,

c") odtwarzanie,

d") przechowywanie,

e") wyswietlanie,

f') stosowanie,

g") instalowanie i deinstalowanie oprogramowania zgodnie z udzielong licencja,

h") sporzadzanie kopii zapasowej (kopii bezpieczenstwa) nosnikow instalacyjnych i no$nikow
Z zainstalowanym oprogramowaniem,

i") przystosowywanie w zakresie szaty graficznej (customizacja).

Wymagania funkcjonalne:
a"")system musi umozliwia¢ bezpieczne zalogowanie sie na opracowang platforme poprzez
przeglgdarke z wykorzystaniem SSO (Single Sign-On) platformy ePUAP (protokot
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SAML),
b"™)system musi pozwalac na uzyskanie danych o aktualnych zobowigzaniach
zalogowanego klienta w zakresie:
- terminu ptatnosci,
- tytutu rozrachunku,
opisu rozrachunku,
identyfikatora raty,
- aktualnej kwoty do zaptaty,
- kwoty naleznosci ubocznych (kwota odsetek naleznych do zaptaty i/lub kosztéw upo-
mnienia),
- oznaczenia naleznosci w egzekucji, poprzez dodanie do opisu rozrachunku informaciji
,Zobowigzanie objete tytutem wykonawczym” i/lub oznaczenie pozycji odpowiednim kolo-
rem,
- oznaczenia naleznosci, na ktére zostato wystawione upomnienie/wezwanie do zaptaty,
poprzez dodanie do opisu rozrachunku informacji ,zobowigzanie kontrahenta/podatnika
objete upomnieniem/wezwaniem do zaptaty” i/lub oznaczenie pozycji odpowiednim kolo-
rem,
- oznaczenia naleznosci, na ktorg zostata udzielona ulga, poprzez dodanie do opisu roz-
rachunku informacji ,zobowigzanie kontrahenta/podatnika objete decyzjg ratalng/odrocze-
niowg” i/lub oznaczenie pozycji odpowiednim kolorem,
c™)dane o zobowigzaniach muszg by¢ pobierane za pomoca ustug sieciowych;
identyfikatorem klienta, wg ktérego pobierane sa dane z systemu KSAT, powinien by¢
numer PESEL,
d™)system musi prezentowac liste podmiotéw, w stosunku do ktérych podmiot logujacy sie
jest petlnomocnikiem,
e') system musi umozliwiaé wybranie do optacenia pozycji, ktére sg mozliwe do realizacji
za pomocg jednej transakcji — jesli system ptatnosci elektronicznych na to pozwala,
f"') system musi umozliwia¢ wnoszenie optat z wykorzystaniem ptatnosci elektronicznych,
przy czym Zamawiajgcy wskaze podmiot obstugujgcy ptatnosci elektroniczne,
g'"')system umozliwi prezentacje danych wymiarowych podatkow, dla ktérych nie ma
jeszcze zwrotnego potwierdzenia odbioru decyz;ji,
h'') system musi rejestrowac historig transakgji i umozliwia¢ podstawowe ich raportowanie,
i"") system musi generowac pliki z elektronicznymi przelewami w formacie bankowosci
elektronicznej Zamawiajgcego dla potrzeb przeksiegowan transakcji pomiedzy
rachunkiem technicznym a rachunkami docelowymi zwigzanymi z wybranymi
przez klienta zobowigzaniami,
j'"") system musi zapewnia¢ transakcyjno$¢ wszystkich procedur tworzenia i aktualizacji
danych.

2. Wdrozenie IPIP wraz z integracjg z systemem KSAT.

Wymagania funkcjonalne:

a) mozliwos¢ zapamietywania informacji o dostepie do danych dotyczacych zobowigzan
z systemu KSAT, pobieranych przez zalogowanego uzytkownika IPIP,

b) mozliwo$¢ powigzania danych w zakresie firm i os6b upowaznionych do dostepu do tych
danych (dostep ma osoba fizyczna do danych firmy) na podstawie petnomocnictwa zare-
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jestrowanego w systemie KSAT,

¢) mechanizm obstugi zadan z IPIP do systemu KSAT w celu potwierdzenia przetworzenia
wptaty otrzymanej z IPIP w systemie KSAT,

d) czasowe wylaczenie konta podatnika/klienta w systemie KSAT — blokowanie, ktére skut-
kuje niepojawianiem sie danych z systemu KSAT na IPIP,

e) czasowe wylgczenie danych dla konkretnej sprawy w systemie KSAT — blokowanie na po-
ziome terminéw ptatnosci, ktore skutkuje niepojawianiem sie danych z systemu KSAT
na IPIP,

f) przeglad historii zmian danych udostepnionych IPIP przez system KSAT, umozliwiajacy
uzytkownikom systemu KSAT weryfikacje danych w zakresie zobowigzan wys$wietlanych
na IPIP,

g) przekazywanie z systemu KSAT na IPIP informacji o stanie zobowigzan wg numeru PE-
SEL, zgodnie ze strukturg wymagana przez IPIP.

3. Szkolenie dla pracownikéw Zamawiajacego z obstugi i funkcjonowania IPIP (2 grupy
x 16h).

lll. Etap 3
1. Opracowanie i udostepnienie na platformie ePUAP e-formularzy:
1) informacja w sprawie podatku od nieruchomosci;
2) deklaracja na podatek od nieruchomosci;
3) informacja w sprawie podatku rolnego;
4) deklaracja na podatek rolny;
5) informacja w sprawie podatku lesnego;
6) deklaracja na podatek lesny;
7) deklaracja o wysokosci oplaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi.

Wszystkie formularze majg zosta¢ opracowane na podstawie istniejgcych dla nich odpowied-
nikéw w wersji papierowej przekazanych przez Zamawiajgcego.

Zakres realizacji obejmuje:

a) schemat XSD opracowanego dokumentu elektronicznego,

b) styl XSL opracowanego dokumentu elektronicznego,

c) plik wyréznik XML niezbedny do opublikowania dokumentu elektronicznego w CRWDE,
przy czym niezbedne dane formalno-organizacyjne do wyréznika przekaze Zamawiajgcy,

d) aplikacje xForms obstugujaca dany formularz.

2. Modernizacja i rozbudowa systemu KSAT - zadanie II.

Obstuga w systemie KSAT wymienionych nizej elektronicznych dokumentow, przekazywa-
nych za pomocg systemu Mdok z platformy ePUAP:

a) informacja w sprawie podatku od nieruchomosci,

b) deklaracja na podatek od nieruchomosci,

c¢) informacja w sprawie podatku rolnego,
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d) deklaracja na podatek rolny,

e) informacja w sprawie podatku le$nego,

f) deklaracja na podatek lesny,

g) deklaracja o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi.

Wymagania funkcjonalne:

a') pobieranie z systemu Mdok do odpowiednich modutéw systemu KSAT (Podatki,
Gospodarka odpadami) ww. informacji i deklaracji w postaci elektronicznej (XML),
wczesniej pobranych z platformy ePUAP,

b') mozliwos¢ przegladu listy dokumentéw elektronicznych, o ktérych mowa w lit. a' wyzej,
w ramach modutu systemu KSAT, dostgpne na liscie powinny by¢ tylko dokumenty,
do ktorych uzytkownik ma dostep w systemie Mdok,

¢') mozliwos¢ filtrowania dokumentéw elekironicznych po polach: Identyfikator, Numer,
Symbol klasyfikacji dokumentu, Nazwa, Dokument Obstuzony/Nieobstuzony,

d') mozliwos¢ wybrania dokumentu elektronicznego do obstugi,

e') mozliwos¢ podglagdu zawarto$ci wskazanego dokumentu elektronicznego (podglad pliku
XML za pomocg transformaty XSLT, dostepnej w repozytorium CRWDE pod adresem
http://crd.gov.pl/),

f) mozliwos¢ zaznaczenia z poziomu systemu KSAT dokumentu elektronicznego jako
obstuzony,

g') mozliwos¢ pobierania danych z dokumentu elektronicznego do wybranych formularzy
(wedtug ich przeznaczenia) podczas obstugi w systemie KSAT;, dane majg byé
podpowiadane w odpowiednich polach wybranego przez uzytkownika formularza,
z mozliwoscig ich zmiany; dane z dokumentéw elektronicznych majg byé podpowiadane
na tych samych formularzach, ktére stuzg do obstugi dokumentéw papierowych
— w uzasadnionych przypadkach dane mogg by¢ obstugiwane (podpowiadane/
uzupetniane) przez inne formularze.

3. Integracja systemu KSAT z systemem Mdok w zakresie obstugi podatkéw oraz oplaty

za gospodarowanie odpadami komunalnymi, obejmujgca wymiane dokumentéw miedzy
systemami.

Wymagania funkcjonalne:

a) mozliwos¢ przesytania dokumentéw wygenerowanych w systemie KSAT do systemu
Mdok,

b) mozliwos¢ tgczenia przesytanych dokumentow ze sprawami w systemie Mdok,

c) mozliwos¢ przetgczenia si¢ w ramach sprawy/dokumentu z systemu KSAT do systemu
Mdok, bez potrzeby logowania sie do systemu Mdok,

d) mozliwos¢ definiowania, ktére dokumenty elektroniczne (XML) bedg pobierane z systemu
Mdok do systemu KSAT, wraz z mozliwo$cig wskazania modutu, w ktérym bedg sie uzyt-
kownikom podpowiadaty dokumenty do obstugi,

e) mozliwos¢ pobierania dokumentéw elektronicznych (XML) z systemu Mdok do systemu
KSAT.

4. Szkolenie dla pracownikéw Zamawiajacego z obslugi systemu KSAT po modernizacji
i rozbudowie dokonanej w ramach realizacji zadania Il (2 grupy x 4h).
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IV. Zasady swiadczenia ustugi asysty technicznej produktéw

1. W ramach ustugi asysty technicznej produkiéw Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia
ciggtosci dziatania produktow, tj.:

1) przekazania Zamawiajgcemu peinego i aktualnego opisu tabel i pél bazy danych IPIP —
w terminie 1 miesigca od dnia rozpoczecia $wiadczenia ustugi asysty technicznej produktow;

2) modyfikacji produktow — w terminie:

a) 7 dni przed dniem wejScia w zycie przepisu, dla ktérego ustalono vacatio legis,
b) 14 dni od dnia ogtoszenia — w przypadku przepiséw, dla ktérych nie ustalono vacatio legis;

3) dostosowywania formularzy ePUAP do przepiséw prawa miejscowego — w terminie 14 dni
od daty przekazania wzordéw formularzy przez Zamawiajgcego;

4) aktualizacji produktow z zachowaniem funkcjonalnosci opracowanych wczesniej specjalnie
dla Zamawiajgcego oraz integracji z innymi programami i systemami, z zastrzezeniem
przypadkoéw, gdy Wykonawca zaproponuje alternatywng funkcjonalno$¢ lub integracje, ktérej
dziatanie da identyczny rezultat — w terminie 1 miesigca od dnia opublikowania najnowszej
stabilnej wersji produktow;

5) aktualizacji dokumentacji dostepnej z poziomu IPIP, o ktérej mowa w rozdz. Il ust. 1,
kazdorazowo po modyfikacji produktow w zakresie IPIP lub aktualizacji produktéw w zakresie
IPIP — w terminie 14 dni roboczych od dokonania zmian w zasobach Zamawiajgcego;

6) przekazywania Zamawiajacemu aneksu do dokumentacji uzytkowej nowych funkcjonalnosci
kazdorazowo po modyfikacji produktéw w zakresie nowych funkcjonalnosci lub aktualizacji
produktéow w zakresie nowych funkcjonalnosci — w terminie 14 dni roboczych od dokonania
zmian w zasobach Zamawiajgcego;

7) przekazywania Zamawiajgcemu aneksu do dokumentacji administratora IPIP kazdorazowo
po modyfikacji produktéw w zakresie IPIP lub aktualizacji produktéw w zakresie IPIP —
w terminie 14 dni roboczych od dokonania zmian w zasobach Zamawiajgcego;

8) przyjmowania zgtoszen btedow produkiow przez calg dobe, we wszystkie dni tygodnia,
za pos$rednictwem systemu typu Serwis Desk Wykonawcy, przy czym Wykonawca zastrzega,
ze zgtoszenia serwisowe Kkierowane w inny sposob niz okreSlony, mogag zostaé
niezrealizowane, a Wykonawca nie ponosi w tym przypadku odpowiedzialnosci kontraktowe;j;

9) usuwania btedow w dziataniu produktéw — w terminie:

a) dla btedow kategorii krytyczny — ......... godzin roboczych od przyjecia zgtoszenia btedu,

b) dla btedéow kategorii wysoki — ......... dni roboczych nastepujgcych po dniu przyjecia
zgtoszenia btedu,

c) dla btedow kategorii Sredni — ......... dni roboczych nastepujgcych po dniu przyjecia

zgtoszenia btedu;

10) przekazywania Zamawiajgcemu petnego i aktualnego opisu tabel i pdl bazy danych IPIP
w ostatnim dniu kazdego kwartatu;

11) udzielania przeszkolonym uzytkownikom Zamawiajgcego w dni robocze w godzinach od 8:00
do 16:00 telefonicznej pomocy konsultacyjnej i doradczej (hot-line) zwigzanej z dziataniem
produktéw pod numerem telefonu: ...................;

12) udzielania przeszkolonym uzytkownikom Zamawiajgcego pomocy w wyjasnianiu bteddéw
i usuwaniu skutkow btedow popetnionych przez pracownikéw Zamawiajgcego w trakcie
eksploatacji produktéw, w tym pomocy w odtwarzaniu baz danych;

13) udzielania przeszkolonym administratorom IPIP wsparcia technicznego w przypadku

Eldrr‘gggfsﬁ(i ” Unia Europejska | .***-
Wiedza Edukagia Rozwd Europejski Fundusz Spoteczny Yo
Projekt wspoélfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach ]{ _{_— \\L
Europejskiego Funduszu Spolecznego L

Strona 8 z 10



koniecznosci reinstalacji IPIP;

14) udzielania Zamawiajgcemu pomocy i wsparcia w dostosowaniu produktéw do zmian
organizacyjnych i zmian wynikajacych z wewnetrznych regulacji prawnych Zamawiajgcego;
15) dostosowywania nowych funkcjonalnosci oraz IPIP w celu wymiany danych z innymi

systemami w zakresie, w jakim taka wymiana danych juz funkcjonuje — w terminie 7 dni
roboczych od zaistnienia zmian, takiego dostosowania wymagajacych.
. Zgtoszenia bigdow w dziataniu produktéw dokonane poza godzinami roboczymi traktowane bedg
jako przyjete w chwili rozpoczecia pierwszej godziny roboczej nastepujacej po dokonaniu
zgtoszenia.
. Wykonanie modyfikacji produktéw, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2 powyzej, wymaga potwierdzenia
przez Zamawiajgcego — w ciggu 5 dni roboczych od dnia zgloszenia wykonania prac
przez Wykonawce. W celu wykonania modyfikacji produktow Wykonawca ma prawo wykonaé
aktualizacje produktow.
. Kazdorazowo przed dokonaniem aktualizacji produktéw, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 4 oraz w ust.
3 powyzej, Wykonawca przynajmniej na 4 godziny wczesniej uprzedzi o tym zamiarze
Zamawiajgcego.
. Aneksy do dokumentacji uzytkowej nowych funkcjonalnosci, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 6
powyzej, aneksy do dokumentacji administratora IPIP, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 7 powyzej,
oraz opisy tabel i pél bazy danych IPIP, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1 i pkt 10 powyzej, bedg
przekazywane Zamawiajgcemu w postaci elektronicznej, poprzez ich umieszczenie
przez Wykonawce w udostepnionym Wykonawcy przez Zamawiajgcego obszarze w zasobach
Urzedu Miasta Lublin.
. Wykonawcy przystuguje prawo do protestu dotyczgcego zgltoszenia btedu produktdw,
w szczegodlnosci, kiedy uzna, iz:
1) niewtasciwa jest kategoria btedu nadana przez Zamawiajgcego;
2) zgtoszenie nie dotyczy pojedynczego btedu, lecz jest listg wielu btedow, do ktérych mozna
przydzieli¢ rézne kategorie;
3) brak jest uzasadnienia dla interwencji serwisowej;
4) brak jest opisu przypadku stanowigcego podstawe zgtoszenia oraz zatgcznika obrazujgcego
zaistnialy btad.
. Wykonawca ma prawo do ztozenia protestu, o ktérym mowa w ust. 6 powyzej, w czasie:
1) dla btedéw kategorii krytyczny — 4 godzin roboczych od przyjecia zgtoszenia btedu;
2) dla btedow kategorii wysoki i Sredni — 2 dni roboczych nastepujgcych po dniu przyjecia
zgtoszenia bfedu.
. W przypadku braku protestu ze strony Wykonawcy w terminie okreslonym w ust. 7 powyzej,
zgtaszajgcy ma prawo uznac, ze Wykonawca przyjat zgtoszenie bez zastrzezen.
. Uznanie przez Zamawiajgcego protestu skutkuje zmiang kategorii btedu lub wycofaniem
kwestionowanego zgtoszenia, o czym Wykonawca zobowigzany jest poinformowaé niezwtocznie
Zamawiajgcego.

10. Brak rozpatrzenia protestu w terminie 2 dni roboczych od daty mozliwosci powziecia

wiadomosci o jego ztozeniu przez Wykonawce, bedzie interpretowane jako jego uznanie.

11. W przypadku odrzucenia przez Zamawiajgcego protestu, Strony sg zobowigzane do negocjacii

w celu polubownego rozstrzygniecia sporu.

12. Negocjacje, o ktérych mowa w ust. 11 powyzej, powinny sie odby¢ z inicjatywy odrzucajgcego

protest, w terminie nie przekraczajgcym 7 dni roboczych od daty powiadomienia Wykonawcy
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0 jego oddaleniu. Uchybienia w tej kwestii skutkujg finalnym uznaniem racji Wykonawcy.

13. W przypadku utraty ciggtosci dziatania produktéw z winy infrastruktury nie bedgcej przedmiotem
Umowy, Wykonawca dotozy wszelkich staran, aby pomoéc Zamawiajacemu w rozwigzaniu
problemu; w tym przypadku nie ma zastosowania czas przywrocenia ciggtosci dziatania
produktow.

14. W przypadku btedu kategorii krytyczny, Wykonawca moze zaproponowacé procedure zastepcza,
ktéra umozliwi przywrdcenie ciggtosci dziatania produktéw. Po przekazaniu opisu proponowanej
procedury zastepczej oraz jej zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego, Wykonawca ma prawo
do zmiany kategorii btedu z kategorii krytyczny na kategorie wysoki.
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