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Zalacznik nr 6 do SIWZ
UMOWA NR ...cccovivinieniinnnnnnn.
(WZOR)
W anIM o100 imivimiisisazinias w Lublinie pomiedzy:

1. Gming Lublin, Plac Krola Wiadystawa Lokietka 1, 20-109 Lublin, NIP: 946-25-75-811, REGON
431019514,

reprezentowang przez:

zwang dalej Wykonaweca,

w wyniku przeprowadzenia przetargu nieograniczonego zgodnie z ustawg Prawo zamdwien
publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r. (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843), w wyniku ktorego oferta
Wykonawcy zostala wybrana jako najkorzystniejsza, zawarta zostata umowa, zwana dalej Umowg o
nastepujacej tresci.

Definicje

Aplikacja — uzgodnione w analizie przedwdrozeniowej oprogramowanie aplikacyjne realizujace
okreslone przez Zamawiajacego wymagania funkcjonalne.

Awaria - rozumie si¢ przez to stan dowolnego elementu Systemu powodujacy brak mozliwosci
uzyskania efektow pracy tego elementu, odpowiadajacych ustalonym zalozeniom funkcjonalnym
Systemu. W szczegolnosci dotyczy to sytuacji, gdy System lub Aplikacje nie uruchamiajg sie, nastapi
brak odczytu/zapisu bazy danych, utrata danych lub ich spdjnosci, wystgpi niedostepnos¢ krytycznych
funkcji Aplikacji, krytycznych ustug systemu telekomunikacyjnego w zakresie objetym Umowa,
wystapi brak mozliwosci przetwarzania danych lub uzyskania efektow przetwarzania danych.

Blad — rozumie si¢ przez to stan dowolnego elementu Systemu rozumiany jako ograniczona mozliwos¢
uzyskania efektow pracy tego elementu, odpowiadajacych ustalonym zatozeniom funkcjonalnym
Systemu Iub obnizenie jakosci warunkéw pracy. W szczegolnosci dotyczy to sytuaciji, gdy System (wraz
z systemem telekomunikacyjnym) Iub Aplikacje uruchamiaja si¢, nastgpuje nieprawidlowe
przetwarzanie danych, a dostepne sg efekty przetwarzania danych sa nieprawidtowe (wadliwe).

CRM - Customer Relationship Management (CRM) - system informatyczny, ktory automatyzuje i
wspomaga procesy na styku klient-organizacja w zakresie obstugi klienta.
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Czas naprawy — czas, jaki uptynie pomiedzy zgloszeniem Wady, a momentem usunigcia Wady przez
Wykonawce. Do czasu naprawy nie wlicza si¢ czasu oczekiwania na odpowiedz Zamawiajacego. Czas
naprawy liczony w godzinach dotyczy Dni Kalendarzowych, natomiast Czas naprawy liczony w dniach
dotyczy Dni Roboczych.

Dokumentacja — wszelka dokumentacja dotyczaca Systemu lub jakichkolwiek innych prac
Wykonawcy, ktora jest dostarczana lub powstanie w ramach realizacji Umowy.

Dni Kalendarzowe — kolejne nastepujace po sobie dni obejmujace 24 godziny, od godz. 00:00 do godz.
23:59.

Dni Robocze — kolejne dni od poniedziatku do piatku za wyjatkiem dni wolnych zgodnie z ustawg

z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz. U. z 2015 r. poz. 90) w godzinach 07:30 —
15:30.

Harmonogram — Harmonogram Realizacji Umowy — dokument, w ktérym Wykonawca okreslit
szczegbtowe terminy realizacji poszczegdlnych elementéw Systemu z zachowaniem terminéw
okreslonych w § 4 niniejszej umowy.

Informacje Poufne — s3 to informacje Zamawiajacego, niezaleznie od formy ich utrwalenia lub
przekazania, ktore nie zostaty podane do publicznej wiadomosci, a zostaly przekazane lub udostgpnione
Wykonawcy w zwigzku z realizacja Umowy, ktére Zamawiajacy oznaczyl jako poufne lub w inny
sposob poinformowal Wykonawce, ze traktuje je jako poufne. Informacjami poufnymi sg takze
informacje przekazane Wykonawcy w toku postgpowania poprzedzajacego zawarcie Umowy,
oznaczone jako poufne. Informacje Poufne obejmuja takze dane osobowe powierzone Wykonawcy do
przetwarzania na zasadach okreslonych w umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych. Za
Informacje Poufne nie sg uwazane informacje, ktére Zamawiajacy jest zobowiazany ujawni¢ na mocy
obowiazujacych przepiséw, w tym ustawy PZP.

Konektor — jest to dedykowany komponent, stuzacy do komunikacji i wymiany danych pomiedzy
okre$lonym systemem a Szyna ESB, ukrywajacy niekompatybilnos¢ interfejsow, protokolow i
formatow danych, wystepujgcych pomiedzy integrowanymi za pomocg Szyny ESB systemami.

Odbiér — potwierdzenie przez Zamawiajacego nalezytego wykonania Umowy w zakresie wykonania
poszczegdlnych elementow Systemu lub catosci Umowy. Dowodem dokonania Odbioru jest
odpowiedni Protokét Odbioru.

Odbiér Koncowy — odbidr stanowiacy potwierdzenie spetnienia przez Wykonawce calosci przedmiotu
Umowy.

Oprogramowanie — calo$¢ lub dowolny element oprogramowania dostarczanego lub
wykorzystywanego w ramach realizacji Umowy.

Oprogramowanie Dedykowane — oprogramowanie tworzone na potrzeby Umowy. Jezeli dane
Oprogramowanie nie zostato przypisane do Oprogramowania Systemowego lub Oprogramowania
Gotowego uwaza si¢ je za Oprogramowanie Dedykowane.

Oprogramowanie Systemowe — oprogramowanie tworzace srodowisko, w ktérym uruchamiane jest
Oprogramowanie, w tym oprogramowanie systemowe lub bazodanowe. O ile Umowa nie stanowi
inaczej, oprogramowanie dostarczane przez Wykonawce w ramach Infrastruktury technicznej zaliczane
bedzie do Oprogramowania Systemowego.
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Oprogramowanie Gotowe — oprogramowanie aplikacyjne istniejace i dystrybuowane na rynku
komercyjnie przed zawarciem Umowy.

Projekt — projekt pn. ,,Budowa i rozbudowa e-ustug w Gminie Lublin” obejmujacy wdrozenie i
rozbudowe systemow teleinformatycznych Miasta Lublin.

Protokél Odbioru - protokét stanowiacy potwierdzenie prawidlowej realizacji poszczegoélnych
elementéw Systemu.

Protokol Odbioru Koncowego - protokdt stanowiacy potwierdzenie prawidtowej realizacji przedmiotu
Umowy.

RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o
ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1 oraz L 127 z 23.05.2018, str. 2).

Serwis gwarancyjny — opisane Umowg uslugi majace na celu zapewnienie poprawnego dzialania
Systemu oraz wsparcie Zamawiajgcego w korzystaniu z Systemu w czasie obowigzywania gwarancji.

SIWZ — Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamdwienia na podstawie, ktorej wybrano Wykonawce
realizujgcego Umowe.

Strona — Zamawiajacy lub Wykonawca, w zaleznosci od kontekstu.

System — wszelkie dostarczone i wdrozone przez Wykonawce komponenty, w zakresie okreslonym w
Umowie, ztozone w szczegdlnosci z Systemu CC, Systemu telekomunikacyjnego, konektorow do Szyny
ESB, Aplikacji i e-ustug.

System CC - System Contact Center (ang. dostownie — centrum kontaktowe) — cato$¢ elementow
programowych, w tym réwniez CRM, stuzacych do obshigi masowych kontaktow z klientami
obshugujacych kontakty roznymi kanatami, w tym poprzez polaczenie telefoniczne, fax, SMS, poczte
elektroniczna, chat, newsletter, alert, formularz zgloszeniowy.

System Telekomunikacyjny — cato$¢ srodowiska telekomunikacyjnego, na ktorym zostanie osadzony
System CC

Szyna ESB — Szyna integracyjna ESB (ang. Enterprise Service Bus - korporacyjna magistrala ustug)
Zamawiajacego — oprogramowanie narzgdziowe stuzace do integracji elementéw Systemu oraz
integracji Systemu z aplikacjami zewng¢trznymi niebgdacymi przedmiotem umowy, oparte wylacznie o
komponenty opensource (na otwartej licencji z nieograniczonym dostgpem do kodéw zrédlowych).

Umowa — niniejsza Umowa zawarta w ramach realizacji projektu pn. ,,Budowa i rozbudowa e-ustug w
Gminie Lublin” wraz z zatagcznikami.

Utwér — utwoér powstaty w wyniku wykonywania lub w zwigzku z wykonaniem Przedmiotu Umowy,
zgodnie z Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. 2019 poz.
1231, z p6ézn. zm.).

Wada - kazde nieprawidlowe dzialanie Oprogramowania, niezalezne od przyczyny takiej
nieprawidlowosci. W szczegdlnosci Wadg jest dziatanie Oprogramowania niezgodnie z Umowa lub
Dokumentacja. Wady podlegaja kategoryzacji na: Awarie i Blad.
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Wynagrodzenie — kwota stanowigca wynagrodzenie brutto Wykonawcy z tytutu realizacji Przedmiotu
Umowy.

Zabezpieczenie — zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy.

Zalgczniki — zalaczniki wigczone do Umowy i wymienione w wykazie zalacznikéw stanowigce
integralng czes¢ Umowy.

Zespol projektowy — osoby powolane przez kazda ze Stron w celu realizacji Umowy. W sktad zespotu
projektowego wchodza w szczegolnosci osoby wskazane w Zataczniku nr 3 do Umowy.

§ 1 Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest ,,Budowa Contact Center” rozumiana jako dostawa i wdrozenie
rozwigzania w $rodowisku telekomunikacyjnym oraz serwerowym Zamawiajacego, skladajacego
sie z systemu kontaktu z klientami oraz systemu zarzadzania relacjami z klientami dalej zwanych
wspdlnie Systemem Contact Center, w ramach projektu ,,Budowa i rozbudowa e-ustug w Gminie
Lublin” wspotfinansowanego przez Uni¢ Europejska ze srodkow Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Lubelskiego na lata 2014-2020,

2. Przedmiot Umowy obejmuje:

1) przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowej,

2) zapewnienie prawidlowego funkcjonowania $rodowiska telekomunikacyjnego,
3) utworzenie konektoréw do Szyny ESB Zamawiajacego,

4) dostawe i wdrozenie Systemu Contact Center,

5) s$wiadczenie nadzoru technicznego.

3. Szczegblowe wymagania dotyczgce Przedmiotu Umowy zawiera zatacznik nr 1 do Umowy — Opis
Przedmiotu Zamowienia.

§ 2 Realizacja Umowy

1. W ramach realizacji Przedmiotu Umowy Wykonawca:

1) przygotuje harmonogram zapewnienia prawidlowego funkcjonowania Srodowiska
telekomunikacyjnego, w oparciu o zatgcznik nr 1 do Umowy, wraz z instruktazami
stanowiskowymi, dotyczacymi srodowiska telekomunikacyjnego

2) przeprowadzi analize przedwdrozeniowa na zasadach opisanych w § 3;

3) dostarczy, uruchomi i wdrozy komponenty spetniajagce wymagania funkcjonalne opisane w
zataczniku nr 1 do Umowy, w zakresie:

a) zapewnienia prawidlowego funkcjonowania srodowiska
telekomunikacyjnego,

b) konektorow do Szyny ESB Zamawiajacego,

¢) Systemu Contact Center

4) przeprowadzi instruktaze stanowiskowe, dotyczace wdrozenia Systemu zgodnie z zapisami
zalacznika nr 1 do Umowy oraz uruchomi e-ustugi opisane w zalaczniku nr 1 do Umowy;

2. Wykonawca dostarczy dokumenty potwierdzone i zweryfikowane przez producentéw srodowiska

telekomunikacyjnego (opisanego w zalaczniku nr 1 do Umowy rozdziat IV), poswiadczajace
kompatybilno$¢ oferowanego Systemu Telekomunikacyjnego z posiadanym przez Zamawiajgcego
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srodowiskiem telekomunikacyjnym. Dokumenty muszg zosta¢ dostarczone Zamawiajgcemu przez
Wykonawcg najpdzniej w terminie 5 Dni Roboczych od dnia podpisania Umowy.

Zamawiajacy na potrzeby realizacji Umowy udostepni srodowisko telekomunikacyjne oraz
serwerowe opisane w zatgczniku nr 1 do Umowy. Zamawiajacy wymaga realizacji Przedmiotu
Umowy wylacznie w przygotowanym przez siebie Srodowisku. Niedopuszczalna jest instalacja
jakichkolwiek komponentéw poza srodowiskiem Zamawiajgcego.

Zamawiajacy zapewni zdalny dostgp do srodowiska Zamawiajacego dla upowaznionych
pracownikéw Wykonawcy z wykorzystaniem technologii VPN.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzania danych Wykonawca zaprojektuje i wdrozy
srodki techniczne i organizacyjne zgodnie z wymaganiami art. 25 i 32 RODO.

Wykonawca w ramach analizy przedwdrozeniowej przygotuje i uzgodni z Zamawiajacym
harmonogram wdrozenia Systemu CC, uwzgledniajac terminy okreslone w § 4.

Wykonawca bedzie wykonywal prace przewidziane w Umowie zgodnie z uzgodnionymi z
Zamawiajacym harmonogramami wdrozenia Systemu.

Wykonawca obejmie wdrozone komponenty Systemu opisane w ust. 1 pkt 3 lit. b i ¢ nadzorem
technicznym.

Nadzér techniczny dla poszczegdlnych elementéw Systemu wymienionych w ust. 8 rozpoczyna si¢
w dniu odbioru etapu.
W ramach $wiadczenia nadzoru technicznego Wykonawca zapewni:

1) ciaglos¢ dziatania wdrozonych elementow Systemu wymienionych w ust. §;
2) wsparcie w zakresie wykrywania przyczyn awarii, bledow i przyczyn niestabilnej pracy
wdrozonych elementéw Systemu wymienionych w ust. 8;
3) usuwanie Wad wszystkich elementéw wdrozonego Systemu wymienionych w ust. 8;
4) aktualizacje Oprogramowania dostarczonego w ramach Umowy dotyczacego wdrozonych
elementow Systemu wymienionych w ust. 8
5) optymalizacje wdrozonych elementéw Systemu wymienionych w ust. §;
6) dostepnos¢ konsultacji technicznych.
Wykonawca zobowiazuje si¢ do usuwania Wad w ramach nadzoru technicznego, zgodnie z
nastepujacymi parametrami:

Wada Czas Naprawy

Awaria 24 godziny

Blad 3 dni robocze

Wykonawca zapewni przyjmowanie zgloszen w ramach nadzoru technicznego przez wszystkie dni
w roku przez 24 godziny na dobe oraz zobowigzuje si¢ rejestrowaé zglaszane Wady, przestane za
pomocg poczty elektronicznej na adres .......................
Za moment zgtoszenia Wady w ramach nadzoru technicznego uznaje si¢ czas, w ktoérym nastgpito
przestanie zgloszenia przez Zamawiajacego opisane w ust. 12,

Wykonawca w ramach nadzoru technicznego, zobowigzany jest do potwierdzenia przyjecia
zgloszenia odpowiednim mailem zwrotnym. Chwila potwierdzenia przyjecia zgloszenia nie ma
wplywu na Czas Naprawy. Czas Naprawy uwaza si¢ za dochowany z chwila zgloszenia dokonania
naprawy, jezeli Wada zostata faktycznie usunieta. Jezeli podczas weryfikacji usuniecia Wady okaze
sig, Ze ta nie zostata usunigta, Czas Naprawy jest dochowany dopiero z chwilg zgltoszenia poprawki
faktycznie usuwajacej Wadg.

Nadzér techniczny zakonczy sie z chwilg podpisania przez Strony bez uwag Protokotu Odbioru
Koncowego.
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16. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do:

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

1) zapewnienia terminowos$ci wszelkich obustronnie ustalanych kontaktow roboczych oraz
zaplanowanych prac;

2) uzgadniania z Wykonawcg wszelkich planowanych zmian sprzgtowych i systemowych,
moggcych mie¢ znaczenie dla poprawnosci i efektywnosci pracy komponentow;

3) zapewnienia i utrzymywania przez czas trwania Umowy oraz w okresie gwarancji dostgpu
pracownikow Wykonawcy do komponentéw przy zachowaniu bezpiecznego kanatu
transmisji danych;

4) wspdlpracy z Wykonawca w zakresie realizacji postanowienn Umowy.

Zamawiajacy jako swoich przedstawicieli odpowiedzialnych za kontakty z Wykonawca i za
realizacje Umowy wskazuje:

D) ey el ,e-mail: ...l

2) e tel , e-mail: ............. ;

3) e Tl , e-mail: ...............
Wykonawca jako swojego przedstawiciela odpowiedzialnego za kontakty z Zamawiajagcym
wskazuje:

D) ey tel ,e-mail: ..l

2) e Tl ,e-mail: ..............;

3) e Tl , e-mail: ..o

Wykonawca jako swoich przedstawicieli odpowiedzialnych za realizacj¢ Przedmiotu Umowy
wskazuje osoby wymienione w zataczniku nr 3 do Umowy.

W przypadku wystgpienia istotnych probleméw, ktére moga spowodowaé opdznienie w realizacji
Przedmiotu Umowy lub jego realizacje niezgodnie z Umowa, Wykonawca zobowigzany jest
niezwlocznie zawiadomi¢ pisemnie oraz dodatkowo e-mailem lub fax-em o tym Zamawiajacego, e-
mail: informatyka@]lublin.eu, tel. 81 466 1100, fax: 81 466 1101.

Strony deklarujg wspdtprace w celu realizacji Umowy. W szczegdlnosci Strony zobowigzane s3 do
wzajemnego powiadamiania o waznych okolicznosciach majacych lub mogacych mie¢ wplyw na
wykonanie Umowy, w tym na ewentualne opdznienia. Powyzsze nie wylacza ani nie ogranicza
ewentualnej odpowiedzialnosci Stron.

Jezykiem Umowy i jezykiem stosowanym podczas jej realizacji jest jezyk polski. Dotyczy to takze
catej komunikacji migdzy Stronami. Wszystkie rezultaty prac wykonywanych w ramach Umowy —
o ile Umowa nie stanowi inaczej — zostang dostarczone w jezyku polskim.

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada niezbedng wiedzg, doswiadczenie, potencjat techniczny i
ekonomiczny oraz odpowiednig liczbe personelu do realizacji Umowy w terminach w nigj
okre$lonych. Wykonawca zobowigzany jest do wykonania Umowy z nalezyta starannoscia,
wynikajacg z zawodowego charakteru prowadzonej dziatalnosci.

Wszystkie wykonywane przez Wykonawce prace beda wolne od wad, wykonywane przez
dos$wiadczonych specjalistow Wykonawcy, oparte o ogdlnie akceptowane i stosowane standardy,
metodyki, technologie i narzedzia.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do przestrzegania wewngtrznych procedur oraz regulaminéw
obowigzujacych osoby przebywajace w siedzibie Zamawiajacego, o ktérych Wykonawca zostanie
poinformowany. Wykonawca zobowiazuje si¢ do poinformowania swoich pracownikow
(Podwykonawcéw) o wewnetrznych procedurach oraz regulaminach obowigzujacych
u Zamawiajgcego. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do ograniczenia dostgpu do pomieszczen
Zamawiajgcego dla osdb, ktore nie przestrzegaja wewnetrznych procedur oraz regulaminow
obowigzujacych u Zamawiajgcego. Zamawiajacy nie ponosi negatywnych skutkéw ograniczenia
dostepu dla takich osob.
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§ 3 Analiza przedwdrozeniowa

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca w ramach Przedmiotu Umowy opisanego w § 1 ust. 2 pkt
3-4 przeprowadzit Analize przedwdrozeniowa w oparciu o SIWZ oraz spotkania konsultacyjne, w
terminach uzgodnionych z Zamawiajacym, przeprowadzone w siedzibie Zamawiajacego, trwajace
minimum 5 Dni Roboczych.

Analiza przedwdrozeniowa musi zostaé przygotowana w formie papierowej i elektronicznej w
postaci dokumentacji technicznej w jezyku polskim, podpisana przez jej autora.

Analiza przedwdrozeniowa bedzie podlegata odbiorowi i musi zosta¢ wykonana w terminie
okreslonym § 4 ust. 2 pkt 2.

Analiza przedwdrozeniowa musi zawiera¢ harmonogram wdrozenia Systemu CC, zawierajacy co
najmniej:
1) plan realizacji zadan,
2) terminy realizacji poszczegolnych zadan,
3) plan instruktazy stanowiskowych,
4) plan testow wraz ze scenariuszami testow m.in. w zakresie:
a) wydajnosci, obcigzen,
b) integracji z Szyng ESB,
¢) komunikacji pomigdzy komponentami,
d) wykorzystania r6znych kanatéw komunikacji z klientem,
e) obstugi wszystkich grup funkcjonalnosci Systemu CC.
Zamawiajacy wymaga, aby w ramach Analizy przedwdrozeniowej Wykonawca przygotowat:

1) plan komunikacji Stron oraz zasady zglaszania problemow,

2) sklad Zespolu projektowego po stronie Wykonawcy, z podzialem na role i zadania
poszczegdlnych czlonkdéw zespotu,

3) przy wspdtudziale Zamawiajacego skiad Zespotu projektowego po stronie Zamawiajacego,
z podziatem na role i zadania poszczegdlnych czlonkow zespotu,

Zamawiajacy wymaga, aby Analiza przedwdrozeniowa, zawierata takze:

1) liste aplikacji z podzialem na aplikacje gotowe i dedykowane,

2) okreslenie producenta, nazwy aplikacji i wersji dla aplikacji gotowych, wraz z okresleniem
wymagan funkcjonalnych i niefunkcjonalnych,

3) okreslenie szaty graficznej stron www/aplikacji webowych, utworzonych w ramach realizacji
Umowy, zawierajgce co najmniej: konstrukcje strony web, uzycie logotypéw, naglowkow,
czcionek, kolorystyki. Przy opracowywaniu w/w stron www/aplikacji webowych musi zosta¢
wykorzystany system identyfikacji wizualnej Urzgdu Miasta Lublin
(https://lublin.eu/lublin/marketingmiasta/marka-lublin/system-identyfikacji-wizualnej),

4) okreslenie szablonéw dokumentow, przetwarzanych w Systemie, zawierajacych co najmnie;j:
konstrukcje dokumentow (wydruk, export do pliku), uzycie logotypéw, nagtdwkow, czcionek,
kolorystyki, uktadu strony, zawartosci danych,

5) opis funkcjonalnosci, sposobu dziatania i wygladu (oraz gdzie jest to niezbgdne funkcjonalnosci
wynikajacych z RODO) poszezegdlnych interfejsow graficznych Uzytkownikow Systemu CC
dla wszystkich grup funkcjonalnosci Systemu CC,

6) okreslenie dla kazdej proponowanej aplikacji:
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a) srodowiska serwerowego aplikacji,

b) systemu operacyjnego serwerow,

c) rodzajow i instancji baz danych,

d) wymaganych zasobow sprzetowych,

e) liczbe maszyn wirtualnych,

f) liczbe i rodzaj licencji, ktére dostarczy do Srodowiska serwerowego aplikacji,
g) schematu komunikacji sieciowej,

h) mechanizmy wysokiej dostepnosci aplikacji;
i) reguly bezpieczenstwa ze szczegdlnym uwzglednieniem danych wrazliwych,
j) sposoby wykonywania kopii bezpieczenstwa
7) wskazania profili uzytkownikéw systemowych wraz z wykazem uprawnien oraz okresleniem
zaleznosci w przypadku, gdy jedna osoba pelni wiele rol w Systemie,
8) model i opis architektury logicznej poszczegdlnych aplikacji,
9) opisanie e-ustug wraz z ich funkcjonalnoscia,
10) przygotowanie modelu organizacyjnego funkcjonowania Systemu CC z uwzglednieniem rél
uzytkownikow,
11) opis przeplywow integracyjnych Szyny ESB Zamawiajacego w tym:
a) lista aplikacji, ktore bedg komunikowaty si¢ z Szyng ESB,
b) zdefiniowanie przeptywu danych mi¢dzy aplikacjami,
c) schemat integracji aplikacji z uwzglednieniem liczby niezbednych konektorow,

d) opis zakreséw i rodzajow danych przekazywanych do i z Szyny ESB dla kazdego
konektora,

12) opis integracji grup funkcjonalnych opisanych w zataczniku nr 1 do Umowy, w zakresie
wymiany danych oraz funkcjonalnym tych komponentow

Wykonawca dokona ustalen dotyczacych oznakowania produktéw wytworzonych, dostarczonych
przez Wykonawce wskazujacego, ze projekt jest wspotfinansowany ze srodkéw unijnych, poprzez
dodanie logo, nazwy projektu oraz zrddia finansowania. W przypadku oznakowania produktéw
elektronicznych — poprzez umieszczenie oznaczen:

a) Fundusze Europejskie Program Regionalny,

b) Flaga z dopiskiem Rzeczpospolita Polska,

c) Lubelskie Smakuj zycie!,

d) Unia Europejska Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego.

Zamawiajacy wymaga pisemnego ustalenia formy oznaczenia produktéw elektronicznych na etapie
analizy przedwdrozeniowej, zgodnie z zestawieniem dla oznaczen w ramach RPO WL 2014-2020
dostepnym w serwisie internetowym RPO WL — www.rpo.lubelskie.pl

§ 4 Terminy wykonania Umowy

Termin wykonania Przedmiotu Umowy to 31.10.2021 roku.
Prace, o ktorych mowa w:
1) §2ust. 1 pkt 1 zostang wykonane w terminie 5 Dni Roboczych od dnia podpisania umowy;
2) §2ust. 1 pkt 2 zostang wykonane w terminie 20 Dni Roboczych od dnia podpisania umowy;
3) §2ust. 1 pkt3 zostang wykonane, z zachowaniem podziatu na etapy:
a) etap 1 — zakres prac okreslony § 2 ust. 1 pkt. 3 litera a w terminie 80 Dni
Roboczych od dnia podpisania umowy,
b) etap 2 — zakres prac okreSlony § 2 ust. 1 pkt. 3 litera b i ¢ zostang wykonane w
terminie nie dtuzszym niz 30.09.2021 roku,
4) § 2 ust. 1 pkt. 4 zostang wykonane w terminie okreslonym w ust. 1.
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§ 5 Warunki udzielenia licencji

1. Wszelkie udzielane licencje musza dotyczy¢ calej Gminy Lublin — wszystkich jej jednostek
organizacyjnych i nie mogg by¢ ograniczone terytorialnie.

2. W przypadku korzystania z licencji podmiotdéw trzecich na inne niz Aplikacje elementy Systemu
(w szczegdlnosci Oprogramowanie Systemowe, systemy operacyjne, bazy danych) Wykonawca
zapewni licencjonowanie tych produktow od momentu ich uruchomienia do co najmniej konca
gwarancji. Dopuszczalne jest stosowanie licencji wieczystych (perpetual) oraz enterprise. Wszelkie
wynikajace z tego koszty ponosi Wykonawca.

3. W przypadku korzystania z licencji podmiotdw trzecich na inne niz Aplikacje elementy Systemu
wymagajacych rejestracji przez ich producenta, Wykonawca zarejestruje to oprogramowanie na
Zamawiajacego od dnia uruchomienia elementu Systemu objetego licencjonowaniem i przekaze mu
potwierdzenia poprawnosci tej rejestracji.

4. Licencje o charakterze niewylacznym na Oprogramowanie Gotowe i jego Dokumentacj¢ musza by¢
udzielone Zamawiajagcemu na czas nieoznaczony. Jesli w odniesieniu do Oprogramowania
Gotowego wymagana jest asysta producenta, Wykonawca zapewni taka asyst¢ przez okres
gwarancji, wskazany w § 9 ust. 1 Umowy, na swdj koszt (tj. w ramach wynagrodzenia okreslonego
Umowa) bez wzgledu na to czy producentem jest Wykonawca czy podmiot trzeci.

5. Nie dopuszcza si¢ aby Oprogramowanie Gotowe i Dedykowane zostalo przekazane
Zamawiajgcemu w formie subskrybcji oraz w modelu chmurowym.

6. Wykonawca zobowiazuje si¢ dostarczy¢é Oprogramowanie Gotowe i Dedykowane zgodnie z
ustaleniami z analizy przedwdrozeniowe;j.

7. Uprawnienia wynikajace z licencji na korzystanie z Oprogramowania Gotowego i Dedykowanego
Zamawiajacy nabywa z chwila podpisania przez Strony stosownego Protokotu Odbioru przy
odbiorze etapow.

8. Wykonawca oswiadcza i zapewnia, ze przekazane w ramach Umowy licencje nie beda posiadaly
zadnych wad prawnych ani nie bedg ogranicza¢ Zamawiajgcego w korzystaniu z tych dobr w inny
sposéb niz wyraznie opisany Umowg. Wykonawca pokryje wszelkie oplaty, koszty, odszkodowania
lub zado$éuczynienia, ktore bedzie musiat zaptaci¢ Zamawiajacy, jezeli powyzsze zapewnienia nie
okaza sie prawdziwe.

9. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania z Oprogramowania nie wymagaja
ponoszenia dodatkowych optat na rzecz Wykonawcy lub producentow takiego Oprogramowania.
Wynagrodzenie, o ktorym mowa w § 14 ust. 1, obejmuje calos¢ wynagrodzenia za korzystanie
z Oprogramowania.

§ 6 Oprogramowanie Dedykowane i Prawa wlasnosci intelektualnej

1. Wykonawca w uzgodnieniu z Zamawiajacym w trakcie analizy przedwdrozeniowej wskaze
Oprogramowanie Dedykowane oraz jego autorow.

2. Wykonawca oswiadcza, ze Utwory dostarczone Zamawiajacemu w wyniku wykonywania lub
w zwigzku z wykonywaniem Umowy, skladajace si¢ na System, w tym Oprogramowanie
Dedykowane oraz Dokumentacja, nie beda narusza¢ praw wilasnosci intelektualnej innych oséb,
w szczegolnosci praw autorskich osobistych lub majatkowych praw autorskich oraz nie beda
obcigzone zadnymi wadami prawnymi, szczegdlnie prawami osob trzecich.

3. Wykonawca zobowigzuje si¢ przenies¢ na Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe do
Oprogramowania Dedykowanego na nastepujacych polach eksploatacji:

1) trwale lub czasowe zwielokrotnianie Oprogramowania Dedykowanego w calosci lub w czesci
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie Oprogramowania
Dedykowanego  dokonywane podczas wprowadzania, wyswietlania, stosowania,
przekazywania lub przechowywania Oprogramowania Dedykowanego, w tym takze utrwalanie

ZP-P-1.271.93.2020 Wzoér umowy — zatgcznik nr 6 do SIWZ str. 9

Numer dokumentu Mdok: 114770/09/2020 —




Fundus . : Unia Europej
Eﬂro:ef:kie ngckzgost)o“ta i lUbelSkle Euigejskip}:ujnfitsaz
Program Regionalny - oS ! L\'W“(’\“/ ‘:"/‘"(r’,/ Rozwoju Regionalnego

i zwielokrotnianie Oprogramowania Dedykowanego dowolng technika, w tym technikg zapisu
magnetycznego lub technikg cyfrowa, taka jak zapis na plycie CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu
z pamigecig flash lub jakimkolwiek innym nos$niku pamigci;

2) tlumaczenie, przystosowanie, zmiany uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian
w Oprogramowaniu Dedykowanym;

3) obrot Oprogramowaniem Dedykowanym, w tym wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub najem
Oprogramowania  Dedykowanego, a takze rozpowszechnianie = Oprogramowania
Dedykowanego w inny sposob, w tym jego publiczne wykonywanie, wystawianie,
wys$wietlanie, odtwarzanie, a takze publiczne udostgpnianie w taki sposob, aby kazdy mogt
mieé¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

4. Wykonawca zobowigzuje si¢ przenies¢ na Zamawiajacego:

1) prawo zezwalania na wykonanie zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan
Oprogramowania Dedykowanego (lub jego poszczegdlnych elementéw), tj. prawo zezwalania
na rozporzadzanie i korzystanie z takich opracowan na polach eksploatacji wskazanych
powyzej;

2) wlasnos$¢ wydanych Zamawiajagcemu nosnikow, na ktorych zostato utrwalone Oprogramowanie
Dedykowane (lub jego poszczegdlne elementy).

5. Przeniesienie przez Wykonawce na Zamawiajgcego praw, o ktérych mowa w ust. 3 i 4 niniejszego
paragrafu, nastgpi z chwilg podpisania Protokotu Odbioru Konicowego. Niezaleznie od powyzszego
Zamawiajacy jest uprawniony do korzystania z Oprogramowania Dedykowanego w zakresie
uprawniefi wskazanych w poprzednich ustgpach od daty jego instalacji w infrastrukturze
Zamawiajgcego, do daty nabycia autorskich praw majatkowych przez Zamawiajacego,
a Wykonawca zapewnia, ze korzystanie takie nie bedzie narusza¢ praw osobistych lub majatkowych
Wykonawcy ani oséb trzecich i nie bedzie powodowaé obowiazku zaptaty jakichkolwiek
dodatkowych optat.

6. Wykonawca zobowigzuje si¢ przenie$¢ na Zamawiajacego autorskie prawa majgtkowe do
Dokumentacji stworzonej w wyniku wykonania zobowigzan wynikajacych z Umowy. Przeniesienie
praw obejmuje nastgpujace pola eksploatacji:

1) trwalte lub czasowe zwielokrotnianie Dokumentacji w catosci lub w czesci, jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie takiej
Dokumentacji dowolng technika, w tym technika zapisu magnetycznego lub technikg cyfrowa,
takg jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamigcia flash lub jakimkolwiek
innym nosniku pamieci;

2) obrét Dokumentacjg, w tym wprowadzenie do obrotu, uzyczanie lub najem Dokumentacji,
a takze rozpowszechnianie Dokumentacji w inny sposob, w tym jej publiczne wykonywanie,
wystawianie, wy$wietlanie, odtwarzanie, a takze publiczne udostgpnianie w taki sposob, aby
kazdy mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

7. Wykonawca zobowigzuje si¢ przenies¢ na Zamawiajacego:

1) prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan
Dokumentacji (lub jej poszczegdlnych elementéw), tj. prawo zezwalania na rozporzadzanie
i korzystanie z takich opracowan na polach eksploatacji wskazanych powyzej

2) wlasnos$¢ wydanych Zamawiajgcemu nosnikow, na ktorych zostata utrwalona Dokumentacja
(lub jej poszczegdlne elementy) w celu ich przekazywania Zamawiajacemu z chwilg wydania
tych nosnikow Zamawiajacemu.

8. Przeniesienie przez Wykonawce na Zamawiajacego praw do Dokumentacji, o ktérych mowa
powyzej, nastgpi z chwila podpisania Protokotu Odbioru Koncowego.

9. O ile Umowa wyraznie nie stanowi inaczej, w przypadku, w ktérym Wykonawca w wykonywaniu
zobowiazan wynikajacych z Umowy dostarczy lub stworzy inne Utwory, niz opisane w poprzednich
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ustepach, w tym instrukcje, struktury baz danych, zbiory i informacje stownikowe lub materiaty

graficzne, Wykonawca zobowigzuje si¢ przenies¢ na Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe

do takich Utwordw na nastepujacych polach eksploatacji:

1) trwate lub czasowe zwielokrotnianie Utworow w catosci lub w czesci, jakimikolwiek srodkami
i w jakiejkolwiek formie, w tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie Utworéw dowolng
technikg, w tym technikg zapisu magnetycznego lub technika cyfrowa, taka jak zapis na plycie
CD, DVD, Blu-ray, urzgdzeniu z pamig¢cig flash lub jakimkolwiek innym nosniku pamigci;

2) obrot Utworami, w tym wprowadzenie do obrotu, uzyczanie lub najem Dokumentacji, a takze
rozpowszechnianie Utworéw w inny sposdb, w tym jej publiczne wykonywanie, wystawianie,
wyS$wietlanie, odtwarzanie, a takze publiczne udostepnianie w taki sposob, aby kazdy mogt
mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze Zamawiajacy ma prawo do dowolnej

modyfikacji takich Utworéw. Wykonawca zobowiazuje si¢ przenies¢ na Zamawiajacego:

1) prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan
Utwordw (lub ich poszczegélnych elementow), tj. prawo zezwalania na rozporzadzanie
i korzystanie z takich opracowan na polach eksploatacji wskazanych powyzej;

2) wlasnos¢ wydanych Zamawiajgcemu nosnikéw, na ktérych zostaty utrwalone Utwory (lub ich
poszczegodlne elementy) w celu ich przekazywania Zamawiajacemu z chwilg wydania tych
nos$nikow Zamawiajacemu.

Przeniesienie przez Wykonawce na Zamawiajacego praw do Utworéw, o ktorych mowa powyzej,

nastgpi z chwilg podpisania Protokotu Odbioru Koncowego.

Niezaleznie od postanowienn poprzednich ustepéw, Wykonawca zezwala Zamawiajacemu na

korzystanie z wiedzy technicznej, operacyjnej i innej, zawartej w przekazanych Zamawiajacemu

Oprogramowaniu, Dokumentacji i innych Utworach. Wiedza ta moze by¢ wykorzystywana

w dowolny sposob przez Zamawiajgcego teraz i w przyszlosci, w tym m.in. przekazana przez

Zamawiajgcego osobom trzecim z nim wspolpracujacym.

Wynagrodzenie okreSlone w § 14 Umowy obejmuje rowniez wynagrodzenie Wykonawcy

za przeniesienie autorskich praw majatkowych na wszystkich polach eksploatacji, okreslonych

W niniejszym paragrafie.

Dla unikniecia watpliwosci, Wykonawca o$wiadcza, ze aktualizacja i modyfikacja

Oprogramowania i Dokumentacji, nie powoduje zmian p6l eksploatacji okreslonych w niniejszym

paragrafie.

Kody zrédtowe Oprogramowania Dedykowanego i Utworéw wytworzone w ramach etapu

zabezpieczone kluczem kryptograficznym oraz Dokumentacja zostang umieszczone przez

Wykonawce w obszarze wskazanym przez Zamawiajacego najpozniej w dniu odbioru etapu.

Wykonawca w terminie 14 Dni Kalendarzowych od odbioru pierwszego etapu zdeponuje na czas

nieokreslony we wskazanej przez Zamawiajacego kancelarii notarialnej na terenie miasta Lublina

klucz kryptograficzny do kodéw zrédtowych Oprogramowania Dedykowanego i Utwordw.

Kazde kolejne przekazywane kody zrédtowe Oprogramowania Dedykowanego i Utworéw beda

zabezpieczane tym samym kluczem kryptograficznym.

Koszt zdeponowania klucza kryptograficznego pokrywa Wykonawca.

Kazdorazowo po modyfikacji lub aktualizacji Systemu Wykonawca jest zobowigzany do

umieszczania zmodyfikowanych lub zaktualizowanych kodéw zrédtowych w obszarze wskazanym

przez Zamawiajgcego — w terminie 14 Dni Kalendarzowych od dnia modyfikacji lub aktualizacji

Systemu.

W czasie trwania gwarancji Zamawiajacy ma prawo uzyskania dostgpu do kodow zrédtowych w

przypadku:
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1) ogloszenia likwidacji lub upaditosci Wykonawcy, potwierdzonej prawomocnym

2)

orzeczeniem sadu;
zaprzestania przez Wykonawce rozwijania lub wspierania Systemu.

21. Klucz kryptograficzny, o ktorym mowa w ust. 16, wydany zostanie Zamawiajagcemu na jego
wniosek zawierajgcy oswiadczenie o zaistnieniu przestanki wskazanej w ust. 20.
22. Na 14 Dni Kalendarzowych przed uplywem okresu gwarancji Wykonawca:

1Y)

2)

3)

korzystajac ze ztozonych u Zamawiajgcego kodoéw zrodtowych i klucza kryptograficznego
dokona przy udziale Zamawiajagcego kompilacji Oprogramowania Dedykowanego
i Utwordw ze zdeponowanych kodow zrédtowych i sprawdzi poprawno$¢ ich dziatania;
przekaze dokumentacje dotyczgca sposobu kompilacji, komentarze do kodu zZrédtowego,
inne dokumenty i opis narzedzi umozliwiajacych Zamawiajagcemu samodzielne
uruchomienie Aplikacji wykonywalnych z przekazanych zrédet;

przekaze Zamawiajagcemu klucze kryptograficzne do kodéw zZrédlowych do
Oprogramowania Dedykowanego i Utworow.

23. Z czynnosci, o ktéorych mowa w ust. 22 zostanie sporzadzony protokét przekazania koddw
zrodtowych oraz przeniesienia praw do Oprogramowania Dedykowanego i Utwordw.

1.

>

w

S

§ 7 Audyt i kontrole prawidlowosci realizacji Umowy

Zamawiajacy ma prawo do wykonywania ciagltego audytu prac Wykonawcy w celu weryfikacji
poprawnosci realizacji Umowy.

Audyt moze by¢ przeprowadzony przez Zamawiajgcego, z asysta podmiotu trzeciego lub przez
podmiot trzeci wskazany przez Zamawiajgcego.

Wykonawca jest zobowigzany do:

1) udzielenia audytujagcym wyczerpujacych wyjasnien;

przekazywania audytujacym wszelkich dostepnych informacji zwiazanych z realizacja Umowy;
udostepnienia rutynowo wykonywanych raportow i dokumentow, oraz wszelkiej powstatej
w czasie trwania Umowy, Dokumentacji;

przeprowadzania wskazanych przez audytujacych operacji i prac majacych na celu wykazanie
prawidlowosci przebiegu procesu realizacji Umowy.

Terminy poszczegdlnych dzialan w ramach audytu zostang ustalone wspdlnie pomigdzy
Zamawiajagcym a Wykonawcg. W przypadku braku mozliwosci wspolnego ustalenia termindw,
zostang one wyznaczone przez Zamawiajacego.

Zamawiajacy przedstawi Wykonawcy wyniki audytu. W przypadku zauwazonych uchybien
Wykonawca w terminie do 7 Dni Kalendarzowych od dnia przekazania Wykonawcy wynikow
audytu przedstawi plan naprawczy tzn. na piSmie odniesie si¢ do przedstawionych uwag oraz
zaproponuje odpowiednie dziatania korygujace. Czas usunigcia uchybien nie moze przekroczy¢ 30
Dni Kalendarzowych od dnia zatwierdzenia przez Zamawiajacego planu naprawczego.
Zamawiajgcy oswiadcza, ze w przypadku, o ktorym mowa w ust. 2 podmioty zewngtrzne zloza
o$wiadczenie o obowigzku zachowania poufnosci informacji oraz danych, do ktérych beda miaty
dostep w zwigzku z przeprowadzanym audytem.

2)
3)

4

§ 8 Zasady Odbioru Przedmiotu Umowy

Przedmiotem odbioréw czesciowych sa:

1)
2)

analiza przedwdrozeniowa,
etapy 1 12 — okreslone w § 4 ust. 2 pkt. 3 Umowy,

Odbidr analizy przedwdrozeniowe;j:
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2)

3)

wykonawca pisemnie zglosi gotowo$¢ do odbioru Analizy Przedwdrozeniowej,
przekazujac Zamawiajagcemu dokument zawierajacy analiz¢ zgodnie z § 3, nie pdzniej niz
na 7 Dni Roboczych przed terminem wskazanym w § 4 ust. 2 pkt 2.

w terminie 5 Dni Roboczych od zgloszenia gotowosci do odbioru analizy
przedwdrozeniowej, Zamawiajacy przekaze Wykonawcy uwagi lub podpisze protokot
odbioru analizy.

Wykonawca w terminie 2 Dni Roboczych uwzgledni uwagi i ponownie zglosi analizg¢ do
odbioru.

3. Odbidr etapu 1 okreslonego w § 4 ust. 2 pkt 3 lit. a Umowy:

)

2)

3)

Wykonawca pisemnie zglosi gotowos¢ do odbioru etapu 1 w zakresie zapewnienia
prawidtowego  funkcjonowania  Srodowiska telekomunikacyjnego,  przekazujac
Zamawiajgcemu Protokét Odbioru etapu 1 na 5 Dni Roboczych przed terminem
wskazanym w § 4 ust. 2 pkt 3 lit. a Umowy i wynikajacym z harmonogramu zapewnienia
prawidtowego funkcjonowania srodowiska telekomunikacyjnego;

w terminie 3 Dni Roboczych od zgloszenia gotowosci do odbioru etapu 1, Wykonawca w
obecnosci Zamawiajacego prezentuje oraz potwierdza na dziatajacym komponencie
Systemu spelnienie wymagan Przedmiotu Umowy, a po zakonczeniu tych prac
Zamawiajacy podpisze Protokot Odbioru etapu 1 albo przekaze Wykonawcy uwagi;
Wykonawca w terminie 2 Dni Roboczych od zgloszenia uwag przez Zamawiajacego
uwzgledni uwagi i ponownie zglosi etap 1 do odbioru.

4. Odbidr etapu 2 okreslonego w § 4 ust. 2 pkt. 3 lit. b Umowy:

1y

2)

3)

4)

5)

6)

Wykonawca, przy udziale Zamawiajacego, przeprowadzi testy komponentow,
zrealizowanych w ramach etapu 2 zgodnie z § 3 ust. 4 pkt 4, nie p6zniej niz na 10 Dni
Roboczych przed terminem wskazanym w § 4 ust. 2 pkt 3 lit. b Umowy i wynikajacym z
harmonogramu wdrozenia Systemu CC.

w terminie 3 Dni Roboczych od zakonczenia testow komponentéw Zamawiajacy przekaze
Wykonawcy uwagi z przeprowadzonych testow albo dokona akceptacji wynikow testow
komponentow.

Wykonawca w terminie 2 Dni Roboczych uwzgledni uwagi i ponownie przeprowadzi testy
komponentow.

Wykonawca w przypadku zaakceptowania testéw komponentdw przez Zamawiajacego,
pisemnie zglosi gotowo$¢ do odbioru etapu 2 przekazujac Zamawiajacemu protokot
odbioru etapu 2 wraz z dokumentami wymaganymi w zalaczniku nr 1 do Umowy, nie
pdzniej niz na 5 Dni Roboczych przed terminem wskazanym w § 4 ust. 2 pkt 3 lit. b Umowy
i wynikajacym z harmonogramu wdrozenia Systemu CC;

w terminie 3 Dni Roboczych od zgloszenia gotowosci do odbioru etap 2, Wykonawca w
obecno$ci Zamawiajgcego prezentuje oraz potwierdza na dzialajacym komponencie
Systemu spelnienie wymagan Przedmiotu Umowy, a po zakonczeniu tych prac
Zamawiajacy przekaze Wykonawcy uwagi lub podpisze protokdt odbioru etapu 2.
Wykonawca w terminie 2 Dni Roboczych uwzgledni uwagi i ponownie zglosi etap 2 do
odbioru.

5. Wystgpienie uwag i konieczno$¢ ich uwzglednienia przez Wykonawce nie wydluza terminow
okreslonych w § 4 Umowy oraz w harmonogramach zapewnienia prawidlowego funkcjonowania
srodowiska telekomunikacyjnego i wdrozenia Systemu CC.

6. Dla udokumentowania spelienia wymagan Wykonawca dotacza do protokotu co najmniej: logi,
raporty, protokoty pomiarowe, zrzuty ekranowe.

7. Potwierdzeniem prawidtowosci odbioru etapow jest podpisany przez obie Strony bez uwag protokot
odbioru etapu.
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Odbiér Konicowy:

1) Wykonawca pisemnie zglosi gotowos¢ do Odbioru Koncowego przekazujac
Zamawiajgcemu protokoty odbioru etapéw wraz z wymagana Dokumentacjg opisang w
zalaczniku nr 1 do Umowy oraz pozostate dokumenty potwierdzajace nalezyte wykonanie
Przedmiotu Umowy, nie pdzniej niz na 10 Dni Roboczych przed terminem wskazanym w
§ 4 ust. 1 Umowy.

2) w terminie ciggu 5 Dni Roboczych od dnia pisemnego zgloszenia gotowosci do Odbioru
Koncowego, Wykonawca w obecnosci Zamawiajacego prezentuje oraz potwierdza na
dzialajagcym komponencie Systemu spelnienie wymagan Przedmiotu Umowy, a po
zakonczeniu tych prac Zamawiajacy przekaze Wykonawcy uwagi lub podpisze Protokot
Odbioru Koncowego;

3) Wykonawca w ciggu 5 Dni Roboczych uwzgledni uwagi i ponownie zglosi gotowos¢ do
Odbioru Koncowego;

Ewentualne wystapienie kolejnych uwag i konieczno$¢ ich uwzglednienia przez Wykonawce nie
wydtuza terminu realizacji Przedmiotu Umowy.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zgloszenia uwag do odebranych juz etapéw przed podpisaniem
Protokotu Odbioru Koncowego, w terminie do 5 dni od dnia pisemnego zgloszenia gotowosci do
Odbioru Koncowego. Uwagi te powinny zostaé zrealizowane przez Wykonawce w terminie 5 dni
od ich zgloszenia.

Podpisanie Protokotu Odbioru Koficowego przez obydwie Strony bez uwag, bedzie stanowito
potwierdzenie nalezytego wykonania Przedmiotu Umowy.

Dla udokumentowania spetnienia wymagan Wykonawca dotacza do protokotu:

1) podpisane przez obie Strony bez uwag protokoty odbioru etapow.

2) co najmniej: logi, raporty, protokoly pomiarowe, zrzuty ekranowe.

Wykonawca przy dokonywaniu Odbioru Konficowego zobowigzany jest przekazac
Zamawiajgcemu wszelkie wymagane prawem licencje i no$niki instalacyjne dostarczonego
oprogramowania oraz dokumenty urzadzen i oprogramowania.

§ 9 Serwis gwarancyjny

Wykonawca rozpocznie $wiadczenie serwisu gwarancyjnego na zasadach opisanych ponizej z
dniem podpisania Protokolu Odbioru Koncowego, przez obydwie Strony bez uwag, przez okres
........... miesiecy, z zastrzezeniem zakresu prac, o ktorych mowa w § 2 ust. 1 pkt 3 lit. a), dla
ktorego rozpoczecie $wiadczenia serwisu gwarancyjnego rozpocznie si¢ z dniem podpisania
protokotu odbioru etapu 1.

W ramach $wiadczenia serwisu gwarancyjnego Wykonawca zapewni:

1) cigglos¢ dziatania Przedmiotu Umowy;
2) wsparcie w zakresie wykrywania przyczyn awarii, bledow i przyczyn niestabilnej pracy;
3) usuwanie Wad wszystkich komponentéw wdrozonego Systemu;
4) aktualizacje i modyfikacje dostarczonych w ramach Umowy, wszystkich komponentéw
wdrozonego Systemu;
5) optymalizacje wszystkich komponentoéw wdrozonego Systemu;
6) dostgpnosé konsultacji technicznych,
W zakresie $wiadczenia serwisu gwarancyjnego dotyczacego Systemu Telekomunikacyjnego,
ustala sie:
1) W okresie $wiadczenia gwarancji Wykonawca zobowiazuje si¢ do:
a) przedstawienia na kazde zgdanie Zamawiajacego, iz dysponuje odpowiednimi zasobami
niezbednymi do realizacji zadania oraz realizacji ustug wsparcia na rzecz Zamawiajacego
(wymagania podmiotowe -”Warunki udziatu w postgpowaniu”),
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b) eliminacj¢ wykrytych Iuk bezpieczenstwa,

¢) update oprogramowania oraz systemu operacyjnego Linux,

d) aktualizacje oprogramowania do wspieranej, aktualnej wersji,

e) udostepnianie licencji oraz oprogramowania na kazde zyczenie Zamawiajacego,

f) automatyczne implementowanie nowych funkcji wraz z aktualizacja do nowej wersji,

g) udzielanie drogg telefoniczna, w godzinach pracy Urzedu, konsultacji w zakresie sprzgtu i
oprogramowania, przez pracownika posiadajacego odpowiedni certyfikat producenta
central,

h) usuniecia usterek funkcjonalnych sprzetu i oprogramowania wynikajacych z wad
powstatych podczas produkcji, projektowania, integracji lub implementacji oraz
aktualizacji tego oprogramowania do najnowszych wersji,

2) Zobowigzania Stron majgce wplyw na poprawne wykonanie gwarancji:

a) Zamawiajacy zobowigzuje sie do powiadamiania Wykonawcy, o przeprowadzaniu
powaznych rekonfiguracji systemu naruszajacych jego architekture,

b) Zamawiajgcy zobowigzuje si¢ do powiadamiania Wykonawcy, w przypadku
wykonywania prac w systemie przez inny Podmiot na potrzeby innych projektow, zlecen.

3) W okresie $wiadczenia serwisu gwarancyjnego, dotyczacego centralnego podsystemu
taryfikacji Wykonawca zobowigzuje si¢ do:

a) przedstawienia o§wiadczenia, iz posiada autoryzacj¢ producenta systemu w zakresie
systemu i moze kompleksowo realizowa¢ ustugi wsparcia na rzecz Zamawiajacego,

b) udzielania wsparcia w zakresie uzywanego przez Zamawiajacego systemu taryfikacyjnego,

¢) eliminacji bledéw oprogramowania poprzez implementacje poprawek, dla systemu
taryfikacyjnego,

d) eliminacji wykrytych luk bezpieczenstwa,

e) udzielanie drogg telefoniczng, w godzinach pracy Urzg¢du, konsultacji w zakresie
funkcjonowania systemu, przez pracownika posiadajacego odpowiedni certyfikat
producenta,

f) usunigcia usterek funkcjonalnych oprogramowania systemu taryfikacyjnego wynikajacych
z wad powstatych podczas produkcji, projektowania, integracji lub implementacji.

Wykonawca zobowiazuje sie do usuwania Wad, zgodnie z parametrami okreslonymi ponizej
(zgodnie z oferta Wykonawcy):

Wada Czas Naprawy

Awaria |

Btad

Wykonawca zapewni przyjmowanie zgloszen przez wszystkie dni w roku przez 24 godziny na dobe.
Wykonawca zobowigzuje si¢ rejestrowaé zglaszane Wady, wykorzystujac rozwigzania
umozliwiajgce raportowanie zgloszen wraz z danymi pozwalajacymi m.in. na $ledzenie Czasu
Naprawy.
Wykonawca bedzie przyjmowat zgloszenia przekazywane w nastepujacy sposob:

1) za pomoca internetowego serwisu zgloszeniowego udostepnionego przez Wykonawcg,

dostepnego pod adresem ...,
2) przez przestanie zgloszenia poczta elektroniczna na adres ...,
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3) przez zgloszenie drogg telefoniczna na numer dedykowanego dla Zamawiajacego
konsultanta dostepnego w godzinach pracy Urzedu Miasta Lublin (7.30-15.30 w Dni
Robocze): ...

Za moment zgloszenia Wady uznaje si¢ czas, w ktorym nastapito zarejestrowanie zgloszenia przez
Zamawiajacego do serwisu, o ktérym mowa w ust. 7 pkt 1, potwierdzenie przez serwer pocztowy
Wykonawcy przyjecia wiadomosci Zamawiajacego, moment zakonczenia polaczenia z
konsultantem.

Strony ustalaja, ze podstawowg formg zglaszania Wad beda zgloszenia dokonywane za pomoca
sposobu, o ktérym mowa w ust. 7 pkt 1 niniejszego paragrafu.

Wykonawca zobowigzany jest do potwierdzenia przyjecia zgloszenia odpowiednim wpisem w
serwisie zgloszeniowym, dotyczy to rowniez zgloszen dokonywanych w sposob opisany w ust. 6
pkt. 2 i3 niniejszego paragrafu. Chwila potwierdzenia przyjecia zgtoszenia nie ma wplywu na Czas
Naprawy.

Czas Naprawy uwaza si¢ za dochowany z chwilg zgloszenia dokonania naprawy, jezeli Wada
zostala faktycznie usunieta. Jezeli podczas weryfikacji usunigcia Wady okaze sig, ze ta nie zostata
usunieta, Czas Naprawy jest dochowany dopiero z chwilg zgloszenia poprawki faktycznie
usuwajacej Wade.

Dla unikniecia watpliwos$ci przyjmuje sie, ze Wykonawca usunie wszystkie zgloszone Wady, nawet
pomimo zakonczenia okresu §wiadczenia serwisu gwarancyjnego, o ile zostaly one zgtoszone przed
uptywem tego okresu.

Jezeli Wykonawca stwierdzi, ze przyczyna Wady lezy poza Systemem, Wykonawca nie jest
zobowigzany do usuniecia Wady, ale jest zobowigzany:

1) wskazaé przyczyne nieprawidtowego dzialania Systemu poprzez wskazanie elementu,
ktory ja powoduje,

2) do wsparcia osoby trzeciej usuwajacej przyczyny zgloszenia, w tym udzielenie takiej
osobie wszelkich informacji o Systemie, potrzebnych do przywrécenia pelnej
funkcjonalnos$ci Systemu (jezeli Zamawiajacy zgtosi taka potrzebe wsparcia).

Wykonawca zobowigzany jest do modyfikacji Systemu rozumianej jako dostosowywanie Systemu
do zmian powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa odnoszacych si¢ do funkcji realizowanych
przez System (z wylaczeniem prawa miejscowego i wewnetrznych regulacji Zamawiajacego),
W terminie:

1) 14 Dni Kalendarzowych od dnia ogloszenia — w przypadku przepisow, dla ktérych nie
ustalono vacatio legis;

2) 7 Dni Kalendarzowych przed dniem wejscia w zycie przepisu, dla ktérego ustalono vacatio
legis.

Wykonanie modyfikacji Systemu, o ktérym mowa w ust. 14, wymaga potwierdzenia przez
Zamawiajgcego — w ciggu 5 Dni Roboczych od dnia zgloszenia wykonania prac przez Wykonawce.
W celu wykonania modyfikacji Systemu, Wykonawca ma prawo wykona¢ aktualizacj¢ Systemu.
Wykonawca zobowigzany jest do aktualizacji Oprogramowania rozumianej jako zainstalowanie
najnowszych stabilnych wersji tego Oprogramowania posiadanych przez Wykonawce.

W przypadku, jezeli producent Oprogramowania Systemowego udostepni jakiekolwiek
aktualizacje, nowe wersje, patch'e, zmiany itp. Wykonawca w ramach serwisu gwarancyjnego
zapewni Zamawiajacemu takie aktualizacje niezwlocznie po ich udostgpnieniu i zainstaluje je u
Zamawiajacego.

Zamawiajagcy ma prawo do odstgpienia od wykonania aktualizacji przez Wykonawce.
Kazdorazowo przed dokonaniem aktualizacji, o ktérej mowa w ust. 16 i 17 lub dostosowania o
ktorym mowa w ust. 14, Wykonawca przynajmniej na 5 Dni Roboczych wezesniej uprzedzi o tym
zamiarze Zamawiajacego i uzyska jego akceptacjg.
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20. Wykonawca zobowiazuje si¢ do przekazywania Zamawiajagcemu aneksu do Dokumentacji Systemu
po jego modyfikacji lub aktualizacji — w terminie 14 Dni Roboczych od dokonania zmian
w Systemie.

21. Aneksy do Dokumentacji beda przekazywane Zamawiajagcemu w postaci elektronicznej poprzez ich
umieszczenie przez Wykonawce w obszarze wskazanym przez Zamawiajacego.

22. Wykonawca zobowigzany jest do optymalizacji Systemu realizowanej w okresie $wiadczenia
serwisu gwarancyjnego, rozumianej jako wykonywanie prac modernizacyjnych,
administracyjnych i naprawczych w Systemie w celu optymalizacji realizowanych procesow,
poprawy ergonomii i wydajnosci Systemu oraz usuwania skutkow btedéw powstalych w trakcie
eksploatacji Systemu z zachowaniem jego dotychczasowych funkcjonalnosci.

23. Wykonawca zobowigzany jest, po zgloszeniu przez Zamawiajacego, do zapewnienia konsultacji i
instruktazy dla administratoréw i supervisorow w siedzibie Zamawiajacego lub zdalnie na
zasadach i w terminach uzgodnionych z Zamawiajgcym, w szczego6lnosci po wykonaniu
aktualizacji, dostosowaniu i optymalizacji Systemu.

24. Zamawiajacy dopuszcza przeprowadzenie instruktazy na platformie e-learningowej lub
dostarczenie Zamawiajagcemu materiatow multimedialnych prezentujacych zmiany Systemu
wprowadzone aktualizacja, dostosowaniem i optymalizacja Systemu.

25. Wykonawca zobowiazuje si¢ do $wiadczenia serwisu gwarancyjnego w sposob zapobiegajacy
utracie danych Zamawiajgcego, w tym takze tych, do ktorych bedzie miat dostgp w trakcie
wykonywania dodatkowych ushug serwisowych. W przypadku, gdy wykonanie danej czynnosci
przez Wykonawce zwigzane jest z ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowigzany jest
poinformowacé o tym Zamawiajacego i uzyskac jego zgode.

26. W przypadku zakonczenia wytwarzania Oprogramowania lub innego produktu objetego Umowa
lub wycofania ich z produkcji lub z obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Zamawiajacy
dopuszcza zmiane polegajaca na dostarczeniu produktu zastepczego o parametrach spetniajacych
wymagania okreslone w Zatgczniku nr 1 do Umowy.

27. W zakresie jakichkolwiek Utworéw dostarczonych przez Wykonawce w ramach $wiadczenia
serwisu gwarancyjnego maja zastosowanie postanowienia § 5 i/lub § 6. Zamawiajacy nabywa
odpowiednio autorskie prawa majatkowe lub licencje do utworéw dostarczonych w ramach serwisu
gwarancyjnego.

§ 10 Przetwarzanie danych osobowych

1. Zamawiajacy powierzy Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w zakresie, w celu i na
zasadach okreslonych w zataczniku nr 2 do Umowy (Wzér umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych).

2. Wykonawca w terminie 3 dni od podpisania Umowy podpisze z Zamawiajacym umowe
powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktdrej tres¢ stanowi zatacznik nr 2 do Umowy.

§ 11 Poufnosé

1. Wykonawca zobowigzuje sie:

1) nie ujawnia¢ Informacji Poufnych innym podmiotom, bez uprzedniej zgody Zamawiajacego
wyrazonej na pismie, pod rygorem niewaznosci;

2) wykorzystywac Informacje Poufne jedynie w celu realizacji Umowy;

3) nie powiela¢ Informacji Poufnych w zakresie szerszym, niz jest to potrzebne dla realizacji
Umowy;

4) zabezpieczaé otrzymane Informacje Poufne przed dostgpem osob nieuprawnionych w stopniu
niezb¢dnym do zachowania ich poufnego charakteru.
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2. Wykonawca moze, jezeli jest to potrzebne do realizacji Umowy, udostgpni¢ Informacje Poufne
personelowi Wykonawcy (pracownikom, wspdtpracownikom) oraz Podwykonawcom, przy czym
dostep do Informacji Poufnych oraz korzystanie z Informacji Poufnych przez te osoby i podmioty
nie moze wykroczy¢ poza zakres, w jakim Wykonawca moze z nich korzysta¢. Wykonawca
zobowiaze te osoby i podmioty do przestrzegania poufnosci. Wykonawca jest odpowiedzialny za
naruszenia spowodowane przez takie osoby i podmioty.

3. W przypadku rozwigzania Umowy, niezaleznie od powodu rozwiazania lub jej wygasniecia,
Wykonawca zobowiazuje si¢ do niezwtocznego zwrotu w terminie 14 dni materialéw zawierajacych
Informacje Poufne, a Informacje Poufne przechowywane w wersji elektronicznej usunie ze swoich
zasobow i nosnikow elektronicznych. Ten sam obowigzek bedzie ciazyt na osobach i podmiotach,
o ktorych mowa w poprzednim ustepie.

4. Wykonawca zobowigzuje si¢ na pisemne zgdanie Zamawiajacego niezwlocznie zniszczy¢ materiaty
zawierajace Informacje Poufne.

§ 12 Podwykonawcy

1. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci zamowienia bedacego Przedmiotem Umowy
Podwykonawcom.

2. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za prace, ktére wykonuje przy pomocy Podwykonawcow.

3. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$é na zasadach ogélnych za jakos¢ i terminowos$¢ prac, ktore
realizuje przy pomocy Podwykonawcow.

4. Wykonawca na dzien zawarcia Umowy, zgodnie z o$wiadczeniem zlozonym w trakcie
postepowania o udzielenie zamdwienia, zamierza powierzy¢ nizej wskazanym Podwykonawcom
nastepujacy zakres zamowienia:

IY e imemienne comanniomnd winsiint s s ;
2) e .

§ 13 Sila wyisza

1. Strony uznaja niedotrzymanie lub opdzZnienie terminu wykonania Przedmiotu Umowy
uniemozliwiajgce nalezyte wykonanie obowiazkéw za usprawiedliwione, jesli zostaly
spowodowane przez okolicznosci, ktdre powstaty na skutek dziatania Sily Wyzsze;j.

2. W przypadku wystgpienia Sily Wyzszej Strona dotknigta jej dzialaniem, niezwlocznie przekaze
drugiej Stronie pisemng informacj¢ o zaistnieniu Sity Wyzszej i jej przewidywanych skutkach dla
realizacji Umowy oraz o ile bedzie to mozliwe, przedstawi niebudzace watpliwosci dokumenty
potwierdzajace jej wystgpienie.

3. Strony niezwlocznie uzgodnig na piSmie tryb dalszego postgpowania w przedmiocie realizacji
Umowy.

§ 14 Wynagrodzenie
1. Za wykonanie Przedmiotu Umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie brutto
w kwocie .............. (stownie: .............. ) z, wtym wynagrodzenie netto w kwocie ..............
(stownie: .............. ) zt oraz podatek VAT w kwocie .............. (stownie: ..............) zk., platne: dziat
710 rozdziat 71095 §§ 6057 6059 zadanie IT/W/809/00/20/0001 "Budowa i rozbudowa e-ustug w
Gminie Lublin". Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu Umowy w poszczegdlnych latach
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kalendarzowych jej obowigzywania nie moze przekroczy¢ srodkéw budzetowych przewidzianych
w budzecie miasta na te lata.

Wynagrodzenie Wykonawcy obejmuje wszelkie koszty zwiazane z realizacja Przedmiotu Umowy,
takze koszty gwarancji, z uwzglednieniem wszystkich optat i podatkéw, w tym nalezny podatek
VAT (dla podmiotéw bedacych czynnymi ptatnikami podatku).

Zaplata wynagrodzenia nastgpi w terminie 21 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajacego
poprawnie wystawionej przez Wykonawce faktury VAT, na podstawie podpisanego przez obie
Strony bez uwag Protokotu Odbioru Koncowego, o ktorym mowa w § 8 ust. 11.

Z tytutu realizacji Umowy Wykonawca o$wiadcza, iz wySle/nie wysle' ustrukturyzowang fakture
elektroniczng w sposob , o ktérym mowa w art. 4 ust.1 ustawy z dnia z dnia 9 listopada 2018 r. o
elektronicznym fakturowaniu w zaméwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub
ushugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U z 2018 r. poz. 2191) z uwzglednieniem
wiasciwego numeru GLN 5907653870019 Zamawiajacego.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu stanowi maksymalne
wynagrodzenie Wykonawcy w zwigzku z realizacja Umowy i wyczerpuje wszelkie roszczenia
Wykonawcy z tytulu jej wykonania i przeniesienia majatkowych praw autorskich. Wykonawcy nie
przystugujg zadne inne roszczenia w stosunku do Zamawiajacego, w szczegdlnosci zwrot kosztow
podrozy oraz zakwaterowania czionkéw Personelu Wykonawcy czy tez zwrot jakichkolwiek
innych, dodatkowych kosztow ponoszonych przez Wykonawce zwigzanych z wykonaniem
Umowy.

Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajacego przenies¢ wierzytelnosci pienigznych
wynikajacych z Umowy na osobe trzecig.

§ 15 Kary umowne

Strony ustalajg odpowiedzialnos¢ z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy

poprzez zaptate kar umownych.

Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kary umowne za:

1) zwloke w wykonaniu Przedmiotu Umowy okre$lonym w § 4 ust. 1 w wysokosci stanowiacej
rownowarto$¢ 0,2 % Wynagrodzenia gcznego brutto wskazanego w § 14 ust. 1 za kazdy
rozpoczety dzien zwloki;

2) niedochowanie termindéw zakonczenia poszczegolnych prac okreslonych w § 4 ust. 2 Umowy
oraz w harmonogramach zapewnienia prawidlowego funkcjonowania srodowiska
telekomunikacyjnego i wdrozenia Systemu CC z przyczyn, za ktére odpowiada Wykonawca —
w wysokosci 2 000 zt (stownie: dwa tysiace zlotych) za kazdy rozpoczety dzien zwloki;

3) niedochowanie ilosci Dni Roboczych spotkan konsultacyjnych, okreslonych w § 3 ust. 1, za
ktore odpowiada Wykonawca — w wysokosci 2 000 zt (stownie: dwa tysiagce zlotych) za
niedochowany dzien spotkan konsultacyjnych;

4) zwloke w wykonaniu czynnosci, o ktérych mowa w § 6 ust. 15, 16, 19 — w wysokosci 500 zt
(stownie: piecset ztotych) za kazdy rozpoczety dzien zwloki;

5) zwloke w wykonaniu czynnosci, o ktérych mowa w § 6 ust. 22 — w wysokosci 2 000 z (stownie:
dwa tysigce zlotych) za kazdy rozpoczgty dzien zwioki;

6) niedochowanie terminéw, o ktérych mowa w § 7 ust. 5 — w wysokosci 500 zt (stownie: pigcset
ztotych) za kazdy rozpoczety dzien zwloki;

1 wybdr nalezy do Wykonawcy, niepotrzebne wykresli¢
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7) zwloke w wykonaniu czynnosci, o ktérych mowa w § 8 ust. 2 pkt. 1,3, ust. 3 pkt. 1,3, ust. 4 pkt.
1,3,4,6, ust. 10 — w wysokos$ci 1 000 zt (stownie: jeden tysigc ztotych) za kazdy rozpoczety
dzien zwioki;

8) zwloke w wykonaniu czynnosci, o ktérych mowa w § 8 ust. 8 pkt. 1,3 — w wysokosci 2 000 zi
(stownie: dwa tysigce ztotych) za kazdy rozpoczgty dzien zwioki;

9) zwloke w usuwaniu awarii w stosunku do terminéw wskazanych w § 9 ust 4 Umowy
w wysokosci 200,00 zt (stownie: dwiescie ztotych) za kazda rozpoczgta godzing zwtoki;

10) zwloke w usuwaniu btedu w stosunku do termindw wskazanych w § 9 ust 4 Umowy
w wysokosci 2000,00 zt (stownie: dwa tysigce zlotych) za kazdy rozpoczety Dzien Roboczy
zwloki;

11) zwloke w modyfikacji Systemu, o ktorej mowa w § 9 ust. 14 Umowy w wysokosci 1 000 zt
(stownie: jeden tysigc ztotych) za kazdy rozpoczety dzien zwloki;

12) zwloke w przekazaniu aneksu do Dokumentacji, o ktérych mowa w § 9 ust. 20 — w wysokosci
500 zt (stownie: pigéset ztotych) za kazdy rozpoczety dzien zwloki;

13) niezapewnienie optymalizacji systemu, o ktorej mowa w § 9 ust. 22 Umowy w terminach
uzgodnionych z Zamawiajacym — w wysokosci 2 000 zt (stownie: dwa tysiace ztotych) za kazdy
stwierdzony przypadek;

14) niezapewnienie konsultacji i instruktazy, o ktorych mowa w § 9 ust. 23 Umowy w terminach
uzgodnionych z Zamawiajacym — w wysokosci 2 000 zt (stownie: dwa tysigce zlotych) za kazdy
stwierdzony przypadek;

15) naruszenie przez Wykonawce postanowieni dotyczacych poufnosci na zasadach opisanych
w § 11 w wysokosci 10 000 zt (stownie: dziesie tysigcy zlotych) za kazdy przypadek
naruszenia;

16) zwloke w przekazaniu polisy OC, o ktorej mowa w § 20 ust. 2 — w wysokosci 2 000 zt (stownie:
dwa tysigce zlotych) za kazdy rozpoczety dzien zwtoki;

17) zwloke w przekazaniu dokumentéw, o ktérych mowa w § 2 ust. 2 — w wysokosci 5 000 zt
(stownie: piec tysiace ztotych) za kazdy rozpoczety dzien zwloki;

18) odstgpienie przez ktorgkolwiek ze Stron od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy
- w wysokosci stanowigcej rownowarto$¢ 10% Wynagrodzenia facznego brutto wskazanego w
§ 14 ust. 1 Umowy.

Zamawiajagcy zaptaci Wykonawcy kare umowng, w wysokosci stanowigcej rownowartos¢ 10%

Wynagrodzenia facznego brutto wskazanego w § 14 ust. 1 Umowy, za odstapienie od Umowy z

przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego, z wylaczeniem przypadku o ktérym mowa w § 17

ust. 5.

Wykonawca wyraza zgode na potragcenie przez Zamawiajacego naliczonych kar umownych

z przyshugujacego Wykonawcy Wynagrodzenia za realizacje Umowy.

W przypadku braku mozliwosci potracenia z naleznego Wykonawcy Wynagrodzenia lub

Zabezpieczenia kwot kar umownych, naliczonych zgodnie z postanowieniami Umowy,

Zamawiajgcy wystawi stosowng note, na podstawie ktorej Wykonawca zobowigzuje si¢ zaptaci¢

kare umowna w ciggu 10 (stownie: dziesieciu) Dni Roboczych od daty jej dorgczenia, przelewem

na rachunek bankowy Zamawiajacego.

Laczna wysoko$¢ kar umownych naliczonych zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy nie

moze przekroczy¢ 100% Wynagrodzenia brutto okreslonego w § 14 ust. 1 Umowy.

Stronom przystuguje roszczenie o odszkodowanie uzupehiajace do pelnej wysokosci szkody, w

przypadku, gdy powstata szkoda przewyzsza warto$¢ naliczonych kar umownych.

Zadna ze stron nie poniesie odpowiedzialno$ci, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

Umowy nastgpi na skutek dziatania Sity Wyzsze;j.
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§ 16 Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy
Wykonawca wnosi zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokos$ci 5% wynagrodzenia
brutto, okreslonego w § 14 ust. 1 Umowy, tj. .eccorvrvvrienieveriininnnn, zt (stownie zlotych:
...................................................................................................... ) w formie ... przed podpisaniem
Umowy.
Strony uzgadniaja, ze Zabezpieczenie stuzy do pokrycia roszczen z tytutlu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Przedmiotu Umowy.
70% Zabezpieczenia zostanie zwrdcone lub zwolnione w terminie 30 dni od dnia wykonania
Przedmiotu Umowy i uznania przez Zamawiajgcego za nalezycie wykonany.
Pozostata cze$¢ Zabezpieczenia tj. 30% zostanie zwrdcona lub zwolniona w ciggu 15 dni po uplywie
okresu rekojmi za wady.
W przypadku przedhuzenia terminu realizacji Przedmiotu Umowy Wykonawca zobowigzany jest
do przedtuzenia terminu dotychczasowego Zabezpieczenia (wniesionego w innej formie niz
»pienigdz”), lub wniesienia nowego zabezpieczenia na kolejny okres z zachowaniem ciaglosci
Zabezpieczenia.
W przypadku nieprzedtuzenia lub niewniesienia nowego Zabezpieczenia najpdzniej na 30 dni przed
uptywem terminu waznosci dotychczasowego zabezpieczenia wniesionego w innej formie niz
»pieniadz”, Zamawiajacy zmienia forme na Zabezpieczanie w pieniadzu, poprzez wyplate kwoty z
dotychczasowego Zabezpieczenia.
Wyptata, o ktérej mowa w ust. 6, nastepuje nie podzniej niz w ostatnim dniu waznosci
dotychczasowego Zabezpieczenia.
W trakcie realizacji Umowy, Wykonawca moze dokona¢ zmiany formy Zabezpieczenia na jedna
lub kilka form, o ktéorych mowa w art. 148 ust. 1 ustawy. Zmiana formy zabezpieczenia musi by¢
dokonana z zachowaniem cigglosci Zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego wysokosci.

§ 17 Odstapienie od Umowy
Niezaleznie od podstaw odstapienia od Umowy przewidzianych w niniejszej Umowie lub
w przepisach prawa, Zamawiajacy zastrzega sobie réwniez prawo do odstgpienia od Umowy
w przypadkach, gdy:
1) Wykonawca nie przystapi do realizacji przedmiotu Umowy;
2) Wykonawca bedzie wykonywat Umowe w sposob nienalezyty, w szczegolnosci dopuscei sie
naruszenia postanowien Umowy;
3) zostanie rozwigzana umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, o ktérej mowa
w § 10 zgodnie z § 8 ust. 3 zalgcznika nr 2 do Umowy;
4) Wykonawca nie podpisze umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych,
w terminie wskazanym w § 10 ust. 2;
5) Wykonawca nie uzyska odbioru testu Systemu telekomunikacyjnego opisanego w § 8 ust.
1 pkt 1.
W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1 pkt. 1-2, Zamawiajacy wezwie Wykonawce do realizacji
Przedmiotu Umowy lub usunigcia naruszen postanowien Umowy wyznaczajac mu co najmniej
7 dniowy termin do usunigcia nieprawidlowosci. Zamawiajacy moze odstapi¢c od Umowy w
terminie 30 dni liczonym od bezskutecznego uptywu terminu, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym.
W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 3-5 oswiadczenie o odstapieniu od Umowy zostanie
zlozone Stronie w terminie 21 dni od powzigcia wiadomosci o okolicznosciach uzasadniajacych
odstapienie.

o
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4. Odstgpienie od Umowy bedzie wywierato skutek pomigdzy Stronami z momentem dorgczenia
drugiej Stronie o$wiadczenia o odstgpieniu i begdzie wywierato skutek na przysztos¢, przy
zachowaniu w pelni przez Zamawiajgcego wszystkich uprawnien, ktére Zamawiajacy nabyt przed
datg ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu, w tym w szczegdlnosci uprawnien z rekojmi, gwarancji,
kar umownych i odszkodowania.

5. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze
wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa pafistwa lub
bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy w terminie 30 dni od dnia
powziecia wiadomosci o tych okoliczno$ciach. W tym przypadku Wykonawca otrzyma jedynie
wynagrodzenie nalezne z tytulu wykonania czgsci Umowy.

§ 18 Wady prawne

1. W przypadku wystgpienia osob trzecich wobec Zamawiajacego z roszczeniem opartym na
twierdzeniu, iz uzywane przez Zamawiajgcego utwory naruszaja jakiekolwiek prawa, oséb trzecich,
Zamawiajacy niezwlocznie zawiadomi Wykonawce o roszczeniu zgloszonym przez osobe trzecig
oraz o toczgcym sie postepowaniu sgdowym. W szczegélnosci Zamawiajacy umozliwi Wykonawcy
wstgpienie do postgpowania w charakterze interwenienta oraz zrzeka si¢ niniejszym prawa
zgloszenia opozycji, o ktorym mowa w art. 78 § 1 Kodeksu postgpowania cywilnego.

2. W przypadku wytoczenia przeciwko Zamawiajacemu powddztwa opartego na twierdzeniu
opisanym w ust. 1 niniejszego paragrafu, Wykonawca zobowiazuje si¢ zapewni¢ Zamawiajagcemu
na swoj koszt ochrone prawna, w szczegélnosci pokry¢ wynagrodzenie adwokata lub radcy
prawnego i koszty sadowe, oraz ponies¢ konsekwencje zapadtego wyroku.

3. W przypadku, w ktérym naruszenie praw osoby trzeciej zostanie stwierdzone prawomocnym
wyrokiem sgdu, Zamawiajacy wyznaczy Wykonawcy termin do dostarczenia utworéw wolnych od
wad prawnych. W przypadku niedochowania przez Wykonawce powyzszego terminu
Zamawiajacemu przystuguja wszystkie nizej wymienione uprawnienia, ktére ma prawo zrealizowa¢
wedhug wlasnego wyboru:

1) prawo odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od uptywu wyznaczonego
przez Zamawiajacego terminu, przy czym Wykonawcy nie przystuguje w takim przypadku
roszczenie o wynagrodzenie, roszczenie o zwrot poniesionych kosztow, ani jakiekolwiek
roszczenie odszkodowawcze wobec Zamawiajgcego;

2) prawo zadania od Wykonawcy zaptaty kary umownej w wysokosci tacznego wynagrodzenia
brutto okreslonego w § 14 ust. 1 Umowy oraz prawo zadania odszkodowania uzupetniajacego
na zasadach ogdlnych Kodeksu Cywilnego.

§ 19 Rekojmia za wady fizyczne i prawne

1. Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajacego za wszelkie wady fizyczne
dostarczonego Przedmiotu Umowy.

2. Przez wade fizyczng rozumie si¢ w szczego6lnosci jakakolwiek niezgodno$¢ sprzetu z opisem
Przedmiotu Umowy zawartym w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdwienia.

3. Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajacego za wszelkie wady prawne zgodnie
z § 18 Umowy.

4. Strony umowy ustalaja, iz okres rekojmi za wady rowna sie okresowi udzielonej przez Wykonawce
gwarancji, o ktorej mowa w § 9 ust. 1 Umowy.

5. W przypadku ujawnienia w terminie obowiazywania rekojmi za wady wad i usterek rekojmia ulega
przedtuzeniu do czasu stwierdzenia przez Zamawiajacego usunig¢cia wad.
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§ 20 Polisa OC
1. Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia polisy OC dla umowy na realizacj¢ Przedmiotu
Umowy ,,Budowa Contact Center” rozumianej jako dostawa i wdrozenie rozwigzania w srodowisku
telekomunikacyjnym oraz serwerowym Zamawiajacego, sktadajacego si¢ z systemu kontaktu z
klientami oraz systemu zarzadzania relacjami z klientami dalej zwanych wspolnie Systemem Contact
Center, w ramach projektu ,,Budowa i rozbudowa e-ustug w Gminie Lublin” wspdtfinansowanego
przez Uni¢ Europejska ze srodkdéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Lubelskiego na lata 2014-2020, majaca na
celu uzyskanie ochrony przed ryzykiem wynikajacym ze szkody wyrzadzonej przez Wykonawce
(ubezpieczonego) podczas realizacji niniejszego zamowienia publicznego.
2. Polisa, o ktorej mowa w ust. 1 musi zosta¢ dostarczona Zamawiajacemu przez Wykonawce
najpozniej w terminie 5 dni od dnia podpisania Umowy.
3. Polisa musi:
1) obejmowac wszystkie zadania wynikajace z niniejszego zamowienia publicznego,
2) opiewac na kwote nie mniejsza niz warto§¢ umowy brutto,
3) by¢ zawarta na czas nie krétszy niz okres realizacji umowy.

§ 21 Zmiana istotnych postanowien Umowy
1. Strony sg uprawnione do wprowadzania do Umowy zmian nieistotnych, to jest innych niz zmiany
zdefiniowane w art. 144 ust. 1e Ustawy Prawo Zamodwien Publicznych.
2. Zmiana Umowy dopuszczalna jest w zakresie i na warunkach przewidzianych przepisami Ustawy
Prawo Zamoéwien Publicznych.
3. Strony przewiduja nastepujace rodzaje i warunki zmiany tresci Umowy:

1) zmiana wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w przypadku:

a) zmiany stawki podatku od towarow i ushug;

2) zmiana pierwotnie przyjetej technologii i sposobu wykonania Umowy, gdy zmiana ta
podyktowana bedzie usprawnieniem lub polepszeniem warunkow uzytkowania Systemu, a
takze w przypadku pojawienia si¢ na rynku technologii nowszej generacji pozwalajacej na
zaoszczedzenie czasu realizacji lub zwigkszenie parametréw wydajnosciowych Systemu, badz
gdy zachowanie dotychczasowej formy lub zakresu byto niemozliwe lub niecelowe ze
wzgledow technicznych, technologicznych lub z innych przyczyn niezasadne lub niemozliwe,
badz zaistniata mozliwos$¢ zastosowania nowych rozwigzan technicznych, technologicznych
lub innych rozwigzan informatycznych lub sprzetowych, korzystnych dla Zamawiajacego,
badz w sytuacji gdyby zastosowanie przewidzianego wczesniej rozwigzania grozito
niewykonaniem lub wadliwym wykonaniem Przedmiotu Umowy, jezeli przyczyny te zostaly
ujawnione przez Zamawiajacego lub Wykonawce na etapie realizacji Umowy

3) zmiana formy wykonania Przedmiotu Umowy w przypadku zmiany obowigzujacych
przepiséw prawa;

4) zmiana zalgcznika nr 3 do Umowy, w przypadku $mierci, dlugotrwalej choroby, rozwiazania
umowy lub w wyniku wystagpienia innej okolicznosci uniemozliwiajacej branie udziatu w
realizacji Przedmiotu Umowy przez osoby wymienione w tym zalaczniku.

5) zmiana termindw realizacji Umowy w przypadku:

a) gdy zachowanie pierwotnie okreslonych termindw nie lezy w interesie publicznym,

b) dzialania sity wyzszej, uniemozliwiajacej wykonanie prac w terminach okreslonych w
harmonogramach zapewnienia prawidtowego funkcjonowania srodowiska
telekomunikacyjnego i wdrozenia Systemu CC,

c) zaistnienia ktorejkolwiek z okolicznosci wskazanej w pkt. 2-3;

4. Zmiana Umowy przewidziana w ust. 3 dopuszczalna jest na nastgpujacych warunkach:
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ad pkt 1 lit. a — stawka i kwota podatku VAT oraz wynagrodzenie brutto ulegna zmianie
odpowiednio do przepisdéw prawa wprowadzajacych zmiane;
ad pkt 2 — zmiana pierwotnie przyjetej technologii i sposobu wykonania Umowy, na inng
technologie lub sposdb wykonania, w zakresie niezbednym do osiagnigcia efektéw wymienionych
w pkt 2.
ad pkt 3 — zmiana formy wykonania Przedmiotu Umowy, jezeli zmian obowigzujacych przepisow
prawa nie mozna bylo przewidzie¢ w momencie zawierania Umowy lub uniemozliwiaja one
wykonanie Przedmiotu Umowy zgodnie z Umowa, lub powoduja nieracjonalno$¢ lub niecelowo$¢
dalszej realizacji Przedmiotu Umowy w calosci lub czgsci, w zakresie niezbednym do realizacji
Przedmiotu Umowy;
ad pkt 4 — zmiana zalgcznika nr 3 do Umowy na wniosek Wykonawcy o zmiang oséb, pod
warunkiem zastgpienia ich osobami spetniajagcymi warunki wskazane w SIWZ;
ad pkt 5 lit. a — zmiana terminu realizacji Umowy o okres umozliwiajacy osiggnigcie
uzasadnionego interesu publicznego;
ad pkt 5 lit. b — zmiana terminu realizacji Umowy o okres dziatania sity wyzszej oraz czas
potrzebny na usuniecie skutkow tego dziatania;
ad pkt 5 lit. ¢ — zmiana terminu realizacji Umowy o okres niezbedny stosownie do zaistniatych
okolicznosci.

5. Strony zobowigzane sg do informowania si¢ wzajemnie o wystapieniu okolicznosci uzasadniajacych
koniecznos¢ dokonania zmiany istotnych postanowien Umowy.

6. Strona wystepujaca o zmiane postanowien zawartej Umowy zobowiazana jest do udokumentowania
zaistnienia okolicznosci, o ktorym mowa w ust. 4 niniejszego paragrafu. Wniosek o zmiang
postanowien zawartej Umowy musi by¢ wyrazony na pismie i zawiera¢ podstawe umowna i
uzasadnienie faktyczne.

7. Zmiana Umowy moze nastgpi¢ pod rygorem niewaznosci wylacznie na piSmie w formie aneksu
przyjetego i podpisanego przez obie strony Umowy.

§ 22 Postanowienia koncowe

1. Cesja wierzytelnosci Wykonawcy wynikajacych z Umowy wymaga uprzedniej pisemnej pod
rygorem niewaznosci zgody Zamawiajacego.

2. Umowa zawarta podlega przepisom prawa polskiego. Wszelkie spory beda poddawane pod
rozstrzygniecie sgdu powszechnego wiasciwego dla siedziby Zamawiajacego.

3. W sprawach nieuregulowanych Umowa maja zastosowanie odpowiednie przepisy prawa polskiego,
w tym w szczeg6lnosci Kodeksu Cywilnego, Ustawy Prawo Zaméwieni Publicznych, Ustawy
o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz przepiséw wykonawczych do tych ustaw.

4. Umowe sporzgdzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, z czego dwa egzemplarze
przeznaczone sg dla Zamawiajacego i jeden dla Wykonawcy.

5. Integralng cze$¢ Umowy stanowig nizej wymienione Zalaczniki do Umowy:
1) Zalgcznik nr 1. Opis Przedmiotu Zamdwienia;
2) Zalgcznik nr 2. Wzdr umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych;
3) Zalgcznik nr 3. Wykaz 0s6b odpowiedzialnych za realizacj¢ Umowy;
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