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Tre$¢ zapytan wraz z odpowiedziami - zmiana tresci SIWZ

Prezydent Miasta Lublin informuje, ze w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia
publicznego prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na budowe Contact
Center w ramach projektu pn.: ,Budowa i rozbudowa e-ustug w Gminie Lublin”,
nr: RPLU.02.01.00-06-0005/16, wspéifinansowanego ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014-2020 wptynely zapytania dotyczgce
nastepujgcych kwestii:

1.1V Cze$¢ A p.3

Czy zamawiajacy dopuszcza zastgpienie podsystemu telekomunikacyjnego
TDM/VOIP oraz VOIP SOFTSWITCH SIP jednym podsystemem telekomunikacyjnym
VOIP SIP umozliwiajagcym wykreowanie co najmniej 2384 linii abonenckich VOIP
SIP?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze nie dopuszcza zastapienia podsystemu telekomunikacyjnego
TDM/VOIP oraz VOIP SOFTSWITCH SIP jednym podsystemem telekomunikacyjnym
VOIP SIP umozliwiajgcym wykreowanie co najmniej 2384 linii abonenckich z uwagi na
posiadanie przez Zamawiajgcego dwoéch podsysteméw telekomunikacyjnych, z ktérych
kazdy posiada odrebng niezalezng pule licencyjng oraz zawiaduje odrebnymi obszarami
uzytkownikéw/abonentéw, nie bedzie mozliwe stuprocentowe odwzorowanie wszystkich
ustug i funkcjonalnosci dla wszystkich licencji zaterminowanych tylko w jednym
podsystemie telekomunikacyjnym Wykonawcy. Jeden z podsysteméw Zamawiajacego
zawiaduje abonentami analogowymi, TDM oraz IP drugi tylko abonentami SIP.
W zwigzku z powyzszym kazdy z podsystemoéw telekomunikacyjnych ,specjalizuje sie”
ustugowo w swoim obszarze i nie jest w stanie w petni ustugowo funkcjonalnie
i licencyjnie zastgpic¢ drugiego podsystemu.

2.IVCzes¢cAp.4

Jakie wymagania musi spetnia¢ podsystem telekomunikacyjny VOIP SIP aby byt
kompatybilny z wymienionymi aplikacjami i systemami: Faks-serwer, Centralny
podsystem taryfikacyjny, Centralny podsystem zarzadzania?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze podsystem telekomunikacyjny VOIP-SIP musi spetniac
wymagania przedstawione na schemacie blokowym architektury obecnej docelowej
Systemu Telekomunikacyjnego zawartym w czesci IV oraz opisane szczeg6iowo
w czeéci VII dodatek nr 1, a takze czesci IVA, IVB2 zatacznika nr 1 do SIWZ -
szczegbdtowego opisu przedmiotu zaméwienia.

3.IVCzes¢ Ap1,2,3,4,5,6,...

Zamawiajacy podaje wymagania w taki sposob, ze wyklucza mozliwos¢ wdrozenia
alternatywnego rozwiazania, a jedynym rozwiazaniem jest wykonanie uaktualnienia
i rozbudowy obecnej infrastruktury. Czy taka jest intencja Zamawiajacego?
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Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze celem postepowania jest dostarczenie i wdrozenie systemu
Contact Center. Jednocze$nie zgodnie z pkt 3.2.2 SIWZ zakres zaméwienia obejmuje
zapewnienie prawidtowego funkcjonowania $rodowiska telekomunikacyjnego, przy
uwzglednieniu obecnej infrastruktury Zamawiajgcego, opisanej w rozdziale VIl Dodatek
nr 1 - zatgcznika nr 1 do SIWZ - szczegbtowego opisu przedmiotu zamoéwienia.

4.1V Czes¢ A 15.15
HiPath 4000 as Survivability Media Gateway jest natywnym rozwigzaniem, czy
zamawiajacy dopuszcza rezygnacje z tego wymagania?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zaméwien publicznych (tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 1843 ze zm.) dokonuje zmiany
tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia poprzez modyfikacje zatgcznika nr 1
do SIWZ - szczegdtowy opis przedmiotu zamoéwienia w rozdziale IV Cze$ci A pkt 15.18,
w nhastepujgcy sposob:

JEST:
HiPath 4000 as Survivability Media Gateway

OTRZYMUJE BRZMIENIE:
Survivability Media Gateway

5.1V Czes¢ A 15.20
T38 fax (OSCAR profil) jest natywnym rozwigzaniem Unify, czy zamawiajacy
dopuszcza rezygnacje z tego wymagania?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie dopuszcza rezygnacji z tego wymagania z uwagi na fakt, ze protokot
T-38 fax jest ogo6lnie przyjetym standardem telekomunikacyjnym stosowanym przez wielu
producentow.

6.1V Czes¢ B1.1.1

Wskazane normy wskazuja na rozwigzanie Unify, czy zamawiajacy dopuszcza
rezygnacje z tego wymagania pod warunkiem poprawniej wspoétpracy systemu
telekomunikacyjnego z posiadanymi tgczami ISDN?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze wskazane normy sg opisem wymagan, warunkéw
technicznych elementéw systemu telekomunikacyjnego i nie wskazujg na konkretny
produkt.

Przywotanie w punkcie B1.1.1. norm, wdrozonych przez Polski Komitet Normalizacyjny,
jest niezbedne, aby Zamawiajgcy po zrealizowaniu Umowy miat zapewniony system
telekomunikacyjny zgodny z polskimi i europejskimi standardami, dotyczgacymi
wdrazanych jednolitych i kompatybilnych ze sobg technologii telekomunikacyjnych oraz
obszaréw z nimi zwigzanych.

Zamawiajacy dopuszcza kazde rozwigzanie spetniajgce normy telekomunikacyjne
i wymagania opisane w rozdziale IV czesci B 1.1.1.) zatagcznika nr 1 do SIWZ -
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szczegobtowego opisu przedmiotu zamowienia.

7.IVCzes¢ B1.1.4
Czy mozna rozumie¢ ze Interfejsy ISDN 30B+D w obudowach RACK 19" spetniaja to
wymaganie?

Odpowiedz:

Odp: Zamawiajgcy wyjasnia, ze interfejsy ISDN 30B+D w obudowach RACK 19" moga
spetnia¢ to wymaganie jezeli spetniajg wymogi przedstawione w przywotanym punkcie B
1.1.4 oraz B 1.1.33.

8.IVCzes¢ B1.1.8

Na rynku znajduje sie wiele rozwigzan telekomunikacyjnych opartych o otwarte
systemy, nie majacych statusu systemow czasu rzeczywistego. Czy Zamawiajacy
zrezygnuje z twego wymagania?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze niniejsze postepowanie dotyczy systemu telekomunikacyjnego
dziatajgcego w oparciu o otwarty system czasu rzeczywistego. W zwigzku z tym
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

W ocenie Zamawiajgcego przewagg systemoéw telekomunikacyjnych dziatajgcych
w oparciu o otwarty system czasu rzeczywistego nad systemami nie posiadajgcymi tej
funkcjonalno$ci jest przede wszystkim: mozliwo$¢ kontrolowania jako$ci potgczen
telefonicznych i telefaksowych, tym samym lepsza jako$¢ tych potaczen na tgczach tej
samej klasy, mozliwo$¢ synchronizacji tgczy, mozliwos¢ zastosowania mechanizmow
QoS (Quality of Service).

9.1V Czes¢ B 1.1.22
Czy zamawiajacy dopuszcza zastapienie linku CSTA |ll, innym otwartym
standardem integracji CTI?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy Wwyjasnia, ze ze wzgledu na konieczno$¢ zapewnienia poprawne;
komunikacji pomiedzy podsystemem telekomunikacyjnym TDM/VOIP, a Centralnym
podsystemem taryfikacji za posrednictwem linku CSTAIIl (patrz rozdziat IV schemat
2 - Architektura obecna i docelowa Systemu Telekomunikacyjnego), zastgpienie tego
otwartego standardu innym otwartym standardem integracji CTl (np. TAPI) nie jest
mozliwe. W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

10. IV Cze$¢ B 1.1.25
Czy zamawiajacy dopuszcza aby system DECT byt od innego producenta o ile
zostanie zagwarantowana petna zgodnos¢ i poprawnos¢ dziatania?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze przedmiotem tego postepowania nie jest dostawa systemu
DECT. Zamawiajgcy wymaga wytgcznie, aby system miat mozliwos¢ przygotowania
infrastruktury telefonii DECT.
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11. IV Czes¢ B 1.1.27
Czy zamawiajacy dopuszcza rozbudowe systemu o inne podsystemy o ile zostanie
zagwarantowana ich petna zgodnos¢ i poprawnos¢ dziatania?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ i nie dopuszcza rozbudowy systemu
telekomunikacyjnego o podsystemy inne niz wymienione w rozdziale IV czesci B
pkt 1.1.27.

12. IV Cze$¢ B 1.1.27.6
Co wchodzi w zakres systemu kryzysowej tacznosci dyspozytorskiej/loperacyjnej?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze dostawa systemu kryzysowej tgcznosci dyspozytorskiej /
operacyjnej nie jest przedmiotem tego postepowania.

Zamawiajgcy wymaga wytgcznie, aby system miat mozliwo$¢ rozbudowy o dedykowane
aplikacje.

13.IV Cze$¢ B 1.1.27.7
O jaka aplikacje chodzi?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze aplikacja na urzadzenia mobilne typu smartfon z systemem
operacyjnym Android oraz iOS nie jest przedmiotem tego postepowania. Zamawiajgcy
wymaga wytgcznie, aby system miat mozliwos¢ rozbudowy o te aplikacje.

14. IV Cze$¢ B 1.1.28

Wymaganie karosowania lub stosowania funkcji port-mirroring na przetaczniku
sieciowym oraz ze integracja jest oparta o E1 lub SIP, wskazuje na przestarzate
rozwigzanie. Czy moze zosta¢ zastosowane inne rozwigzanie o ile zostanie
zagwarantowana petna zgodnos$¢ i poprawnos¢ dziatania?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze rozwigzanie centralnego nagrywania rozméw nie jest
przedmiotem tego postepowania. Zamawiajgcy wymaga wytgcznie, aby system miat
mozliwos¢ rozbudowy o rozwigzanie centralnego nagrywania rozmoéw - rejestrator
w lokalizacji gtéwnej.

Ponadto Zamawiajgcy informuje, ze funkcja port-mirroring jest obecnie wykorzystywana
do rejestracji (nagrywania) rozméw telefonicznych za posrednictwem rejestratora. Jest
to rozwigzanie wystarczajgce a dodatkowo, pewne, bezpieczne i sprawdzone, z ktérego
Zamawiajgcy korzysta od wielu lat i w zwigzku z tym nie zamierza zastepowac tego
rozwigzania innym.

15. IV Czesé¢ B 1.1.30, 31, 32, 33, 34
Wymagania wskazujg na koniecznos¢ zastosowania hybrydowej centrali
telefonicznej. Czy moze zosta¢ zastgpiona centralg VOIP?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyjasnia, ze obecna infrastruktura teletechniczna oraz architektura
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Systemu Telekomunikacyjnego (patrz rozdziat IV schemat 2 Architektura obecna
i docelowa Systemu Telekomunikacyjnego) nie pozwala na catkowite przejscie
na technologie VOIP.

16.V1.1.5
Jak nalezy rozumie¢ funkcje CC: Logistyka?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze Logistyka, zgodnie z Punktem 15 Rozdziatu | (Stownik uzytych
poje¢) Szczegdtowego opisu przedmiotu zamoéwienia (str. 3), to grupa funkcjonalnosci
Systemu CC umozliwiajgca zarzadzanie informacjg, co najmniej o dokumentach
gotowych do odbioru.

Grupa funkcjonalnosci Logistyka zostata opisana w Rozdziale V (Dostawa i wdrozenie
Systemu CC) w Czesci 2 (Wymagania szczegétowe) w Punkcie 2.8. Szczegétowego
opisu przedmiotu zaméwienia (str. 57).

17.V1.1.8
Jak nalezy rozumie¢ funkcje CC: Testy?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze Testy, zgodnie z Punktem 28 Rozdziatu | (Stownik uzytych
poje¢) Szczegodtowego opisu przedmiotu zamdwienia (str. 4), to grupa funkcjonalnosci
Systemu CC umozliwiajgca weryfikacje wiedzy pracownikéw poprzez wykonywanie
testow.

Grupa funkcjonalnoséci Testy zostata opisana w Rozdziale V (Dostawa i wdrozenie
Systemu CC) w Czesci 2 (Wymagania szczeg6towe) w Punkcie 2.12. Szczegotowego
opisu przedmiotu zamoéwienia (str. 61).

18.V 2.1.2
Jak nalezy rozumie¢ to wymaganie? Jakie funkcje ma petni¢ serwer CC?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyjasnia, ze winien zapewni¢ integracje telefonéw (w tym réwniez PBX)
z komputerami w celu realizacji ustug CC.

19.V 2.1.9
Co to s3 dziatania interaktywne?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze katalog dziatann interaktywnych zawarty jest w ppkt 2.1.8.
w Punkcie 2.1. (Wymagania wstepne) w Czesci 2 (Wymagania szczegotowe)
w Rozdziale V (Dostawa i wdrozenie Systemu CC) Szczegétowego opisu przedmiotu
zamowienia (str. 49).

Poprzez dziatania interaktywne rozumiemy rozmowe gtosowa, faks, SMS, wiadomosc¢
e-mail, chat, newsletter, alerty dotyczace probleméw w przestrzeni publicznej, formularz
zgtoszeniowy.
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20.V 2.6.12
Jak nalezy rozumie¢ automatyczne powiadamianie?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze automatyczne powiadamianie klientéw o jednorazowych albo
cyklicznych zdarzeniach za pomocg zdefiniowanych komunikatéw gtosowych zostato
doprecyzowane w nastepujacych podpunktach:

a) w Podpunkcie 2.8.2. w Punkcie 2.8. (Logistyka) w Czesci 2 (Wymagania szczegétowe)
w Rozdziale V (Dostawa i wdrozenie Systemu CC) Szczegétowego opisu przedmiotu
zamowienia (str. 57):

System CC musi umozliwia¢ powiadamianie klientéw o dokumentach do odbioru poprzez
zlecenie Konsultantowi wykonania potgczenia telefonicznego, poprzez SMS, wiadomo$§¢é
e-mail albo IVR (za pomocg komunikatu gtosowego).

b) w Podpunkcie 2.14.10. w Punkcie 2.14. (Funkcjonalnosci pozostate) w Czesci 2
(Wymagania szczegétowe) w Rozdziale V (Dostawa i wdrozenie Systemu CC)
Szczego6towego opisu przedmiotu zamoéwienia (str. 63):

System CC musi umozliwia¢ zaplanowanie Przypomnien kalendarza, czyli powiadamiania
klienta o jednorazowych (np. o mozliwosci odbioru gotowego dowodu osobistego) albo
cyklicznych (np. o terminach rat podatku od nieruchomos$ci) zdarzeniach poprzez zlecenie
Konsultantowi wykonania potgczenia telefonicznego, poprzez SMS, wiadomos¢ e-mail
albo IVR (za pomocg komunikatu gtosowego).

21.V 2.8.8
Jak nalezy rozumie¢ to wymaganie? Jak jest rozumiany proces? Co zawiera?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze Logistyka, zgodnie z Punktem 15 Rozdziatu | (Stownik uzytych
poje¢) Szczegbdbtowego opisu przedmiotu zamoéwienia (str. 3), to grupa funkcjonalnosci
Systemu CC umozliwiajgca zarzadzanie informacjg, co najmniej o dokumentach
gotowych do odbioru.

Grupa funkcjonalnosci Logistyka zostata opisana w Rozdziale V (Dostawa i wdrozenie
Systemu CC) w Czesci 2 (Wymagania szczegbtowe) w Punkcie 2.8. Szczegétowego
opisu przedmiotu zaméwienia (str. 57).

Dodatkowo funkcjonalnosci, sposéb dziatania i wyglad interfejsu graficznego oraz
funkcjonalno$ci wynikajace z RODO w zakresie Logistyki, zgodnie z Podpunktem 2.8.10.
Punktu 2.8. (Logistyka) Czesci 2 (Wymagania szczego6towe) Rozdziatu V (Dostawa
I wdrozenie Systemu CC) Szczegbétowego opisu przedmiotu zamowienia (str. 57), beda
przedmiotem Analizy przedwdrozeniowe;.

Ponadto, zgodnie z Podpunktem 2.1.16. Punktu 2.1. (Wymagania wstepne) Czesci 2
(Wymagania szczegotowe) Rozdziatu V (Dostawa i wdrozenie Systemu CC)
Szczegbtowego opisu przedmiotu zamoéwienia (str. 50), System CC musi umozliwia¢
Administratorowi biznesowemu budowanie proceséw bez wiedzy programistycznej, ktére
nastepnie sg uruchamiane na silniku procesowym. System CC musi prezentowac
budowane procesy w formie graficznej (jako graf, wykres, itp.).

W zwigzku z powyzszym w oparciu o art. 38 ust 6 ustawy Prawo zamoéwien

publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r. (tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 1843 ze zm.) Zamawiajgcy
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dokonuje zmiany pkt 11 Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia, ktory otrzymuje
nastepujgce brzmienie:

11.1. Wykonawca skfada oferte za posrednictwem Formularza do ztozenia, zmiany,
wycofania oferty lub wniosku dostepnego na ePUAP i udostepnionego rowniez na
miniPortalu.

11.2. ldentyfikator postepowania i klucz publiczny dla postepowania dostepne sg na Liscie
wszystkich postepowan na miniPortalu oraz stanowia zataczniki do niniejszej specyfikaciji.
11.3. Oferty nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 12.11.2020 r. do godz. 10:00.

11.4. Za termin zfozenia oferty przyjmuje sie termin jej przekazania na ePUAP.

11.5. Otwarcie ofert nastgpi w Ratuszu, pl. tokietka 1, sala nr 2, 20-109 Lublin dnia
12.11.2020 r. o godzinie 13:00 z zachowaniem odpowiednich rygoréw sanitarnych.

11.6. Otwarcie ofert nastepuje poprzez uzycie aplikacji do szyfrowania ofert dostepnej na

miniPortalu i dokonywane jest poprzez odszyfrowanie i otwarcie ofert za pomocg klucza
prywatnego.

Pozostale zapisy specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia pozostaja bez zmian.

W zataczeniu:

1. Aktualnie obowigzujgcy zatgcznik nr 1 do SIWZ i nr 1 do umowy - szczegbtowy opis przedmiotu
zamoéwienia.

ZP-P-1.271.93.2020 Tres¢ zapytan wraz z odpowiedziami - zmiana tresci SIWZ Strona7z7
Nr dokumentu Mdok: 140405/11/2020






