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Niniejsze ogtoszenie w witrynie TED: https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:455757-2020: TEXT:PL:HTML

Polska-Lublin: Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
2020/S 189-455757

Ogtoszenie 0 zaméwieniu

Dostawy

Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
Sekcja I: Instytucja zamawiajgca

1.1)

1.2)
1.3)

1.4)

1.5)

Nazwa i adresy

Oficjalna nazwa: Gmina Lublin
Adres pocztowy: pl. Krola Wtadystawa tokietka 1
Miejscowosé: Lublin

Kod NUTS: PL814 Lubelski

Kod pocztowy: 20-109

Panstwo: Polska

Osoba do kontaktéw: Pawet Patyra
E-mail: zamowienia@lublin.eu

Tel.: +48 814663016

Adresy internetowe:

Gléwny adres: https://lublin.eu

Informacja o zamdéwieniu wspélnym

Komunikacja

Dostep do dokumentéw zaméwienia jest ograniczony. Wiecej informacji mozna uzyskac¢ pod adresem: https://
bip.lublin.eu/

Wiecej informacji mozna uzyska¢ pod adresem podanym powyzej

Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu nalezy przesyta¢ droga elektroniczng za
posrednictwem: https://miniportal.uzp.gov.pl

Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu nalezy przesyta¢ na adres podany powyzej
Rodzaj instytucji zamawiajacej

Organ wiadzy regionalnej lub lokalnej

Gtéwny przedmiot dziatalnosci

Ogodlne ustugi publiczne

Sekcija ll: Przedmiot

11.1) Wielkosé¢ lub zakres zaméwienia

[1.1.1) Nazwa:
Budowa Contact Center w ramach projektu pn.: ,Budowa i rozbudowa e-ustug w gminie Lublin”, nr:
RPLU.02.01.00-06-0005/16, wspétfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Regionalnego programu operacyjnego wojewddztwa lubelskiego na lata 2014-2020
Numer referencyjny: ZP-P-1.271.93.2020

1.L1.2)  Gtéwny kod CPV
48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
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11.1.3)

11.1.4)

I1.1.5)
11.1.6)

11.2)
11.2.1)
11.2.2)

11.2.3)

11.2.4)

11.2.5)

11.2.6)

11.2.7)

11.2.10)

11.2.11)

11.2.12)
11.2.13)

Rodzaj zaméwienia

Dostawy

Krotki opis:

Zakres zaméwienia obejmuje:

1. przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowej,

2. zapewnienie prawidtowego funkcjonowania srodowiska telekomunikacyjnego,
3. utworzenie konektoréw do Szyny ESB zamawiajacego,

4. dostawe i wdrozenie systemu Contact Center,

5. Swiadczenie nadzoru technicznego.

Szacunkowa catkowita warto$é

Informacje o czesciach

To zamowienie podzielone jest na czesci: nie

Opis

Nazwa:

Dodatkowy kod lub kody CPV

48400000 Pakiety oprogramowania do kontroli transakcji biznesowych i osobistych
48511000 Pakiety oprogramowania komunikacyjnego do komputeréw biurkowych
48600000 Pakiety oprogramowania dla baz danych i operacyjne

71631000 Ustugi nadzoru technicznego

72263000 Ustugi wdrazania oprogramowania

64227000 Zintegrowane ustugi telekomunikacyjne

Miejsce Swiadczenia ustug

Kod NUTS: PL814 Lubelski

Gloéwne miejsce lub lokalizacja realizacji:

Lublin.

Opis zaméwienia:

Tak jak w pkt 11.1.4.

Kryteria udzielenia zamdéwienia

Kryteria okreslone ponizej

Kryterium jakosci - Nazwa: okres serwisu gwarancyjnego / Waga: 20

Kryterium jakos$ci - Nazwa: czas usuniecia awarii podczas trwania serwisu gwarancyjnego / Waga: 10
Kryterium jakosci - Nazwa: czas usuniecia btedu podczas trwania serwisu gwarancyjnego / Waga: 10
Cena - Waga: 60

Szacunkowa warto$é

Okres obowiazywania zaméwienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupoéw
Koniec: 31/10/2021

Niniejsze zamo6wienie podlega wznowieniu: nie

Informacje o ofertach wariantowych

Dopuszcza sie sktadanie ofert wariantowych: nie

Informacje o opcjach

Opcje: nie

Informacje na temat katalogéw elektronicznych

Informacje o funduszach Unii Europejskiej
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11.2.14)

Zamowienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze srodkow Unii Europejskiej: tak
Numer identyfikacyjny projektu:
RPLU.02.01.00-06-0005/16

Informacje dodatkowe

Petne brzmienie pkt 11.1.1: Budowa Contact Center w ramach projektu pn.: ,Budowa i rozbudowa e-ustug w
gminie Lublin”, nr: RPLU.02.01.00-06-0005/16, wspétfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu

Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego programu operacyjnego wojewédztwa lubelskiego na lata

2014-2020.

Sekcja lll: Informacje o charakterze prawnym, ekonomicznym, finansowym i technicznym

l.1) Warunki udziatu

l11.L1.1) Zdolno$¢ do prowadzenia dziatalno$ci zawodowej, w tym wymogi zwigzane z wpisem do rejestru
zawodowego lub handlowego
Wykaz i krétki opis warunkéw:
W odniesieniu do tego warunku zamawiajacy nie okresla minimalnych pozioméw zdolnosci.

I11.1.2) Sytuacja ekonomiczna i finansowa
Wykaz i krétki opis kryteriow kwalifikaciji:
Wykonawca winien wykazac posiadanie srodkow finansowych lub zdolnosci kredytowej na kwote 1 500 000,00
PLN (dla srodkéw finansowych lub zdolnosci kredytowej w innych walutach niz PLN réwnowarto$¢ co najmniej
1 500 000,00 PLN brutto wg sredniego kursu NBP na dzien sktadania ofert) w okresie nie wczes$niejszym niz 1
miesigc przed uptywem terminu sktadania ofert.
Minimalny poziom ewentualnie wymaganych standardéw:
Wykaz oswiadczen lub dokumentéw sktadanych przez wykonawce w postepowaniu na wezwanie
zamawiajacego w celu potwierdzenia okolicznosci, o ktdrych mowa w art. 25 ust. 1 pkt 1 ustawy:
1. informacja banku lub spétdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej potwierdzajgca wysokos¢ posiadanych
Srodkow finansowych lub zdolno$¢ kredytowa wykonawcy w okresie nie wczesniejszym niz 1 miesigc przed
uptywem terminu skfadania ofert na kwote nie nizszg niz 1 500 000,00 PLN (dla $rodkéw finansowych lub
zdolnosci kredytowej w innych walutach niz PLN réwnowartos¢ co najmniej 1 500 000,00 PLN brutto wg
Sredniego kursu NBP na dzien sktadania ofert);
2. jezeli z uzasadnionej przyczyny wykonawca nie moze ztozy¢ wymaganych przez zamawiajgcego
dokumentoéw, o ktérych mowa w pkt 1, zamawiajgcy dopuszcza ztozenie przez wykonawce innych dokumentéw,
o ktérych mowa w art. 26 ust. 2¢ ustawy.

l11.L1.3) Zdolno$é¢ techniczna i kwalifikacje zawodowe
Wykaz i krotki opis kryteriow kwalifikacji:
Wykaz warunkéw udziatu w postepowaniu w zakresie zdolnosci technicznej lub zawodowej znajduje sie w pkt
5.5.2 SIWZ zamieszczonej na stronie internetowej zamawiajgcego (bip.lublin.eu) w zaktadce ,Zaméwienia
publiczne / Ogtoszone zamdwienia publiczne / Dostawy” — (https://bip.lublin.eu/urzad-miasta-lublin/zamowienia-
publiczne/biezace-zamowienia-publiczne/dostawyy/).
Minimalny poziom ewentualnie wymaganych standardow:
Wykaz oswiadczen lub dokumentdw sktadanych przez wykonawce w postepowaniu na wezwanie
zamawiajacego w celu potwierdzenia okoliczno$ci, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 pkt 1 ustawy znajduje sie w
pkt 6.3.6 SIWZ zamieszczonej na stronie internetowej zamawiajgcego (bip.lublin.eu) w zaktadce ,Zamowienia
publiczne / Ogtoszone zamdwienia publiczne / Dostawy” — (https://bip.lublin.eu/urzad-miasta-lublin/zamowienia-
publiczne/biezace-zamowienia-publiczne/dostawyy/).

[11.1.5) Informacje o zamdéwieniach zastrzezonych

1.2) Warunki dotyczace zamoéwienia
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111.2.2)

111.2.3)

Warunki realizacji umowy:

Warunki realizacji umowy zostaty okreslone w zatgczonym do Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia

Wwzorze umowy zamieszczonym na stronie internetowej zamawiajacego: (https://bip.lublin.eu/urzad-miasta-

lublin/zamowienia-publiczne/biezace-zamowienia-publiczne/dostawyy/).

Informacje na temat pracownikéw odpowiedzialnych za wykonanie zaméwienia

Sekcja IV: Procedura

IV.1)
IV.1.1)

IV.1.3)
IV.1.4)
IV.1.6)
IV.1.8)

IV.2)
IV.2.1)
IV.2.2)

IV.2.3)

IV.2.4)

IV.2.6)

IV.2.7)

Opis

Rodzaj procedury

Procedura otwarta

Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupéw
Zmniejszenie liczby rozwiazan lub ofert podczas negocjacji lub dialogu
Informacje na temat aukcji elektronicznej

Informacje na temat Porozumienia w sprawie zamoéwien rzagdowych (GPA)
Zamowienie jest objete Porozumieniem w sprawie zaméwien rzgdowych: nie

Informacje administracyjne
Poprzednia publikacja dotyczaca przedmiotowego postepowania

Termin skitadania ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu
Data: 30/10/2020
Czas lokalny: 10:00

Szacunkowa data wystania zaproszen do skiadania ofert lub do udziatu wybranym kandydatom

Jezyki, w ktérych mozna sporzadzac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu:
Polski

Minimalny okres, w kté6rym oferent bedzie zwigzany ofertg
Okres w miesigcach: 2 (od ustalonej daty sktadania ofert)

Warunki otwarcia ofert

Data: 30/10/2020

Czas lokalny: 13:00

Miejsce:

Ratusz, pl. Lokietka 1, sala nr 2, 20-109 Lublin.

Sekcja VI: Informacje uzupetniajgce

VI.1)

V1.2)

VI.3)

Informacje o powtarzajacym sie charakterze zaméwienia
Jest to zamdwienie o charakterze powtarzajgcym sie: nie

Informacje na temat procesow elektronicznych
Akceptowane bedg faktury elektroniczne

Informacje dodatkowe:
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1. Kazdy wykonawca bedzie zwigzany swojg ofertg 60 dni od uptywu terminu skladania ofert.

2. W przedmiotowym postepowaniu zostanie zastosowana procedura okreslona w art. 24aa ustawy.

3. Skfadajacy oferte winien wnies¢ wadium przed uptywem terminu sktadania ofert, w wysokosci 30 000,00 PLN
(stownie: trzydziesSci tysiecy ziotych).

4. Zamawiajacy wykluczy z postepowania wykonawce:

4.1. podlegajacego wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy;

4.2. podlegajacego wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy.

5. Wykonawcy zobowigzani sg ztozy¢ nastepujace dokumenty oraz oswiadczenia:

5.1. formularz ofertowy — w przypadku sktadania oferty przez podmioty wystepujace wspolnie nalezy podac
nazwy (firmy) oraz doktadne adresy wszystkich wykonawcow skladajgcych oferte wspdlng. W formularzu
ofertowym wykonawca zobowigzany jest podac¢ adres skrzynki ePUAP, na ktérym prowadzona bedzie
korespondencja zwigzana z postepowaniem;

5.2. oswiadczenie o czesci zamowienia, ktorej wykonanie wykonawca zamierza powierzy¢ podwykonawcom
oraz o firmach podwykonawcéw — w przypadku powierzenia przez wykonawce czesci zaméwienia
podwykonawcom;

5.3. wykaz oferowanego przez wykonawce oprogramowania, spetniajgcego funkcjonalnosci systemu Contact
Center;

5.4. opis rozwigzan réwnowaznych potwierdzajgcy rownowaznos¢ oferowanych przez wykonawce rozwigzan

w stosunku do rozwigzan opisanych w szczegétowym opisie przedmiotu zamdéwienia (zat. nr 1) wraz

z dokumentami — dowodami, dotyczgcymi oferowanych rozwigzan rownowaznych, potwierdzajgcymi
réwnowaznos¢ oferowanych przez wykonawce rozwigzan w stosunku do rozwigzan opisanych w szczegétowym
opisie przedmiotu zamowienia — w sytuacji gdy wykonawca oferuje rozwigzania rbwnowazne;

5.5. petnomocnictwo do reprezentowania w postepowaniu albo do reprezentowania w postepowaniu i zawarcia
umowy, w przypadku wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia zgodnie z art. 23 ustawy
Prawo zamdéwien publicznych (dotyczy réwniez wspolnikdw spotki cywilnej);

5.6. petnomocnictwo do wystepowania w imieniu wykonawcy, w przypadku gdy dokumenty skfadajgce sie na
whniosek podpisuje osoba, ktoérej umocowanie do reprezentowania wykonawcy nie bedzie wynika¢ odpowiednio
z wlasciwego rejestru lub z Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;j.

6. Wykaz zaswiadczen lub dokumentéw sktadanych przez wykonawce w celu wstepnego potwierdzenia, ze nie
podlega on wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatlu w postepowaniu oraz spetnia kryteria selekcji znajduje sie
w pkt 6.1.1 SIWZ zamieszczonej na stronie internetowej zamawiajacego (bip.lublin.eu) w zaktadce ,Zaméwienia
publiczne / Ogtoszone zaméwienia publiczne / Dostawy”.

7. Wykonawca, w terminie 3 dni od zamieszczenia na stronie internetowej informacji, o ktérej mowa w art.86
ust. 5, przekazuje zamawiajgcemu oswiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej

grupy kapitatowej, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy. Wraz ze ztozeniem oswiadczenia, wykonawca
moze przedstawi¢ dowody, ze powigzania z innym wykonawcg nie prowadzg do zaktdcenia konkurencji w
postepowaniu o udzielenie zamoéwienia.

8. Wykaz os$wiadczen lub dokumentéw sktadanych przez wykonawce w postepowaniu na wezwanie
zamawiajacego w celu potwierdzenia okolicznosci, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 pkt 3, znajduje sie w pkt
6.3.1 SIWZ zamieszczonej na stronie internetowej zamawiajgcego (bip.lublin.eu) w zaktadce ,Zamdéwienia
publiczne / Ogtoszone zaméwienia publiczne / Dostawy” — (https://bip.lublin.eu/urzad-miasta-lublin/zamowienia-
publiczne/biezace-zamowienia-publiczne/dostawy/).

10. W postepowaniu o udzielenie zamowienia komunikacja miedzy zamawiajgcym a wykonawcami odbywa sie
przy uzyciu miniPortalu (https://miniportal.uzp.gov.pl/, ePUAPuU https://epuap.gov.pl/wps/portal).

V1.4) Procedury odwotawcze
VI.4.1) Organ odpowiedzialny za procedury odwotawcze
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Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwotawcza
Adres pocztowy: ul. Postepu 17a
Miejscowos¢: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Panstwo: Polska

Tel.: +48 224587840

Faks: +48 224587700

VI.4.2) Organ odpowiedzialny za procedury mediacyjne

VI1.4.3) Sktadanie odwotan
Doktadne informacje na temat terminéw skladania odwotan:
1. Odwotanie przystuguje wytgcznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynnosci zamawiajgcego podijetej w
postepowaniu o udzielenie zaméwienia lub zaniechania czynnosci, do ktérej zamawiajacy jest zobowigzany na
podstawie ustawy.
2. Odwotanie powinno wskazywa¢ czynnos¢ lub zaniechanie czynnosci zamawiajgcego, ktérej zarzuca
sie niezgodnos$¢ z przepisami ustawy, zawierac¢ zwiezte przedstawienie zarzutéw, okresla¢ zadanie oraz
wskazywac okolicznosci faktyczne i prawne uzasadniajgce wniesienie odwotania.
3. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w formie pisemnej w postaci papierowej albo
w postaci elektronicznej, opatrzone odpowiednio wtasnorecznym podpisem albo kwalifikowanym podpisem
elektronicznym.
4. Odwotanie wnosi sie w terminie 10 dni od dnia przestania informacji o czynno$ci zamawiajgcego stanowigcej
podstawe jego wniesienia — jezeli zostaty przestane w sposéb okreslony w art. 180 ust. 5 zdanie drugie ustawy,
albo w terminie 15 dni — jezeli zostaly przestane w inny sposéb.
5. Odwotanie wobec tresci ogtoszenia o zamdwieniu, a takze wobec postanowien Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zaméwienia, wnosi sie w terminie 10 dni od dnia publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej lub zamieszczenia Specyfikacji Istotnych warunkdéw Zamoéwienia na stronie internetowe;.
6. Odwotanie wobec czynnosci innych niz okreslone w pkt 4 i 5 wnosi sie w terminie 10 dni od dnia, w ktorym
powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzia¢ wiadomos$c¢ o okolicznosciach
stanowigcych podstawe jego wniesienia.

VI1.4.4) Zrédto, gdzie mozna uzyskaé informacje na temat sktadania odwotan
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwotawcza
Adres pocztowy: ul. Postepu 17a
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Panstwo: Polska
Tel.: +48 224587840
Faks: +48 224587700

VI.5) Data wystania niniejszego ogtoszenia:
24/09/2020
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