Zat. nr 5 do Ogtoszenia o zamoéwieniu

Wdniu ............... 2019 r. w Lublinie pomigdzy Gming Lublin z siedzibg w Lublinie, Plac
Krola Wiadystawa tokietka 1, 20-109 Lublin, NIP 9462575811, REGON 431019514,
reprezentowang przez:

rePreZENtOWANYIM PIZEZ .......coviieeeiiieeieieee et eeeie e e e e e e e
zwanym dalej ,Wykonawcg”

w wyniku przeprowadzenia przez Zamawiajgcego postepowania o zamowienie publiczne
w trybie licytacji elektronicznej, zgodnie z ustawg Prawo zamoéwieri publicznych
z dnia 29 stycznia 2004 roku (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1986, 2215 z pézn. zm.), w ktérym
oferta Wykonawcy uznana zostata za najkorzystniejszg, zawarta zostata umowa nastepu-
jacej tresci:

§ 1 Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest rozbudowa infrastruktury $rodowiska zdalnego dostepu do aplikadji
Citrix XenApp.
2. Szczegotowy opis przedmiotu umowy zostat opisany w Zatgczniku nr 1 do umowy.

§ 2 Termin realizacji

Wykonawca zrealizuje przedmiot umowy w terminie 90 dni od daty zawarcia umowy.

§ 3 Podwykonawcy

1. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci zaméwienia bedacego przedmiotem
niniejszej umowy podwykonawcom.

2. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za prace, ktére wykonuje przy pomocy
podwykonawcow.

3. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach ogélnych za jako$¢ i terminowosé
prac, ktore realizuje przy pomocy podwykonawcow.

4. Wykonawca na dzier zawarcia niniejszej umowy zgodnie z o$wiadczeniem ztozonym
w frakcie postgpowania o udzielenie zamowienia, zamierza powierzyé nizej
wskazanym podwykonawcom nastepujgcy zakres zamoéwienia:

§ 4 Przedstawiciele stron

1. Zamawiajgcy jako swojego przedstawiciela, odpowiedzialnego za kontakty

z Wykonawcg i za realizacje umowy, wskazuje ........................... A (- A ,
g 1] 1]

2. Wykonawca jako swojego przedstawiciela, odpowiedzialnego za kontakty
z Zamawiajgcym i za realizacie umowy, wskazuje ..................... tel ...
e-mail .............. :
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§ 5 Pfatnosci

1. Za wykonanie przedmiotu umowy Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie

brutto' W KWOGHR .. usmammamms - ) zt, w tym wynagrodze-
nie netto w kwocie .............cceeeee. (eemvmmmnen e e e e e e e e e e e e e e ) zt oraz podatek VAT
W KWOCIE ...ooviieiiiiiiceceece (ceeeere e ) zt.

2. Wynagrodzenie Wykonawcy obejmuje wszelkie koszty zwigzane z realizacjg zamo-
wienia z uwzglednieniem wszystkich optat i podatkéw, w tym nalezny podatek VAT
(dla podmiotéw bedgcych czynnymi ptatnikami podatku).

3. Zaptata wynagrodzenia nastgpi w terminie 28 dni od dnia otrzymania przez Zamawia-
jacego faktury VAT, poprawnie wystawionej przez Wykonawce, na podstawie podpisa-
nego bez uwag protokotu odbioru.

4. Wykonawca nie moze przenie$¢ wierzytelnosci wynikajgcych z niniejszej umowy
na osobe trzecig bez zgody Zamawiajgcego.

5.Z tytutu realizacji zamoéwienia Wykonawca os$wiadcza, iz wysle/nie wysle*
ustrukturyzowang fakture elektroniczng w sposoéb , o ktérym mowa w art. 4 ust.1
ustawy z dnia z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w
zamowieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane Iub ustugi oraz
partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U z 2018 r. poz.2191) z uwzglednieniem
wiasciwego numeru GLN 5907653870019 Zamawiajgcego.

6. Wynagrodzenie ptatne: dziat 750 rozdziat 75095 § 6060 [T/W/770/00/20/0604 ,Szero-
kopasmowa sie¢ szkieletowa dla jednostek organizacyjnych miasta” budzetu miasta
na rok 2019.

§ 6 Gwarancja

1. Powstate w wyniku realizacji umowy rozbudowane Srodowisko zdalnego dostepu do

aplikacji zostanie objete gwarancjg Wykonawcy.

. Poczgtkiem okresu gwarancyjnego jest dzien podpisania protokotu odbioru bez uwag.

. W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) éwiadczenia przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustug wsparcia
technicznego w zakresie poprawnego uzytkowania wdrozonego przez \Wykonawce
srodowiska w okresie 12 miesiecy od daty podpisania koncowego protokotu odbioru
w celu zapewnienia jego poprawnego funkcjonowania.

2) przyjmowania zgtoszen awarii lub usterek z podaniem numeru zgtoszenia pod
adresem poczty elektronicznej: ......cccocoiiiiiiiiiiiiieneee lub w systemie
informatycznym Wykonawcy, dostepnym pod adresem WWW ...

w N

Za moment zgtoszenia awarii lub usterki pod adresem poczty elektronicznej uznaje
sie moment dostarczenia wiadomosci do infrastruktury pocztowej Wykonawcy lub
infrastruktury wykorzystywanej przez Wykonawce do komunikacji z Zamawiajgcym;
3) usuwania awarii wdrozonego $rodowiska oraz przyczyn jego niestabilnej pracy

w terminie:

a) 4 godzin roboczych od momentu zgtoszenia w przypadku awarii catkowicie
uniemozliwiajgcych prace w $rodowisku zdalnego dostepu do aplikacji, gdzie
godziny robocze to godziny od 7:30 do 15:30 w dni robocze;

b) 3 dni roboczych nastepujacych po dniu zgtoszenia w przypadku usterek
powodujgcych niestabilng prace $rodowiska zdalnego dostepu do aplikacii.

4) udzielania przez wykwalifikowanych inzynierow nielimitowanych konsultacji

i wsparcia technicznego w zakresie obstugi i funkcjonowania wdrozonego
Srodowiska pod numerem telefonu: .........c..ccccvvniiiiiiiiiiinnnnn w godzinach 7:30 -
15:30;

1. Gwarancjg nie sg objete:
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1) uszkodzenia mechaniczne lub termiczne sprzetu, powstate w wyniku dziatania
czynnikdw zewnetrznych (np. spowodowane zalaniem wodg, wytadowaniami
atmosferycznymi, przepigciami w sieci energetycznej, wirusami komputerowymi
itp.);

2) uszkodzenia sprzetu powstate w wyniku dokonania przez Zamawiajgcego napraw
lub przerébek we wtasnym zakresie;

3) uszkodzenia spowodowane przez nieprawidtows instalacje lub konfiguracje sprzetu,
powstate w wyniku uzytkowania w sposéb niezgodny z przeznaczeniem, powstate
wskutek dziatania wadliwego oprogramowania, zasilania nieodpowiednim
napieciem a takze inne, powstate z winy uzytkownika;

4) nastgpstwa utraty informacji z no$nikéw danych nie powstate z winy Wykonawcy.

2. Gwarancja nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Zamawiajacego
wynikajgcych z innych przepiséw prawa.

§ 7 Kary umowne

1. W razie zwioki w wykonaniu przedmiotu umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu
kare umowng w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 5 ust. 1 - za
kazdy dzien zwtoki.

2. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10 % wynagrodzenia
brutto, okreslonego w § 5 ust. 1, w przypadku odstgpienia od umowy z przyczyn
zaleznych od Wykonawcy, w tym gdy zwloka w wykonaniu przedmiotu umowy
przekroczy 21 dni.

3. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kare umowna w wysokosci 10 % wynagrodzenia
brutto, okreslonego w § 5 ust. 1, w przypadku odstgpienia od umowy z przyczyn
zaleznych od Zamawiajgcego, z zastrzezeniem § 9 ust 4.

4. Uchybienie przez Wykonawce zobowigzaniu okreslonemu w § 6 ust. 3 pkt 3, lit. a)
skutkuje naliczeniem przez Zamawiajgcego kary umownej w wysokosci 130 (sto
trzydzie$ci) zt - za kazdg godzine roboczg przekroczenia terminu.

5. Uchybienie przez Wykonawce zobowigzaniu okreslonemu w § 6 ust. 3 pkt 3, lit. b)
skutkuje naliczeniem przez Zamawiajgcego kary umownej w wysokosci 130 (sto
trzydziesci) zt - za kazdy dzien przekroczenia terminu.

6. Strony zastrzegajg sobie prawo dochodzenia odszkodowania w wysokoscu
przewyzszajgcej zastrzezone kary umowne.

§ 8 Zmiany umowy

1. Zmiana postanowier niniejszej umowy moze nastgpi¢ wytgcznie za zgodg obu Stron
wyrazong w formie pisemnego aneksu pod rygorem niewazno$ci.
2. Strony przewidujg nastepujace warunki i rodzaje zmiany treéci umowy:

1) w przypadku dziatania sity wyzszej, uniemozliwiajgcego wykonanie umowy
w okreslonym pierwotnie terminie - zmiana terminu realizacji umowy, okre$lonego w
§ 2 o czas dziatania sity wyzszej i czas potrzebny do usuniecia skutkéw tego
dziatania; zmiana nie powoduje zmiany wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5
ust. 1;

2) w przypadku zmiany ustawy z dnia 11.03.2004 r. o podatku od towaréw i ustug -
zmiana stawki i kwoty podatku VAT oraz wynagrodzenia brutto, okreslonych w § 5
ust. 1, odpowiednio do zmienionych przepiséw prawa.

3. Poza przypadkami, o ktérych mowa w ust. 2 dopuszczalna jest zmiana postanowien
zawartej umowy w okolicznosciach i na warunkach okreslonych w art. 144 ust. 1 pkt.

2-6 ustawy Prawo zamodwien publicznych.
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§ 9 Odstgpienie od umowy

1. Niezaleznie od podstaw odstgpienia od umowy przewidzianych w przepisach prawa,
Zamawiajgcy zastrzega sobie rowniez prawo do odstgpienia od umowy
w przypadkach, gdy:

1) Wykonawca nie przystapi do realizacji przedmiotu umowy;
2) Wykonawca bedzie wykonywat umowe w sposoéb nienalezyty, w szczegdlnosci
dopusci sie naruszenia postanowien umowy,

2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1-2, Zamawiajgcy wezwie Wykonawce
do realizacji przedmiotu umowy Iub usuniecia naruszen postanowien umowy
wyznaczajgc mu co najmniej 7 dniowy termin do usunigcia nieprawidtowosci.
Zamawiajgcy moze odstgpi¢c od umowy w terminie 30 dni liczonych od
bezskutecznego uptywu terminu, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym.

3. Odstgpienie od umowy bedzie wywierato skutek pomiedzy Stronami z momentem
doreczenia drugiej Stronie o$wiadczenia o odstgpieniu i bedzie wywierato skutek
na przyszto$¢, przy zachowaniu w petni przez Zamawiajgcego wszystkich uprawnien,
ktére Zamawiajacy nabyt przed datg ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu.

4. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznoSci powodujgcej, ze wykonanie umowy
nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia
umowy, lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi
bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajgcy moze
odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia powzigcia wiadomos$ci o tych
okolicznosciach. W tym przypadku Wykonawca otrzyma jedynie wynagrodzenie
nalezne z tytutu wykonania czesci umowy.

§ 10 Poufnos¢

1. Informacje Poufne — niezaleznie od formy ich utrwalenia lub przekazania — sg to
informacje Zamawiajgcego, ktdre nie zostaly podane do publicznej wiadomosci, a
zostaty przekazane lub udostepnione Wykonawcy w zwigzku z realizacjg umowy,
ktore Zamawiajgcy oznaczyt jako poufne Ilub w inny sposdb poinformowat
Wykonawce, ze traktuje je jako poufne. Informacjami poufnymi sg takze informacje
przekazane Wykonawcy w toku postepowania poprzedzajgcego zawarcie umowy,
oznaczone jako poufne.

2. Za Informacje Poufne nie sg uwazane informacje, ktére Zamawiajgcy jest
zobowigzany ujawni¢ na mocy obowigzujgcych przepisow, w tym ustawy PZP.

3. Wykonawca zobowigzuje sie:

1) nie ujawnia¢ Informacji Poufnych innym podmiotom, bez uprzedniej zgody
Zamawiajgcego wyrazonej na piSmie, pod rygorem niewaznosci;

2) wykorzystywacé Informacje Poufne jedynie w celu realizacji umowy;

3) nie powiela¢ Informacji Poufnych w zakresie szerszym, niz jest to potrzebne dla
realizacji umowy;

4) zabezpieczac¢ otrzymane Informacje Poufne przed dostepem osdb nieuprawnionych
w stopniu niezbednym do zachowania ich poufnego charakteru.

4. Wykonawca moze, jezeli jest to potrzebne do realizacji umowy, udostepni¢ Informacije
Poufne personelowi Wykonawcy (pracownikom, wspofpracownikom) oraz
Podwykonawcom, przy czym dostep do Informacji Poufnych oraz korzystanie z
Informacji Poufnych przez te osoby i podmioty nie moze wykroczy¢ poza zakres, w
jakim Wykonawca moze z nich korzysta¢. Wykonawca zobowigze te osoby i podmioty
do przestrzegania poufnosci. Wykonawca jest odpowiedzialny za naruszenia
spowodowane przez takie osoby i podmioty.
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5. W przypadku rozwigzania umowy, niezaleznie od powodu rozwigzania lub jej
wygasniecia, WWykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego zwrotu w terminie 14 dni
materiatéw zawierajacych Informacje Poufne, a Informacje-Poufne przechowywane w
wersji elektronicznej usunie ze swoich zasobdéw i nosnikéw elektronicznych. Ten sam
obowigzek bedzie cigzyt na osobach i podmiotach, o ktérych mowa w poprzednim
ustepie.

6. Wykonawca zobowigzuje sie na pisemne Zzgdanie Zamawiajgcego niezwiocznie
zniszczy¢ materiaty zawierajgce Informacje Poufne.

7. Niezaleznie od kar umownych opisanych w § 7, Zamawiajgcy ma prawo naliczy¢ kary
umowne w przypadku naruszenia zasad ochrony Informacji Poufnych — w wysokoéci
20 000 (stownie: dwadziescia tysiecy) zt za kazdy przypadek naruszenia.

§ 11 Postanowienia koricowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie stosuje sie przepisy obowigzuja-
cego prawa, w tym Prawa zamodwien publicznych i Kodeksu Cywilnego oraz inne obo-
wigzujgce przepisy prawa.

2. Ewentualne spory powstate w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu umowy bedg roz-
patrywane przez wtasciwe rzeczowo sgdy powszechne w Lublinie.

3. Umowe sporzadzono w trzech egzemplarzach - dwa dla Zamawiajgcego i jeden dla
Wykonawcy.

(Zamawiajacy) (Wykonawca)
" (Kontrasygnata Skarbnika)
Zataczniki:
1.Szczegobtowy opis przedmiotu zamdwienia.
ZASTEPCA DYREKTQRA
Radca Prawny Wydzialu Informatss-+Teiekdmunikacii

2\ n"n‘a%cﬁ% owska
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