Zatgcznik nr 10 do SIWZ
Istotne dla Zamawiajacego postanowienia Umowy

Wszystkie nizej wymienione warunki stanowig istotne dla Zamawiajgcego
postanowienia umowy. Ostateczna tre§¢ umowy w zakresie szczegbiowych
rozwigzan technicznych i kwestil nieobjetych wymienionymi ponizej warunkami
bedzie uzgodniona przez Strony po rozstrzygnieciu przetargu.

|.  Przedmiot istotnych postanowienn umowy

1. Przedmiotem umowy jest prowadzenie obstugi bankowej budzetu Gminy Lublin i
jednostek organizacyjnych miasta, zaliczonych do sektora finanséw publicznych
poprzez wykonywanie czynnosci i $wiadczenie ustug przez Wykonawce na rzecz
podmiotéw bioracych udziat w zamoéwieniu wymienionych w zatgczniku nr 1 do
Umowy zwanych wspdélnie ,Zamawiajgcym” lub ,podmioty biorgce udziat w
zamdéwieniu”,

2. Wszystkie czynno$ci i usftugi okreSlone w przedmiocie zaméwienia beda
wdrozone zgodnie z hammonogramem ustalonym i sporzadzonym przez
Zamawiajacego oraz Wykonawce, ktéry stanowi¢ bedzie zatgcznik do Umowy.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do zagwarantowania podmiotom biorgcym udziat w
zamoOwieniu takich samych warunkéw i takiego samego zakresu obstugi, za
wyjgtkiem postanowieri dotyczacych kredytu w rachunku biezacym budzetu
Miasta.

Il. Zakres umowy obejmuje wykonywanie czynnosci | $wiadczenie ustug:

1. Otwarcia i prowadzenia rachunku biezgcego budzetu Gminy Lublin, zwanej dalej
Miastem, na kiorym gromadzone sg wptaty oraz z ktdérego dokonywane sg
wyptaty $rodkéw Miasta. Miasto bedzie uprawnione do zaciggania odnawialnego
kredytu w rachunku biezgcym budzetu Miasta,

2. Otwarcia i prowadzenia rachunkéw ztotowych i walutowych podmiotéw bioracych
udziat w postepowaniu, w tym przeznaczonych do obstugi projektow
realizowanych przy udziale $rodkéw pochodzacych z Unii Europejskiej i innych
Zrédet zagranicznych oraz Pracowniczej Kasy Zapomogowo—Pozyczkowej:

1) Wykonawca zobowigzany jest otworzyé i prowadzi¢ na rzecz podmiotow
biorgcych udziat w zaméwieniu rachunki w liczbie niezbednej do prowadzenia
prawidiowej gospodarki finansowe;j,

2) rachunki podmiotéw biorgcych udziat w zaméwieniu begda otwierane przez
osoby uprawnione w zaleznosci od biezacych potrzeb, w wybranym przez
podmiot biorgcy udziat w zamoéwieniu oddziale lub fili Wykonawcy. Zmiana
oddziatu lub fili wymaga wczes$niejszego uzgodnienia z osobg uprawniong ze
strony podmiotéw biorgcych udziat w zamdwieniu,

ZP-P-1.271.1.64.2015 | Zatgcznik nr 10 do SIWZ- Istotne postanowienia umowy Strona 1z 18




3) Wykonawca bedzie otwierat i zamykat rachunki bankowe dla wnioskow
ziozonych do godz. 12.00 w dniu zioZzenia wniosku, dla pozostatych wnioskow w
nastepnym dniu roboczym,
4) Wykonawca nie moze spowodowaé ujemnego salda na innych niz rachunek
biezacy budzetu miasta Lublin rachunkach bankowych podmiotéw biorgcych
udziat w zamoéwieniu,
5) Wykonawca realizuje wytacznie dyspozycje pieniezne z rachunkdéw bankowych
podmiotow biorgcych udziat w zaméwieniu podpisane przez osoby upowaznione.
3. Konsolidacji sald tzw. rachunku skonsolidowanego, tj. rachunku wirtualnego
obejmujacego rachunek biezacy budzetu Miasta oraz rachunki wskazane przez
Zamawiajgcego do ustugi konsolidacji. Konsolidacja sald bedzie przeprowadzana
na koniec kazdego dnia roboczego w sposéb wirtualny, tj. bez dokonywania
przeksiegowan sald miedzy rachunkami:
1) w ramach ustugi Wykonawca dokona sumowania standw sald na
wskazanych rachunkach oraz naliczenia oprocentowania od zgromadzonych
$rodkdéw pienigznych,
2) saldo rachunku skonsolidowanego stuzy do ustalania salda wykorzystania na
dany dzief kredytu w rachunku biezgcym,
3) zmiana rachunkdéw podlegajacych konsolidacji nie bedzie wymagaé
aneksowania Umowy, a jedynie stosownego powiadomienia Wykonawcy o
Zmianie,
4) $Srodki zgromadzone w ramach rachunku skonsolidowanege podiegaja
oprocentowaniu wediug zmiennej stawki oprocentowania zaleznej od wyniku
sumy sald na wszystkich rachunkach uczestniczacych w ustudze, zgodnie z pkt 6)
17),
5) w przypadku dodatniego salda w ramach rachunku skonsolidowanego
Wykonawca dokona automatycznego lokowania nadwyzki srodkdw pienieznych,
na koniec dnia roboczego w formie lokaty typu ,overnight”. Naliczone odsetki
podlegajg dziennej kapitalizacji i beda dopisywane do rachunku biezgcego
budzetu Miasta, '
6) dodatnie saldo w ramach rachunku skonsolidowanego podlega¢ bedzie
oprocentowaniu ustalonemu na bazie zmiennej stopy procentowej opartej na
stawce WIBID ON pomnoZzonej przez wspbiczynnik zaoferowany przez
Wykonawce, przy czym wspdtczynnik nie moze byé nizszy niz 1,00 (wspdtczynnik
musi by¢ podany z doktadnosciag do dwdch miejsc po przecinku), z zastrzezeniem
mozliwosci lokowania okreslonych przez Zamawiajgcego wolnych srodkéw na
korzystniejszych, kazdorazowo negocjowanych warunkach z uwzglednieniem
ust. 9,
7) ujemne saldo w ramach rachunku skonsolidowanego bedzie oprocentowane
wedtug zmiennej stopy procentowej opartej na stawce WIBOR ON plus/minus
stata marza Wykonawcy, z zastrzezeniem ust. 8 w rozdziale lll. Odsetki od
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kredytu w rachunku biezacym bedg pobierane co miesigc z rachunku biezgcego
budzetu Miasta,

8) wykonawca zobowigzuje sie do sporzadzania i udostepniania raportéw
(dziennych i miesiecznych) dotyczacych ustugi konsolidacji sald za
posrednictwem systemu bankowosci elektronicznej. W raporcie zostang zawarte
informacje na temat nr rachunkéw, sald dziennych, salda netto, sumy sald
depozytowych, stopy procentowej i odsetek,

4. Konsolidacji rachunkéw przeprowadzanej we wskazanych terminach poprzez
automatyczne dokonanie przelewéw ze wskazanych rachunkéw na wskazany
rachunek bankowy podmiotdéw bioracych udziat w zamowieniu,

5. Realizowania operacji bankowych co najmniej w trybach zwyktym i pilnym oraz

systemach ELIXIR, SORBNET, SWIFT, SEPA i innych, w ktérych uczestniczy
Wykonawca.
Wykonawca zapewni czas ftransferu s$rodkow finansowych wedlug zasad
obowigzujacych w tych systemach, w tym w szczegélnosci przelewow krajowych i
zagranicznych (elektronicznych i papierowych) oraz wpfat i wyptat gotéwkowych z
rachunkéw podmiotéw biorgcych udziat w postepowaniu, w oddziatach i filiach
Wykonawcy niezaleznie od tego, w ktérym oddzialeffilii zostang otwarte i beda
prowadzone rachunki.

6. Realizowania operacji walutowych zwigzanych z dokonywaniem rozliczen
zagranicznych.

Koszty banku zagranicznego przy rozliczeniach realizacji przelewow
zagranicznych nie beda obcigzaty Zamawiajgcego.

7. Realizowania zlecen statych,

8. Oprocentowania srodkéw pienieznych:

1) srodki zgromadzone na rachunkach ziotowych podlega¢ bedg
oprocentowaniu ustalonemu na bazie zmiennej stopy procentowej opartej na
stawce WIBID ON pomnozonej przez wspobiczynnik zaoferowany przez
Wykonawce, przy czym wspoétczynnik nie moze by¢ nizszy niz 1,00, wspodiczynnik
musi byé podany z doktadnoscig do dwoch miejsc po przecinku,

2) srodki zgromadzone na rachunkach walutowych podlegaé beda
oprocentowaniu w wysokosci nie nizszej niz oprocenfowanie rachunkéw
walutowych jakie Wykonawca oferuje klientom korporacyjnym,

3) odsetki od Srodkdéw pienieznych przechowywanych na oprocentowanych
rachunkach beda naliczane przy zastosowaniu miesiecznej kapitalizacji i beda
dopisywane do tych rachunkéw, z zastrzezeniem ust. 3 pkt 5),

4) na wskazanych rachunkach bankowych Wykonawca bedzie naliczat odsetki
od srodkdw zgromadzonych odrebnie dla kazdej przechowywane] kwoty oraz
przekazywat Zamawiajacemu, na koniec kazdego miesigca oraz na dzien
dokonania zwrotu, informacje w tym zakresie. Informacja powinna mie¢ forme
zatacznika do wyciagu bankowego zawierajgcego w szczeg6lnoSci: nazwe
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kontrahenta, kod przechowywanej kwoty, wysokosé kwoty i naliczonych od nigj
odsetek.

5) zamawiajgcy wskaze, ktére z rachunkéw majg by¢ nieoprocentowane.
Przyjmowania $rodkéw finansowych na lokaty terminowe, o ile podmioty biorace
udziat w zamowieniu dokonujg kwotowania lokaty u Wykonawcy.

W przypadku uzyskania korzystniejszej stawki w zakresie oprocentowania,
Zamawiajgcy zastrzega sobie swobode lokowania wolnych Srodkéw zgodnie z
art. 264 ust. 3 ustawy o finansach publicznych,

10. Prowadzenia sprawnej obstugi bankowej we wskazanych przez Zamawiajacego

2)

miejscach obstugi mieszkancéw Miasta, o kidérych mowa z zatgczniku nr 2 do
Umowy:
1) Wykonawca zobowigzany jest w terminie do 14 dni od dnia udostepnienia
pomieszczen do uruchomienia punktéw obstugi kasowej i prowadzenia jej w
catym okresie obowigzywania Umowy, w dniach i godzinach pracy Urzedu Miasta
Lublin okreslonych w zatgczniku nr 2 do Umowy,

Wykonawca zobowiazany jest we wilasnym zakresie i na wfasny koszt

zaadaptowaé pomieszczenie na potrzeby prowadzenia obstugi bankowej,

1.

3) Wykonawca wyposazy pomieszczenia w urzadzenia niezbedne do
wykonywania ustug bankowych,

4) wptaty i wyptaty dotyczace rachunkéw Zamawiajgcego, w tym za pomocg
terminali POS beda zwolnione z optat i prowizji,

Prowadzenia obstugi bankowej we witasnych placéwkach (oddziatach/filiach)
Wykonawcy:

1) ilo§¢ oddziatéwffilii Wykonawcy do obstugi Zamawiajgcego w granicach
administracyjnych miasta Lublin, w kitérych beda realizowane ustugi bankowe
objete przedmiotem zaméwienia, nie moze by¢é mniejsza niz 7 placéwek
(z wytgczeniem miejsc, o kiérych mowa w ust. 10), przez caly okres
obowigzywania Umowy, w tym co najmniej 3, w ktérych bedg realizowane ustugi
bankowe objete przedmiotem zaméwienia w pelnym zakresie oraz co najmniej
jedng bez barier architektonicznych oraz z migjscem parkingowym dla os6b
hiepetnosprawnych,

2) Wykonawca zobowigzany jest zapewnic¢, aby wszystkie placéwki Wykonawcy
zlokalizowane w granicach administracyjnych miasta Lublin realizowaty ptatnosci
dokonywane przez Zamawiajgcego oraz ptatnosci na rzecz Zamawiajgcego przez
kontrahentow bez optat i prowizji z uwzglednieniem ust. 18 pkt 4,

3) obstuga Zamawiajgcego poza kolejnoscig po wczesniejszym uzgodnieniu
takiej potrzeby z Wykonawcg we wskazanych kasach w wybranej przez
Zamawiajgcego placowce banku na terenie miasta Lublin,

12.Przyjmowania wptat od kontrahentéow na podstawie dokumentu wystawionego

przez Zamawiajgcego przy uzyciu:
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1)  kodu kreskowego znajdujgcego sie na ww. dokumencie, za pomoca czytnika
kodu kreskowego, lub
2) numeru konta wirtualnego umieszczonego na ww. dokumencie oraz
wystawianie wptacajgcemu potwierdzenia dokonania wpftaty.

13.Zapewnienia sprawnegoe systemu bankowosci elektronicznej oraz jego
serwisowanie.
Wiodacymi systemami finansowo-ksiegowymi uzywanymi przez Zamawiajgcego
sg system KSAT 2000i, dostarczany przez Centralny Osrodek Informatyki
Gornictwa COIG S.A. z siedzibg w Katowicach oraz systemy Optivum, Qwant,
Qwark, sQola, ARISCO, Mikrobit, Comarch Optima, Progman, Syriusz, Papirus
SQL, System EG.
Zamawiajgcy wymaga, by udostepniony system bankowosci elektronicznej
spefniat nastepujgce minimalne wymogi:
1) system powinien poprawnie funkcjonowaé na stacjach roboczych
pracujgcych pod kontrolg systemu operacyjnego MS Windows XP/Vista/7 i
wyzsze,
2) zapewnienie prawidlowej pracy w przypadku korzystania ze wszystkich
typdw przegladarek internetowych niezaleznie od ustawionej rozdzielczosci i
wielkosci ckna w przegladarce,
3) sesja powinna by¢ szyfrowana za pomoca klucza SSL o dtugosci min. 128
bitow lub innym poréwnywalnym z zastosowaniem odpowiedniego certyfikatu
uwierzytelniajgcego wystawionego przez gidwne centra certyfikaciji,
4) dostep do systemu tylko dla uwierzytelnionych uzytkownikéw poprzez
zapewnienie jednoznacznej identyfikacji uzytkownika w procesie logowania
(unikalnos¢ identyfikatoréw i zmiany haset),
5) pobieranie hasta w formacie maskowanym,
6) informowanie zalogowanego uzytkownika o ostatnim prawidlowym i
nieprawidtowym logowaniu z uzyciem jego identyfikatorbw (nazwa
uzytkownika/hasto),
7) posiadanie funkcji bezpiecznego wylogowania sie do uzycia przez
uzytkownika w przypadku koriczenia pracy w systemie,
8) dodatkowe uwierzytelnianie uzytkownika i sprawdzanie poziomu jego
uprawnien przy korzystaniu z ustug aktywnych,
9) zapewnienie automatycznego blokowania konta uZytkownika po trzech
nieudanych prébach logowania i jego odblokowania przez Wykonawce,
10} nadanie szczegétowego dostepu uzytkownikowi do funkcji w systemie na
wniosek Zamawiajgcego (w szczegéblnosci do poszczegdblnych rachunkéw oraz do
$cisle okreslonych operacji na nich, co najmniej: podglad, tworzenie, aktualizacja,
usuwanie),
11) przypisanie okreslonych uprawnien uzytkownikom korzystajgcym z usiug
aktywnych,
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12) umozliwienie uzytkownikom o odpowtednich uprawnieniach, uzyskiwania w
czasie rzeczywistym wiadomosci o wszystkich operacjach i saldach na wszystkich
rachunkach podmiotéw bioracych udziat w zaméwieniu oraz raportowanie ze
wskazanybh rachunkow podmiotéw bioracych udziat w zamodwieniu
prowadzonych w wyniku realizacji Umowy. Dane w tym trybie dostepu do systemu
muszg by¢ zawsze aktualne (praca ,on-line”), co najmniej w godzinach 7:30 -
16:30,
13) tworzenie raportéw 2z operacji dla poszczegdinych rachunkéw Iub
raportowanie okreslonej grupy rachunkéw. Raporty powinny byé sporzadzane w
taki sposob, aby istniata mozliwosé sortowania, filtrowania i podgladu wybranego
typu operacji przez Zamawiajgcego oraz wyeksportowanie wynikéw do plikéw w
formacie co najmniej .xls oraz .xml, w catym okresie obowigzywania Umowy,
14) ograniczenie dostepu do operacji dotyczacych ptac i innych wskazanych
przez Zamawiajgcego w zakresie uprawnien, podgladu, wyciaggéw bankowych,
158) autoryzacja zlecen i dziatan w systemie przy wykorzystaniu klucza podpisu
zachowanego na karcie mikroprocesorowej, zewnetrznym nos$niku danych lub
certyfikatu kwalifikowanego, autoryzacja bedzie mozliwa przy wykorzystaniu
zewnefrznych urzgdzen takich jak czytniki kart lub inne stuzace do zapisania
klucza podpisu,
16) realizacja zlecen ptatniczych w ztotych i walutach obcych:
- wykonywanie dyspozycji Zamawiajgcego - polecenia przelewu w ziotych,
kierowane do bankéw krajowych w formie elektronicznej majg byé realizowane
w dniu ich ztoZzenia najblizsza sesjg ELIKSIR i SORBNET lub pierwszg sesjg w
dniu wskazanym w poleceniu, w przypadku przelewu z data przyszia,
- realizowanie dyspozycji walutowych przekazywanych do bankéw krajowych
jak i bankéw zagranicznych wg zasad funkcjonujgcych rozliczen w banku
Wykonawcy przy wykorzystaniu dostepnych kanatéw co najmniej: SWIFT,
SEPA i innych, w ktérych uczestniczy Wykonawca,
17) realizacja transakcji przelewowych wewnagtrz Banku bedzie nastepowaé w
czasie rzeczywistym,
18) obcigzenie rachunkéw Zamawiajgcego z tytutu ptatnosci krajowych powinno
by¢é mozliwe do godziny 19:00 w dni pracy Wykonawcy,
19) réwnoczesne wykonywanie operacji na réznych rachunkach jednostek
Zamawiajgcego,
20) zabezpieczenie systemowe uniemozliwiajgce podwdjne wezytanie plikéw z
tymi samymi ptatno$ciami,
21) dostep do informacji o biezacych wplywach i obcigZzeniach na rachunkach,
ksiegowanych w dniu dokonania transakc;ji,
22) dokonywanie przelewow krajowych i zagranicznych — takze z datg przyszia,
pozwalajgc na jednorazowe wysytanie grupy przelewdw w okresie rozliczeniowym
(np. ptatnosci wobec ZUS, US). Ztozenie polecenia przelewu musi by¢ mozliwe
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rowniez w przypadku braku srodkéw na jego wykonanie, a transakcja zostanie
zrealizowana natychmiast po pojawieniu sie odpowiedniego salda na rachunku,
23) usuwanie, przegladanie i modyfikacje przelewéw przed wystaniem ich do
Wykonawey oraz anulowanie po wystaniu do Wykonawcy, przed zlecong datg
realizacji,
24) grupowanie przelewdw w paczki z mozliwoscia podpisania zestawu
przelewow przed wysytka do Wykonawcy,
25) zapewnienie prawidiowej obstugi duzych paczek przelewoéw; to jest
zawierajacych do 2 500 pozycji. Prawidtowa obstuga to zapewnienie integralnosci
wysytki danych do Wykonawcy oraz odbioru potwierdzen o statusie realizacji
przestanych przelewoéw,
26) tworzenie zbiorébw danych rachunkéw, kontrahentéw i ich danych
ewidencyjnych,
27) drukowanie pojedynczych potwierdzen transakcji uznaniowych i
obcigzeniowych zarejestrowanych na rachunkach bankowych dostepnych w
systemie bankowosci elektronicznej wraz z mozliwoscig zapisu danych w
formacie plikéw PDF,
28) przeszukiwanie zbioréw wszystkich operacji na wszystkich rachunkach za
caly okres obstugi bankowej wg réznych kryteriow wyszukiwania, co najmniej:
rodzaju operacji, nazwy Kkontrahenta, daty, okresu, kwoty, po dowolnym
fragmencie nazwy kontrahenta, fytulu ptatnosci, numeru rachunku i innych
mozliwych do wyodrebnienia kryteriach oraz mozliwoéé uzyskania historii
rachunkéw od Wykonawcy,
29) jednoczesne funkcjonowanie wszystkich stanowisk w tym samym czasie
(wymaog systemu wielostanowiskowego),
30) kompatybilno§é systemu bankowosci elektroniczne] z systemem finansowo-
ksiegowym podmiotéw biorgcych udziat w zaméwieniu, ktéra pozwoli na:
a) wymiane danych w formacie zapewniajgcym peing integracje systemu
bankowosci elektronicznej z systemem finansowo —  ksiegowym
Zamawiajacego,
b) eksport polecenn przelewdéw przygotowanych w systemie finansowo -
ksiggowym Zamawiajgcego do systemu bankowosci elektronicznej, minimum w
formacie: PLI (ELIKSIR-0),
¢) import wyciagéw bankowych w formie elektronicznej z systemu bankowosci
elektronicznej do sytemu finansowo - ksiegowego Zamawiajgcego wg
standardu MT940;
31) informowanie uzytkownikéw o wszystkich istotnych sprawach zwigzanych z
systemem (np. awarie, aktualizacje, przelewy odrzucone przez Wykonawce z
podaniem komunikatu o przyczynie odrzucenia),
32) ochrona przed hakerami — firewall,
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33) spelnienie wymogdéw =z =zakresu przetwarzania danych osobowych
okreslonych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.

14. Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy wykonania nastepujgcych czynnosci:
1)  zainstalowania i uruchomienia stanowisk bankowos$ci elektronicznej, wg
harmonogramu uzgodnionego z Zamawiajgcym,
2) poprawnego dziatania oprogramowania bankowos$ci elektronicznej na
stanowiskach komputerowych wskazanych przez Zamawiajgcego,
3) dostarczenia i zainstalowania, we wspélpracy z Zamawiajgcym, na wilasny
koszt i konserwowania w okresie trwania Umowy odpowiedniej ilosci
dodatkowych urzadzen takich, jak np. tokeny, karty podpisu elektronicznego,
czytniki kart czy inne wyposazenie komputerowe potrzebne dla bezpiecznej pracy
systemu przy korzystaniu z usfug aktywnych (np. realizacja przelewow),
4) terminowego dostarczenia nowych czytnikow, kart lub innych urzadzen (np.
w przypadku awarii, nowych struktur organizacyjnych) na wniosek
Zamawiajgcego (czas reakcji musi wynosi¢é maksymalnie trzy dni robocze od
chwili ztozenia wniosku),
5) przeszkolenia, nie poézniej niz do 30 listopada 2016 r. wszystkich
uzytkownikow korzystajacych z systemu wg harmonogramu uzgodnionego
pomiedzy stronami, ktéry umozliwi wdrozenie systemu i zapewni jego sprawne
funkcjonowanie od 05.01.2017 r.,
6) przeprowadzenia szkolen z zakresu obstugi systemu w takiej iloSci godzin, by
pozwolity one na opanowanie zasad jego prawidiowej obstugi oraz byly
prowadzone w grupach uzytkownikdw liczacych nie wigcej niz 15 oséb i odbywalty
sie w lokalizacjach wskazanych przez Zamawiajgcego lub uzgodnionych 2z
Zamawiajgcym. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ zobowigzania
Wykonawcy do przeprowadzenia szkolen indywidualnych,
7) zapewnienia alternatywnego realizowania przelewoéw elektronicznych,
przygotowanych przez systemy informatyczne podmiotow biorgcych udziat w
postepowaniu w razie awarii sieci komputerowej wykluczajgcej mozliwosé
standardowego wykorzystania kanatu elektronicznego wykorzystywanego przez
system bankowo$ci elektronicznej (np. mozliwo$¢é przygotowania nosnika danych
i jego fizyczne dostarczenie do dowolnego oddziatu banku Wykonawcy, itp.),
8) przekazania w terminie nie pézniejszym niz 14 dni po zakoriczeniu realizacji
Umowy, bazy danych z archiwum operacji na rachunkach oraz stownikéw z
danymi wprowadzonymi przez Zamawiajgcego (w tym rachunki kontrahentow i
dane teleadresowe), w formacie uzgodnionym z Zamawiajacym,
9) dostarczenia droga elektroniczng materiatdw umozliwiajgcych zapoznanie sie
z dziataniem systemu przed jege zainstalowaniem we wskazanych podmiotach
bioracych udziat w zaméwieniu,
10) na wniosek Zamawiajacego udostepnienie do wgladu logéw systemu (co
najmniej: proby nieudanych logowah — kto i z jakiego adresu IP, lista
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zablokowanych kont, lista operacji wykonywanych przez wybranego uzytkownika
w podanym okresie, itd.).
15. Wyplaty gotéwkowe w placdéwkach prowadzonych przez Wykonawce

1) wyplaty gotéwkowe beda zlecane przez Zamawiajgcego przy wykorzystaniu
systemu bankowos$ci elektronicznej poprzez reczne wprowadzenie danych lub
wezytanie pliku zawierajgcego liste odbiorcow gotéwki z danymi o:

- kwocie wypfaty,

- kontrahencie z podaniem co najmniej imienia i nazwiska,

- identyfikacji kontrahenta w postaci nr PESEL lub serii i nr dowodu osobistego/

paszportu / karty pobytu,

- szczegétach zlecenia wyptaty,

- terminie zlecenia wyplaty i terminie do kiedy kontrahent moze odebraé

gotowke.
2) srodki przekazane kontrahentowi beda gotowe do odbioru maksymalnie w
ciggu 1,5 godziny od przekazania zlecenia do Wykonawcy przez Zamawiajgcego,
3) identyfikacja kontrahenta wyptaty gotéwkowej odbywaé sie bedzie na
podstawie dokumentu tozsamosci / paszportu / karty pobytu,
4) odbidr srodkoéw przez kontrahenta mozliwy bedzie do wykonania w dowolnej
placowce Wykonawcy prowadzacej obstuge kasowa w terminie co najmniej 90 dni
od dnia ziecenia wypiaty,
5) Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwosé realizacji wyptaty gotéwkowej na
podstawie wystawionego czeku.

16. Obstuga ptatnosci masowych:

1)  zapewnienie dostgpnosci ustugi identyfikacji kontrahentéw poprzez
umieszczenie indywidualnych oznaczerr w numerze rachunku o charakterze
wirtualnym zwigzanym z numerem rachunku rzeczywistego okreslonego przez
Zamawiajgcego,
2) identyfikacja ptatnosci przychodzacych i wychodzacych bedzie odbywata sie
w oparciu o unikalny identyfikator, jaki umieszczony zostanie w indywidualnym
numerze rachunku bankowego (sktadajacy sie z min. 8 cyfr),
3) Wykonawca uzna wilasciwy rachunek Zamawiajgcego wplatami, ktére
wptynely na rachunki wirtualne i przekaze je Zamawiajgcemu w formie
elektronicznego pliku wynikowego w formacie umozliwiajgcym wczytanie tych
danych do systemu finansowo - ksiegowego, a nastepnie rozksiegowanie wpfat
na indywidualne konta kontrahentéw,
4) udostepnienie Zamawiajgcemu, najpdzniej do godz. 9:00 nastepnego dnia
roboczego wyciagu elektronicznego z ptatnosci masowych w formacie MT940 lub
w postaci pliku tekstowego ¢ innym formacie uzgodnionym z Zamawiajgcym,
5) zapewnienie mozliwos¢ dokonywania pfatnosci na wirtualne rachunki
kontrahentéw realizowanych za pomocg terminali POS,
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6) informowanie o automatycznych korektach w raportach w systemie
bankowosci elektronicznej,
7) mozliwo$é przegladania transakcji w systemie bankowosci elektronicznej,

17.Wydawania, wznawiania i obstugi kart ptatniczych:
1) na wniosek podmiotu biorgcego udziat w zamodwieniu Wykonawca
zobowigzany jest wydaé karte/y ptatnicze oraz prowadzi¢ ich obstuge przez okres
obowigzywania Umowy,
2) karty powinny by¢ wydane Zamawiajgcemu w mozliwie najkrotszym okresie
czasu (do tygodnia od czasu ztozenia wniosku),
3) wydatki kazdej karty bedag dokonywane do wysokosci okreslonego przez
Zamawiajgcego limitu,
4)  zwiekszenie liczby kart w okresie obowigzywania Umowy nie moze
spowodowac dodatkowych kosztéw dla Zamawiajacego.

18.Przyjmowania pfatno$ci na rzecz Zamawiajgcego za pomocg terminali POS
(stacjonarne lub przeno$ne elektroniczne urzadzenie umozliwiajace dokonywanie
ptatnosci kartami ptatniczymi):
1) Wykonawca bedzie Swiadczy¢ na rzecz Zamawiajgcego ustuge zwigzang z
realizacjg | roziiczaniem transakcji za pomocga terminali POS optacanych kartami
ptatniczymi, takze z wykorzystaniem technologii zblizeniowej, w tym NFC, oraz
ustugg BLIK,
2) Wykonawca wyposazy Zamawiajgcego w terminale POS w terminie do 14
dni od dnia ztozenia pisemnego zapotrzebowania. Zamawiajacy zastrzega sobie
mozliwos¢ zwigkszenia ub zmniejszenia liczby terminali POS w zaleznos$ci od
wiasnych potrzeb bez ponoszenia dodatkowych kosztéw,
3) Wykonawca zapewni obstuge techniczng i rozliczanie transakcji dokonanych
przy uzyciu terminali, a takze obstuge procesu autoryzacji transakciji,
przetwarzania i przesytania komunikatéw autoryzacyjnych oraz generowanie
danych w postaci wyciggu transakc;ji,
4) transakcje dokonywane kartami platniczymi oraz ustugg BLIK beda
zwolnione od optat i prowizji, w tym réwniez od optaty ryczattowej,
5) w przypadku awarii terminala POS Wykonawca zobowigzany jest do jego
niezwtocznej wymiany nie pozniej niz do godz. 11 nastepnego dnia roboczego,
8) w przypadku dokonywania ptatnosci za pomoca kart ptatniczych oraz ustugi
BLIK na wyciagu musi znalez¢ sie informacja o dacie obcigzenia rachunku oraz
informacja w zakresie danych kontrahenta dokonujgcego wpfaty oraz tytut wptaty,
7) obstuga terminali POS w punktach kasowych prowadzonych przez
Wykonawce prowadzona bedzie przez pracownikéw Wykonawcy,
8) Wykonawca zobowigzuje sie¢ do kontroii i monitorowania ryzyka oraz
zapobiegania oszustwom kartowym, w tym wyjasniania okolicznosci dokonania
transakcji przy uzyciu karty skradzionej lub sfatszowanej oraz wykrywanie

oszustw,
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19,

8) Wykonawca zobowigzuje sie do przeszkolenia pracownikéw Zamawiajacego,
na wskazanych przez Zamawiajgcego stanowiskach, w terminie nie poézniej niz do
dnia 30 listopada 2016 roku. Szkolenie obejmowato bedzie takg liczbe godzin,
ktéra pozwoli na uzyskanie umiejetnosci pozwalajgcych na prawidlowa obstuge
terminali POS,

10) Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia drogg elektroniczng stosownych
dia tego zakresu materiatéw szkoleniowych.

Generowania i przekazywania Zamawiajacemu wyciggéw bankowych:

1)  Wykonawca zapewni sporzadzanie i przekazywanie Zamawiajacemu
wyciagdw bankowych drogg elektroniczng w formacie PDF, MT9840 oraz w formie
papierowej. Na wniosek Zamawiajacego wycigg bankowy moze by¢
przekazywany wytgcznie w formie elektronicznej.

2) wyciagi bankowe bedg zawieraty wszystkie informacje o ptatnosciach, jakie
zostaly umieszczone przez kontrahentéw w opisie ptatnosci,

3) wyciggi bankowe powinny byé numerowane, dodatkowo kazdy wyciag musi
zawiera¢ co najmniej nastepujgce informacje:

- peing nazwe rachunku,

- petng nazwe posiadacza rachunku,

- informacje o przeprowadzonych wptatach lub wyptatach,

- numer rachunku beneficjenta, zleceniodawcy i jego pethg nazwe,

- petny tytut ptatnosci,

- date realizacji transakg;ji,

- date uznania / obcigzenia rachunku,

- kurs przeliczenia waluty obcej, jaki byt zastosowany w przypadku operaciji
Zzagranicznych,

- informacje na temat otrzymanego kredytu, zatozonych lokat, kwotach i okresach
naliczonych odsetek itd.,

4) wyciag bankowy dotyczacy wpfat z tytulu podatkéw i innych dochodéw
budzetowych, do ktérych ma zastosowanie ustawa Ordynacja podatkowa, bedzie
dodatkowo zawierat nastepujgce dane:

- NIP lub identyfikator uzupetniajgcy zobowigzanego,

- typ identyfikatora,

- okres,

- symbol formularza lub ptatnosci,

- identyfikacje zobowigzania.

5) kwoty dotyczgce operacji na wyciggu bankowym bedg ujmowane
narastajaco, a wyptaty wynagrodzen wykazywane w kwotach zbiorczych.

6) Wvykonawca zapewni dostarczanie wyciggéw bankowych w formie
elektronicznej najp6Zniej do godz. 9:00 nastepnego dnia roboczego w systemie
bankowosci elektronicznej oraz wydawanie w formie papierowej nie pézniej niz do
godz. 11.00 nastepnego dnia roboczego wytacznie osobom wymienionym w
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karcie wzorow podpiséw lub innym osobom upowaznionym przez
Zamawiajgcego,
7) niezgodnosci dotyczace zapisdw w wyciggach bankowych wyjasniane beda
przez Wykonawce nie p6zniej hiz w ciggu 2 dni roboczych od dnia zgfoszenia,
8) w przypadku wystapienia blednego uznania, Wykonawca wystapi pisemnie
do Zamawiajacego o dokonanie zwrotu wraz z podaniem uzasadnienia, w
terminie 2 dni roboczych od wystagpienia blednego uznania.
20.Zapewnienia doradcy bankowego oraz doradcy technicznego dedykowanego do
wspotpracy z Zamawiajgcym:
1) w zakresie bankowej obstugi, biezgcych kontaktéw operacyjnych, realizacji
zastrzezen Zamawiajacego, usuwania niezgodnosci itp., co najmniej w godzinach
8:00-16:00. O zmianie doradcéw Wykonawca zobowigzany bedzie poinformowadé
Zamawiajgcego drogg pisemna lub elektronicznag;
2) kontakt z doradcami w czasie trwania Umowy bedzie odbywat sie osobiscie,
telefonicznie lub drogg elektroniczng,
3) wyznaczenie doradcy technicznego, ktéry bedzie do dyspozydji
Zamawiajacego w sytuacji wystgpienia jakichkolwiek probleméw w obszarze
technicznym,
21. Przyjmowania wptat zamknigtych (w bezpiecznych kopertach) poza kolejnoscia,
22.Realizowania wptat za pomocg co najmniej jednego skarbca nocnego (,wrzutnia
nocna”) na wskazane rachunki Zamawiajacego obstugiwane przez Wykonawce,
23. Przyjmowania depozytéw rzeczowych i ich przechowywanie,
24.Przygotowywania na prosbg Zamawiajacego opinii, zaswiadczen, informacii,
zestawien i raportéw w zakresie prowadzonej obstugi bankowe;j,
25. Konwoju gotowki z kas i do kas Zamawiajgcego:
1) Wykonawca zapewni odbiér i konwéj gotdwki z kas i do kas Zamawiajgcego
w uzgodnionych terminach,
2) Zamawiajgcy zastrzega mozliwo$é realizacji w ramach jednego konwoju tzw.
przystankéw (punktow, stopoéw),
3) Realizacja transportu i konwoju gotéwki uregulowana zostanie jednak w
Umowie, jakg Zamawiajgcy podpisze z Wykonawca. Zgodnie z art. 474 kodeksu
cywilnego Wykonawca ponosi odpowiedziaino§¢ za dziatania i zaniechania
podwykonawcow wobec Zamawiajgcego tak, jak za wiasne dziatania i
zaniechania.,
4) konwoje odbywa¢ sie bedg w dni robocze do godziny 16.00 oraz w soboty, z
kas biletowych Zarzadu Transportu Miejskiego, do godziny 12.00.

lll. Udzielenie kredytu w rachunku biezagcym, w wysokosci corocznie ustalonej
przez Rade Miasta Lublin w uchwale budzetowej
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Strony ustalaja, 2e do udzielenia kredytu w rachunku biezacym budzetu Miasta beda
miaty zastosowanie ponizsze zasady wynikajace z tresci Umowy kredytu w rachunku
biezacym budzetu Miasta, ktéra stanowi¢ bedzie zatacznik do Umowy:

1. Wykonawca zobowigzany bedzie udzieli¢ Zamawiajacemu kredytu w rachunku
biezgcym budzetu Miasta.

2. Kredyt bedzie miat charakter odnawiainy w kazdym roku obowigzywania umowy i
bedzie wynikat z zapiséw uchwaty budzetowej Rady Miasta Lublin (w przypadku
nie uchwalenia budzetu miasta do 31 grudnia roku poprzedzajacego rok
budzetowy bedzie wynikat z projektu uchwaly budzetowej Rady Miasta Lublin),
ustalajgcych wysoko$§¢ kredytu na dany rok budzetowy, w wysoko$ci nie wyzszej
niz 180.000.000 zt.

3. Kredyt udzielony zostanie bez prowizji i optat, jedynym kosztem, od udzielonego
kredytu, dla Zamawiajacego bedg odsetki od faktycznie wykorzystanego kredytu.

4. Kredyt przeznaczony bedzie na pokrycie wystepujacego w ciggu roku
przejSciowego deficytu budzetu Miasta, oznacza to, ze bedzie on sptacany
najpozniej do ostatniego dnia roboczego danego roku budzetowego, a w ostatnim
roku obowigzywania umowy - ostatniego dnia cbowigzywania umowy.

5. Limit kredytu bedzie w dyspozycji Zamawiajgcego przez caly okres
obowigzywania umowy, kredyt bedzie uruchamiany w dowolnej wysokosci bez
wczesniejszej koniecznoéci zawiadamiania o zamiarze jego uruchomienia. Kredyt
bedzie postawiony do dyspozycji w pierwszym dniu roboczym kazdego roku
obowigzywania umowy.

6. Oprocentowanie kredytu opierafo sie bedzie o zmienng stope procentows oparta
na stawce WIBOR ON plus/minus stata marza w pkt % zaproponowang przez
Wykonawce (w ofercie) w okresie obowiazywania umowy.

7. W przypadku, gdy oprocentowanie kredytu osiggnie poziom ponizej zera, do
czasu osiggniecia wartosci dodatniej, przyjete zostanie oprocentowanie kredytu
réwne zero.

8. Odsetki nalezne Wykonawcy od kredytu obliczane beda na podstawie salda
rachunku biezgcego budzetu Miasta, z uwzglednieniem konsolidacji sald w
ramach fzw. rachunku skonsolidowanego.

8. Do naliczenia odsetek przyjmuje sie, ze miesigc ma rzeczywistg liczbe dni a rok
365 dni.

10.Odsetki od wykorzystanego kredytu bedg ptatne w ostatnim dniu roboczym
danego miesigca i pobierane przez Wykonawce z rachunku biezgcego budzetu
Miasta, po uprzednim przestaniu do Zamawiajgcego zawiadomienia o wysoko$ci
odsetek. Odsetki w ostatnim roku obowiazywania Umowy bedg pobrane
ostatniego dnia obowigzywania umowy.

11. W celu zabezpieczenia sptaty kredytu Zamawiajacy wystawi weksel wlasny in
blanco wraz z dekiaracjg wekslowa.
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IV. Wynagrodzenie Wykonawcy 2z tytulu prowadzenia bankowej obstugi

Zamawiajacego

1. Roczna stata optata ryczaftowa musi uwzgledniaé cato§é zamowienia oraz
wszystkie koszty jakie Wykonawca poniesie w zwigzku z realizacjg przedmiotu
zambwienia, z wytgczeniem ustugi kredytu w rachunku biezacym budzetu Miasta.

2. Wysoko$é rocznej statej optaty ryczattowej za wykonywanie bankowej obsfugi
Zamawiajgcego, musi byé zgodna ze zlozong ofertg i nie moze zmieni¢ sie w
okresie obowigzywania Umowy. Wykonawca nie moze zadac jej podwyzszenia w
okresie obowigzywania Umowy, w przypadku zwiekszenia ilosci rachunkéw,
zwigkszenia ilosci realizowanych transakcji, zwigkszenia ilosci podmiotow,
wprowadzenia zmian organizacyjnych podmiotéw, dokonywania zmian
dotyczgcych potaczenia systemu bankowego w przypadku zmiany u
Zamawiajgcego systemu finansowo-ksiegowego i innych.

3. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci pobierania zadnych dodatkowych opfat,
marz i prowizji bankowych, w tym réwniez od kontrahentéw, za wykonywanie
bankowej obstugi Zamawiajgcego poza roczng stalg optata ryczaftows oraz
naleznym Wykonawcy oprocentowaniem wynikajacym z udzielenia kredytu w
rachunku biezgcym budzetu Miasta.

4. Roczna stata opfata ryczattowa bedzie pobierana z dotu do dnia 23 grudnia
kazdego roku budzetowego ktérego dotyczy, z rachunku wskazanego przez
Zamawiajgcego. Jezeli dzier ten wypada w dzieti wolny od pracy to nastepnego
dnia roboczego, przy czym optata za rok 2017 nie zostanie pomniejszona o 4
dni, a optata za rok 2021 obejmie 4 dni roku 2022.

5. Zamawiajacy nie przewiduje waloryzacji naleznej Wykonawcy rocznej statej
opfaty ryczattowej.

6. Transakcje dokonywane kartami ptatniczymi oraz BLIK bedg zwolnione od opfat i
prowizji, w tym réwniez od opfaty ryczattowej.

V. Kary umowne
1. Strony zgodnie ustalajg, iz z tytutlu niewykonania lub nienalezytego wykonania

Umowy Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne w przypadku:

1) nieuruchomienia obstugi bankowej budzetu Miasta w dniu 05.01.2017 roku
Wykonawca zobowigzany bedzie zaptaci¢ Zamawiajgcemu kare umowng w
wysokosci 1.000.000,00 zt (sfownie: jeden milion ztotych),

2) gdy w okresie realizacji Umowy Wykonawca pisemnie wezwany przez
Zamawiajacego do usuniecia niezgodnosci w zakresie realizowanej obsfugi
bankowej w stosunku do Przedmiotu zamowienia, nie usunie jej w
uzgodnionym terminie okre$lonym w wezwaniu, Wykonawca zobowigzany
bedzie zaptaci¢ Zamawiajacemu kare umownag w wysokosci 100.000,00 zt
(stownie: sto tysiecy ztotych) za kazda nieusunietg w uzgodnionym terminie
niezgodnosg,
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VI.

3) rozwigzania Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, Wykonawca
zobowigzany bedzie zaptaci¢ Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci
1.000.000,00 zt (stownie: jeden milion ztotych),

4) przerwy w dostepie do sytemu Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokos$ci
500,00 zt (stownie: pie¢set zlotych) za kazdg przerwe w dostepie do systemu
trwajgcg dfuzej niz 3 godziny w danym dniu roboczy w godzinach 8:00 -
16:00, jesli przyczyna lezy po stronie Wykonawcy, pomnozonej przez ilosé
podmiotéw korzystajacych z systemu,

5) nieuruchomienia  punktéw  obstugi kasowych  wskazanych przez
Zamawiajacego w ciggu 14 dni od dnia ich udostepnienia przez
Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzany bedzie zaptaci¢ Zamawiajgcemu
kare umowng w wysokosci 5.000,00 zt (stownie: pigé tysiecy ziotych) za
kazdy dzier zwloki od kazdego nieuruchomionego punktu obstugi kasowej.

Zapiata kary nie wylacza uprawnienia Zamawiajacego do Zadania zaplaty

odszkodowania uzupetniajgcego, w tym takze na drodze sgdowej, w przypadku,

gdy wysoko$é poniesionej na skutek dziatania lub zaniechania Wykonawcy
szkody przewyzszy wartosé kary.

W przypadku opodznien, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, w spetnianiu

Swiadczen pienieznych wobec wierzycieli Zamawiajacego, Wykonawca zaptaci

Zamawiajgcemu odszkodowanie, ktdre wyniesie réwnowarto$¢ poniesionej i

udokumentowanej przez Zamawiajacego szkody finansowe]j w postaci

odszkodowar |lub odsetek liczonych z powyzszego tytulu wedlug stawki
zaplaconej przez Zamawiajgcego wierzycielowi.

W przypadku nieudostepnienia kredytu w rachunku biezagcym w terminie

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu odszkodowanie, kidre wyniesie

rownowartoS¢ poniesionej i udokumentowanej przez Zamawiajgcego szkody

finansowe] obejmujgcej koszty pozyskania przez Zamawiajacego kredytu z innych
zrodet.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci okreslonej w niniejszym rozdziale w

przypadku, gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie obowigzkéw zostato

spowodowane dziataniem fub zaniechaniem Zamawiajgcego.

Postanowienia ogéine

W dniu podpisania Umowy Wykonawca wniesie zabezpieczenie nalezytego
wykonania Umowy, w kwocie ..................... 2zt (stownie ......................) W
formie: ...,

Zamawiajacy zwrdci zabezpieczenie w terminie 30 dni od dnia wykonania
zamodwienia i uznania przez Zamawiajgcego za nalezycie wykonane.
Zamawiajgcy zastrzega obowigzek osobistego wykonania przez Wykonawce
kluczowych czesci zamowienia:

1) otwarcie i prowadzenie rachunkéw bankowych Zamawiajgcego,

ZP-P-.271.1.54.2015 Zalgcznik nr 10 do SIWZ_— Istotne postanowienia umowy Strona 15z 18




Z wyjatkiem:
- przeszkolenia pracownikow Zamawiajgcego,
- prac zwigzanych z zaadaptowaniem pomieszczen na potrzeby prowadzenia
obstugi bankowej oraz wyposazenia pomieszczen w urzadzenia niezbedne do
wykonywania ustug bankowych,
- wdrozenia i serwisowania systemu bankowosci elektroniczne;j,
- dostawy/wynajmu oraz serwisowania terminali POS do obstugi kart
ptatniczych w lokalizacjach wskazanych przez Zamawiajgcego,
- konwoju gotoéwki z kas i do kas Zamawiajgcego,
- przeliczania, sortowania, pakowania banknotéw i monet.
2) prowadzenie obstugi bankowej we wiasnych placéwkach Wykonawcy oraz we
wskazanych przez Zamawiajacego miejscach obstugi mieszkancow Miasta,
3) wyptaty gotéwkowe w placéwkach prowadzonych przez Wykonawce,
4) udostepnienie odnawialnego kredytu w rachunku biezgcym budZetu miasta.

4. Umowa zostanie zawarta na czas okreslony od dnia 05.01.2017 r. do dnia
04.01.2022 .

5. Umowa moze zostaé wypowiedziana przez kazdg ze Stron z zachowaniem
szesciomiesiecznego okresu wypowiedzenia.

6. Rozwigzanie Umowy nastepuje w drodze pisemnego oswiadczenia woli po
uprzednim pisemnym wezwaniu drugiej Strony do zaniechania lub podjecia
okreslonych czynnosci w wyznaczonym terminie.

7. Strony przewidujg nastepujgce rodzaje i warunki zmiany tresci umowy:

1. Zmiana sposobu $wiadczenia ustugi w przypadku:
1) nalozenia na Zamawigjgcego dodatkowych zadann w wyniku zmiany
przepiséw prawa,
2) zmiany struktury organizacyjnej Zamawiajgcego,
3) pojawienia sie nowych produktéw bankowych Iub rozwigzan
organizacyjnych.
2. Zmiana terminu wykonania konkretnej usfugi w przypadku:
1) gdy zmiana pierwotnego terminu lezy w interesie publicznym.
3. Zmiana wysokosci wynagrodzenia naleznego wykonawcy w przypadku zmiany:
1) stawki podatku od towardw i ustug,

2} wysokosci minimainego wynagrodzenia za prace ustfalonego na podstawie art.
2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 paZdziernika 2002r o minimainym wynagrodzeniu za
prace (Dz.U nr 200, poz. 1679 z p6Zn. zm),
3) zasad podlegania ubezpieczeniom spofecznym Iub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokos$ci stawki skfadki na ubezpieczenia spofeczne lub
zdrowotne.

8. Zmiany umowy przewidziane w ust. 7 dopuszczalne sg na nastepujacych

warunkach:

ZP-P-1.271.1.54.2015 Zatacznik nr 10 do SIWZ- Istotne postanowienia umowy Strona 16 z 1 ﬂ




1. ad pkt. 1 ppkt. 1 - zmiana sposobu $wiadczenia ustugi odpowiednio do nowo
wprowadzonych przepiséw prawa bez dokonywania zmian skutkujgcych zmiang
postanowieri okreslonych w rozdziale 1V,

2. ad pkt. 1 ppkt. 2- zmiana sposcbu $wiadczenia ustugi w zakresie niezbednym

do dostosowania jej do nowej struktury Zamawiajgcego bez dokonywania zmian

skutkujgcych zmiang postanowieri okreslonych w rozdziale IV,

3. ad pkt. 1 ppkt. 3 — zamiana lub wprowadzenie produkiéw bankowych lub

rozwigzar organizacyjnych o nie gorszych wifasciwosciach,

4. ad pkt. 2 ppkt. 1- zmiana terminu wykonania konkretnej usfugi o okres

wynikajgcy z obiektywnych okoliczno$ci,

5. ad pkt. 3 ppkt. 1, 2 i 3 - wynagrodzenie brutto ulegnie zmianie odpowiednio do

przepiséw prawa, pod warunkiem wykazania przez Wykonawce, Ze zmiany te

beda mialy wplyw na koszty wykonania zaméwienia  wraz z peinym
uzasadnieniem, z zastrzeZeniem, ze Zamawiajgcemu bedzie przystugiwaé prawo

Zgdania dalszych wyjasnierr wraz z przedstawieniem dalszych dokumentéw

celem stwierdzenia dopuszczalno$ci zmiany wynagrodzenia.

9. Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy wymagajg formy pisemnej, pod rygorem
niewaznosci.

10. Strony zgodnie ustalaja, ze wszelkie spory dotyczace interpretacji lub wykonania
Umowy Strony rozwigza za porozumieniem stron w ciggu jednego miesigca od
dnia zgtoszenia takiego zadania przez ktérgkolwiek ze Stron.

11. W przypadku, gdy Strony nie osiagng porozumienia do rozstrzygniecia sporu
wlasciwy bedzie Sad powszechny, wilasciwy miejscowo dla siedziby
Zamawiajgcego.

12. Strony dodatkowo ustalajg, co nastepuje:

1} do obliczania odsetek przyjmuje sie, ze rok liczy 365 dni.

2) Strony zobowigzujg sie wzajemnie informowaé o istotnych zmianach
przepisoéw prawa mogacych mie¢ wplyw na realizacje Umowy.

3) Zamawiajgcy uzaleznia wydanie zgody na uzywanie przez Wykonawce
symboliki Zamawiajgcego w celach marketingowych od wczesnigjszego
uzgodnienia tresci i formy tych materiatow z Zamawiajgcym.

13.W sprawach nieuregulowanych w Umowie zastosowanie majg ogodlnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego.

14.Na mocy Umowy Wykonawca zobowigzuje sie¢ do zawarcia z podmiotami
biorgcymi udziat w zaméwieniu wymienionymi w zatgczniku nr 1 do Umowy,
indywidualnych uméw, regulujgcych zasady korzystania z ustug bankowych
niezbednych do wykonania zakresu Umowy.

15.W przypadku niezgodnosci pomiedzy trescig umoéw indywidualnych, a trescig
Umowy stosuje sie postanowienia Umowy.
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16.Umowy indywidualne bedg =zawierane przez reprezentantow podmiotow
bioracych udziat w zamoéwieniu posiadajgcych upowaznienia do skiadania
o$wiadczen woli w sprawach majatkowych.

17.Rozwigzanie Umowy powoduje automatyczne rozwigzanie uméw indywidualnych
zawartych z podmiotami bioracymi udziat w zamoéwieniu wymienionymi w
zatgczniku nr 1 do Umowy. Rozwigzanie umowy indywiduainej moze nastgpi¢ w
okresie wczesniejszym w przypadku nie korzystania przez jednostke z danej
ustugi.

18.Umowa zostata sporzgdzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych
dwa egzemplarze otrzymuje Zamawiajacy i jeden egzemplarz otrzymuje
Wykonawca.

Kl‘ySty wska

< radca/prawny

: DYREKTOR
Yydzialu Budzesyt Ksiegowodci
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