Zat. nr 3 do SIWZ
— opis przedmiotu zamoéwienia dla cz. lll

Opis przedmiotu zaméwienia dla czesci lll

Asysta techniczna Integratora

1. Swiadczenie przez okres 12 miesiecy asysty technicznej posiadanego przez
Zamawiajgcego Integratora (mechanizmu integracji Systemu Obstugi Spraw i
Dokumentéw Mdok z ESP posadowiong na platformie ePUAP, zapewniajgcego
komunikacje miedzy komponentami przy uzyciu interfejsow). W ramach ustugi asysty
technicznej Integratora Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia ciggtosci
funkcjonowania Integratora, tj.:

1) dostosowywania Integratora (rozumianego jako dostosowywanie Integratora do
zmian powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa odnoszgcych sie do funkciji
realizowanych przez Integrator — z wytgczeniem prawa miejscowego i
wewnetrznych regulacji Zamawiajgcego — wraz z jego zainstalowaniem na
serwerze Zamawiajgcego oraz dostosowywanie Integratora do wymagan
technicznych i konfiguracyjnych ePUAP, w tym standarddw mechanizmoéw
komunikacji poprzez ustugi sieciowe, wraz z jego zainstalowaniem na serwerze
Zamawiajgcego) w terminie:

a) 7 dni przed dniem wejscia w zycie przepisu, dla ktérego ustalono vacatio legis,

b) 14 dni od dnia ogtoszenia — w przypadku przepiséw, dla ktérych nie ustalono
vacatio legis,

c) 2 dni roboczych od dnia, w ktérym Zamawiajgcy lub podmiot odpowiedzialny za
utrzymanie ePUAP poinformowat o zmianie wymagan technicznych i
konfiguracyjnych ePUAP, w tym standardobw mechanizméw komunikacji
poprzez ustugi sieciowe;

2) aktualizacji Integratora (rozumianej jako zainstalowanie na serwerze
Zamawiajgcego najnowszej stabilnej wersji Integratora posiadanej przez
Wykonawce) z zachowaniem funkcjonalno$ci opracowanych wczesniej specjalnie
dla Zamawiajgcego — z zastrzezeniem przypadkow, gdy Wykonawca zaproponuje
alternatywng funkcjonalnos¢, ktérej dziatanie da identyczny rezultat — w terminie 1
miesigca od dnia opublikowania najnowszej stabilnej wersiji Integratora;

3) przyjmowania zgtoszeh btedoéw Integratora przez catg dobe, we wszystkie dni
tygodnia, za posrednictwem systemu typu Serwis Desk Wykonawcy, przy czym
Wykonawca zastrzega, ze zgtoszenia serwisowe dokonywane w inny sposéb niz
okreslony powyzej mogg zostac niezrealizowane, a Wykonawca nie ponosi w tym
przypadku odpowiedzialnosci kontraktowe;j;

4) usuwania btedow w funkcjonowaniu Integratora w terminie:

a) dla btedoéw kategorii krytyczny (stan Integratora, w ktérym wystepuje catkowity
brak mozliwosci uzyskania efektdéw pracy Integratora, odpowiadajgcych
ustalonym zatozeniom funkcjonalnym w postaci automatyzacji procesow
odbierania, rejestracji, wysytania i doreczania dokumentéw) — maksymalnie 16
godzin roboczych od przyjecia zgtoszenia btedu,

b) dla btedow kategorii wysoki (stan Integratora, w ktorym uzyskanie efektow
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pracy Integratora, odpowiadajgcych ustalonym zatozeniom funkcjonalnym w
postaci automatyzacji proceséw odbierania, rejestracji, wysytania i doreczania
dokumentow, jest mozliwe dopiero po zastosowaniu odpowiednich procedur
wskazanych przez Wykonawce) — 7 dni roboczych nastepujgcych po dniu
przyjecia zgtoszenia btedu,

c) dla btedéow kategorii sredni (stan Integratora, w ktéorym nie wystepuje
ograniczenie mozliwosci realizacji zaktadanych funkcjonalnoéci, wystepuje
natomiast obnizenie jakosci warunkoéw pracy) — 14 dni roboczych nastepujgcych
po dniu przyjecia zgtoszenia btedu;

5) udzielania przeszkolonym uzytkownikom Zamawiajgcego w dni robocze, w
godzinach od 8:00 do 16:00 telefonicznej pomocy konsultacyjnej i doradczej (hot-
line) zwigzanej z funkcjonowaniem Integratora;

6) udzielania przeszkolonym administratorom systemu Mdok i ePUAP pomocy w
wyjasnianiu btedéw i usuwaniu skutkow btedow powstatych w trakcie eksploatacji
Integratora, tj. pomocy w:

a) definiowaniu prawidtowej konfiguracji ESP na ePUAP,

b) definiowaniu prawidtowej konfiguracji systemow zewnetrznych w systemie
Mdok,

c) definiowaniu  prawidtowych transformacji dokumentow elektronicznych
przesytanych przez Integrator pomiedzy systemem Mdok i ePUAP,

d) weryfikacji podpisow elektronicznych dla dokumentéw elektronicznych
przesytanych przez Integrator pomiedzy systemem Mdok i ePUAP,

e) definiowaniu prawidtowych parametrow kancelari ePUAP do obstugi
dokumentow elektronicznych w systemie Mdok,

f) odzyskiwaniu dokumentow, ktore w niewtasciwy sposob zostaty przekazane
przez Integrator pomiedzy ePUAP a systemem Mdok;

7) udzielania Zamawiajgcemu pomocy i wsparcia w adaptacji Integratora (w ramach
istniejgcych w nim funkcjonalnosci) do zmian organizacyjnych i zmian
wynikajgcych z wewnetrznych regulacji prawnych Zamawiajgcego;

8) informowania  Zamawiajgcego o  koniecznosci  dokonania  aktualizaciji
zdefiniowanych w systemie Mdok konfiguracji systeméw zewnetrznych i
transformacji dokumentéw elektronicznych;

9) przekazania Zamawiajgcemu dokumentacji uzytkowej Integratora — w terminie 1
miesigca od dnia zawarcia umowy;

10) przekazywania Zamawiajgcemu aneksu do dokumentacji uzytkowej Integratora —
kazdorazowo po jego dostosowaniu lub aktualizacji — w terminie 14 dni roboczych
od dokonania zmian w srodowisku Zamawiajgcego;

11) przekazywania Zamawiajgcemu biezgcych informacji na temat nowych wers;ji
Integratora, nowych funkcjonalnosci lub rozszerzen Integratora oraz nowych
rozwigzan technologicznych, w tym funkcjonalnosci i rozwigzan dostepnych za
dodatkowg optatg;

12) udostepnienia Zamawiajgcemu nieodptatnie oprogramowania, umozliwiajgcego
weryfikacje podpisow elektronicznych oraz zapoznanie sie z trescig dokumentéw
elektronicznych, a takze wydruk tych dokumentdéw, przy czym Zamawiajgcy
zastrzega sobie prawo do dalszego, nieodptatnego udostepniania tego
oprogramowania stronom trzecim, a takze do umieszczenia kopii jego wers;ji
instalacyjnej na stronie internetowej Zamawiajgcego w celu umozliwienia jej
nieodptatnego pobrania i wykorzystania przez Klientow Zamawiajgcego na
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potrzeby komunikacji elektronicznej z Zamawiajgcym.

2. Zabezpieczenie Zamawiajgcego i przejecie na siebie odpowiedzialnos¢ materialnej
za wszelkie skutki finansowe wynikajgce z jakichkolwiek roszczen wiascicieli praw
autorskich wynikajgcych z ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 r. Nr 90, poz. 631 z p6zn. zm.), powstatych w
zwigzku z realizacjg umowy.

3. Respektowanie obowigzkéw wynikajgcych z ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 r. Nr 90 poz. 631 z pdzn. zm.).
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