ZP-P-1.271.1.81.2015 Lublin, dn. 09.09.2015 r.

Odpowiedzi na zapytania
oraz zmiana tresci SIWZ

Dotyczy postegpowania o udzielenie zamoéwienia publicznego w trybie przetargu
nieograniczonego na  dzierzawe wraz z ustuga utrzymania cigglosci pracy
dzierzawionych urzadzen kopiujaco-skanujacych

Prezydent Miasta Lublin informuje, iz w przedmiotowym postepowaniu wplynety
nastepujace zapytania:

1. w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia w pkt 6.3.1. Zamawiajacy
okreslit, ze nalezy zalaczy¢ wykaz wykonanych, a w przypadku s$wiadczen
okresowych lub ciagtych réwniez wykonywanych, giéwnych ustug (wg zatacznika
nr 9) - Wzoér wykazu dostaw - takiego =zatgcznika brak w dokumentacji
przetargowej. Prosimy o umieszczenie. Jaka ilos¢ referencji jest wymaganych przez
Zamawiajacego?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie precyzuje ilosci wymaganych ustug wymaga jedynie tgcznej wartosci
ustugi/ustug wyrazonej w PLN zgodnie z pkt 6.3.2.1. SIWZ: Wykaz winien wskazywac
wykonanie lub wykonywanie ustugi/ustug polegajacej/polegajacych na utrzymaniu
ciggtosci pracy urzgdzen kopiujgco-skanujgcych (rozumianych réwniez jako serwis,
konserwacja urzadzen) o wartosci fgcznie co najmniej 150 000,00 PLN (dla ustug
rozliczanych w innych walutach niz PLN réwnowarto$¢ co najmniej 150 000 PLN brutto
wg Sredniego kursu NBP na dzien zawarcia umdw) w okresie ostatnich trzech lat przed
uptywem terminu skfadania ofert,a jezeli okres prowadzenia dziatalnoéci jest krétszy - w
tym okresie”.

Jednoczesnie w zatgczeniu Zamawiajgcy przekazuje zatgcznik nr 9 — wzér wykazu
dostaw.

2. Zamawiajacy w punkcie 13.2.2. okreslit minimalng predko$é wydruku dla
urzadzen typu A i B na 35 str/min w formacie A4. Dodatkowo Zamawiajacy w
szczegotowym opisie zaméwienia okreslit minimalny dopuszczalny miesieczny
wolumen wydruku dla urzadzen typu A i typu B na 40 000 stron. Prosimy o
dopuszczenie urzadzenia kolor typ B o minimalnej predkosci wydruku 30 str/min,
ale posiadajace dopuszczalny miesieczny wolumen wydruku na poziomie 100 000
str. Nie spowoduje to odczuwalnego obnizenia predkosci realizowanych prac, a w
zupetnosci spetni oczekiwania Zamawiajagcego w zakresie oczekiwanego
obcigzenia urzadzen. Pozwoli to oferentom przedstawi¢ duzo lepsze warunki
cenowe w przedmiotowym przetargu.
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Odpowiedz:

Zamawiajacy zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 29.01.2004r. Prawo zamowier
publicznych (tj. Dz. U. z 2013r. poz 907 z pdzn. zm.) zmienia tre$é Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamowienia punkt 13.2.2. str. 11:

Jest:

Minimalna predko$é¢ wydruku dla urzgdzen typu A i B w formacie A4 jaka moze
zaoferowa¢ wykonawca to 35 str/min. Oferta Wykonawcy, ktéry zaproponuje predkosé
wydruku mniejsza niz 35 str/min., zostanie odrzucona.

Otrzymuje brzmienie:

Minimalna predko$¢ wydruku dla urzadzen typu A w formacie A4 jaka moze zaoferowad
wykonawca to 35 str/min, dla urzadzen typu B w formacie A4 jaka moze zaoferowaé
wykonawca to 30 str/min Oferta Wykonawcy, ktéry zaproponuje predkos¢ wydruku
mniejsza niz 35 str/min. dla urzadzen typu A i mniejszg niz 30 str/min. dla urzadzen typu
B, zostanie odrzucona.

3. Zwracam sig z pro$bg o udzielenie wyjasnien:

1. Wedlug naszej wiedzy u Zamawiajacego funkcjonuje obecnie system zarzadzania
drukiem Printoscope w polaczeniu z urzadzeniami Kyocera. W obecnym
postepowaniu Zamawiajacy dopuszcza zaproponowanie i instalacje nowego
systemu zarzadzania drukiem, czy Zamawiajacy ma $wiadomo$é konfliktu
wynikajacego z réwnoczesnego dziatania dwéch systeméw oraz dwéch agentéw
monitorujacych sie¢ komputerowa oraz urzadzenia, ktéry wyklucza prawidlowe
dziatanie systemu.

Czy w zwigzku z powyzszym Zamawiajacy zamierza po zainstalowaniu nowego
systemu wylaczy¢ dziatanie systemu Printoscope i objaé nowym systemem
zarzadzanie i monitorowanie urzadzen Kyocera?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie zamierza przeprowadzi¢ migracji uzytkowanych urzadzen Kyocera

(drukarek) do nowego Systemu. Zamawiany System musi obja¢ swoim dziataniem
urzadzenia dostarczone przez Wykonawce dostarczone w przedmiotowym postepowaniu.
Funkcjonowanie zainstalowanego systemu Printoscope pozostanie bez zmian.

Zamawiajgcy nie podziela zdania o istnieniu konfliktu wynikajgcego z pracy ewentualnych
roznych systeméw zarzgdzania wydrukiem.

Architektura systemu wydrukow Zamawiajgcego obejmuje dedykowane print serwery dla
poszczegodinych grup urzadzen (drukarki, urzadzenia kopiujgco-skanujace, inne). Wobec
tego zagwarantowana jest roztaczno$é, a co za tym idzie niezaleznosé srodowisk i
agentow.

4, Dotyczy: Specyfikacja systemu zarzadzania wydrukiem.
1. Wymaganie:
,»System musi zapewniaé:
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c) obstuge wydrukéw z réznych srodowisk i systemow (min. Windows, Linux, iOS,
Android)”

Pytanie: Prosze o udzielenie informacji na jakim systemie operacyjnym pracuje
gtébwny serwer zamawiajacego na ktérym ma byé zainstalowana jednostka
administracyjna systemu?

lle serweréw wydruku ma zosta¢ obstuzonych przez system i jakie systemy
operacyjne sg na nich zainstalowane?

Odpowiedz:
Gtdébwny serwer Zamawiajacego to maszyna wirtualna bez systemu operacyjnego.

To Wykonawca dostarczy jednostke administracyjng systemu wraz z niezbednymi
licencjami w tym na system operacyjny i zainstaluje na maszynie wirtualnej udostepnione;
przez Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy informuje, iz zgodnie z Zatacznikiem nr 1 do SIWZ / zatacznikiem nr 1 do
wzoru Umowy, str 2 ,Srodowisko Informatyczne” pkt 1: Zamawiajacy udostepni maszyne
wirtualng w $rodowisku Vmware vSphere 5.5 oraz zgodnie pkt 2: ,Jezeli wymagane beda
dodatkowe licencje [...], koszt tych licencji ponosi Wykonawca.

Zamawiajacy posiada infrastrukture serwerowa opartg o Active Directory. Jednoczes$nie
informuje, ze jeden z uzytkowanych serweréw wydruku z zainstalowanym systemem
Windows Serwer 2008 R2 dedykuje dla urzgdzen kopiujgco-skanujgcych i wytacznie ten
serwer wydruku ma byé obstugiwany przez System.

5. Wymaganie:

,,e) mozliwos¢ dostosowania wykorzystania maszyn w Urzedzie do potrzeb
pracownikow tj. w zaleznosci od obcigzenia urzadzen mozliwos¢ na biezaco
przekierowywania pracy na mniej eksploatowane urzadzenia w danym momencie
badz bardziej efektywne).”

Pytanie:

Czy Zamawiajacy zrezygnuje z wymagania automatycznego przekierowywania prac
na urzadzenia o mniejszym obcigzeniu? Tego typu wymaganie niesie za sobg
szereg hiedogodnosci zwigzanych z obslugag systemu. Cata idea wydruku
podazajagcego polega na mozliwosci odbioru pracy na dowolnym urzadzeniu
objetym systemem. To uzytkownik decyduje, przy ktorym urzadzeniu realizowany
jest wydruk. W przypadku takiego ograniczenia dochodzi do wymuszenia wydruku
na konkretnym urzadzeniu. Moze okaza¢, ze uzytkownik bedzie musiat realizowac
wydruk na urzagdzeniu oddalonym od niego ze wzgledu na wprowadzenie kryterium.
Jakie kryteria majg oceniac, czy urzgdzenia jest mniej eksploatowane?

Czy wiw kryterium ma dotyczy¢ wszystkich dostarczonych w ramach zaméwienia
urzadzen, czy tylko wybranych?

Odpowiedz:
Zamawiajacy zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 29.01.2004r. Prawo zamowien

publicznych (tj. Dz. U. z 2013r. poz 907 z pdzn. zm.) zmienia tre$¢ Specyfikacji Istotnych
Warunkow Zamowienia. Zatgcznik nr 2 do SIWZ/ nr 3 do wzoru Umowy Specyfikacja
systemu zarzadzania wydrukiem, str 1 poprzez rezygnacje z ww. punktu.
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6. Wymaganie:

»,6. Zbierane informacji o wykonywanych pracach w centralnej bazie danych wraz z
mozliwoscia automatycznego wysylana raportow poprzez e-mail badz zapisywania
ich we wskazanym folderze.”

Pytanie:

Czy Zamawiajacy dostarczy baze danych na potrzeby projektu. Jakim silnikiem
bazy danych dysponuje Zamawiajacy? Czy zamawiajacy zaakceptuje wykorzystanie
bazy danych MS SQL w wersji Express.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie dostarczy bazy danych na potrzeby projektu.

Zamawiajacy dopuszcza dowolng baze danych pod warunkiem dostarczenia
koniecznych licencji oraz wykonania instalacji na udostepnionym $rodowisku wirtualnym
przez Wykonawce.

Zamawiajgcy informuje, iz zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do SIWZ / zatgcznikiem nr 1 do
wzoru Umowy, str 2 ,Srodowisko Informatyczne” pkt 1: Zamawiajgcy udostepni maszyne
wirtualng w $rodowisku Vmware vSphere 5.5 oraz zgodnie pkt 2: ,Jezeli wymagane beda
dodatkowe licencje [...], koszt tych licencji ponosi Wykonawca.

7. Wymaganie:

»» Zdalna konfiguracja, diagnostyka urzadzen i kontrola kosztéw:

1. System musi zapewniaé zautomatyzowane wykrywanie, obstuge awarii,
niedostepnosci oraz braku materiatéw eksploatacyjnych w urzadzeniach.

2. System musi bezposrednio informowaé i raportowa¢ zdarzenia awarii
niedostepnosci urzadzen do Zamawiajgcego.

3. System musi umozliwiaé automatyczne wykrywanie i informowaé pracownikéw
Zamawiajacego o koniecznosci wymiany materiatow eksploatacyjnych.

4. Indywidualne konfigurowanie powiadomieri e-mail o zmianach statusu lub
problemach.”

Pytanie:

Czy Zamawiajacy oczekuje realizacje opisanych funkcjonalnoséci z poziomu jednej
aplikacji (portalu WWW)?

Czy Zamawiajacy zaakceptuje oprogramowanie dodatkowe, dedykowane do
monitorowania materiatléw eksploatacyjnych urzadzen? Czy Zamawiajacy
zaakceptuje oprogramowanie posiadajagce zewnetrzng baze danych poza
srodowiskiem informatycznym Zamawiajacego?

Odpowiedz:

Zamawiajacy utrzymuje zapisy SIWZ dotyczace wymagan - Zdalna konfiguracja,
diagnostyka urzadzen i kontrola kosztow - Zatgcznik nr 2 do SIWZ/ Zatacznik nr 3 do
wzoru Umowy - Specyfikacja systemu zarzadzania wydrukiem. Jednoczeénie informuje,
ze wymaga jednolitego, zintegrowanego systemu zarzadzania wydrukiem i nie dopuszcza
rozwigzan w oparciu o aplikacje (portale WWW) rozproszone.

8. Wymaganie:

» 6. Mozliwos¢ ustawiania regut wydruku (w zaleznosci od roli, urzadzenia, nazwy
pliku, wielko$ci pliku, iloci stron, daty i ilosci stron wydrukowanych przez
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urzadzenie) definiujacych okreslone dziatania (konwersje do skali szarosci lub
wydruku dwustronnego, zmiane ilosci kopii, dodanie znaku wodnego czy
odrzucenie wydruku).”

Pytanie:

Czy Zamawiajacy Zrezygnuje z ustawiania regut opisanych w punkcie 6. W
przeciwnym przypadku, czy Zamawiajacy poda algorytm dziatania poszczegoinych
regut? Ze wzgledu na wymieniona iloéé regut uzytkownik nigdy nie bedzie miat
pewnosci, czy otrzyma wydruk w formie wygenerowanego dokumentu ze stacji
roboczej?

Wprowadzenie tak rygorystycznych regut moze wprowadzac¢ zamieszanie i brak
ptynnosci  pracy uzytkownikdw. Czy Zamawiajgcy ograniczy wymaganie
wprowadzenia regut jedynie do konwersji dokumentow kolorowych na
monochromatyczne?

Odpowiedz:

Zamawiajacy utrzymuje w mocy zapisy SIWZ. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwosé
modyfikowania regut w trakcie trwania Umowy.

Uzasadnienie:

Wymaganie powyzszych regut podyktowane jest zabezpieczeniem Zamawiajgcego przed
ponoszeniem nadmiernych kosztéw Swiadome] bgdz nieSwiadomej dziatalnosci
uzytkownikow. Z zatozenia reguty te majg byé definiowane przez administratorow
Zamawiajacego czyli osoby dysponujgce najwiekszg wiedzg i do$wiadczeniem, zatem
zarzut zamieszania i braku ptynnosci pracy uzytkownikdw jest nieuzasadniony.
Oczywiscie logiczna Poprawnos¢ i celowo$¢ owych regut pozostanie w gestii
Zamawiajgcego.

Ponadto Zamawiajgcy wyjasnia, ze nie jest mozliwe podanie algorytmu dziatania

Pozostate zapisy SIWZ pozostajg bez zmian.

W zatgczeniu ujednolicony:
- ujednolicony zatacznik nr 2 — specyfikacja systemu zarzgdzania wydrukiem,
- zatgcznik nr 9 — wzér wykazu dostaw,
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