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Postepowanie o udzielenie zamowienia publicznego na przygotowanie, przeprowadzenie

I organizacj¢ dwudniowego Forum branzowego IT/ICT w ramach promocji gtéwnych osi rozwoju
regionu lubelskiego na przyktadzie wspotpracy miast Lublin i Pulawy. Projekt wspétiinansowany ze
$rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodziwa Lubelskiego na lata 2007-2013.

1. Ogdlne zalozenia zamdwienia
1.1. Rodzaj wydarzenia: dwudniowe Forum branzowe ITACT.

1.2.Forma wydarzenia: pozyskanie ofert lokalnych przedsigbiorcéw zainteresowanych nawigzaniem
wspolpracy gospodarczej z przedsiebiorcami krajowymi i zagranicznymi.

1.3. Liczba uczestnikéw dwudniowego Forum: min. 400 oséb.

1.4. Miejsce wydarzenia: Lublin, centrum miasta.

1.5. Termin wydarzenia: |l potowa maja 2015 .

1.6. Materiaty promocyjne: przygotowanie i dystrybucja 200 szt. materiatéw promocyjnych.
1.7. Zaproszenia: wykonanie i dystrybucja 500 szt. zaproszen.

1.8.Promocja: emisja informacji o Forum w mediach.

2. Cele zaméwienia

2.1.Wypromowanie pozytywnego wizerunku Miasta Lublin jako atrakcyjnej lokalizacji dla branzy
IT/ICT oraz wypromowanie potencialu gospodarczego Miasta. Pozytywny wizerunek nalezy
rozumiec jako wskazanie na:

e kapitat ludzki firm z branzy IT/ICT w Lublinie - wyspecjalizowang wiedze na Swiatowym
poziomie.

» wysoki poziom technologiczny i potencjal tworzenia innowacyjnych rozwigzar zgodny
Z najnowszymi frendami przez firmy IT/ICT z Lublina;

¢ liczne sukcesy i unikalne wdrozenia lubelskich firm z branzy IT/ICT na migedzynarodowych
rynkach.

2.2.Promocja potencjalu gospodarczego Miasta Lublin, m.in. w $rodowisku miedzynarodowych
inwestorow i firm IT/ICT, w tym zachecenie do udziatu w Forum branzowym IT/ICT oraz innych
inicjatywach realizowanych przez Miasto Lublin, aktywnos$ci inwestycyjnej Ilub innego
wykorzystania potencjatu atrakcyjnej lokalizacji dla branzy ITACT.

2.3.Budowanie wizerunku i marki unikalnego Forum branzowego IT/ICT, jej prestizu
i uznania branzowego.

2.4.Integracja  lubelskiego  Srodowiska (ekosystemu relacji, kontakidw, wspétpracy
i przeptywu wiedzy) sprzyjajaca rozwojowi i ekspansji lubelskich firm IT/ACT na rynek
migdzynarodowy oraz przyciggnigciu do udzialu w nim kluczowych miedzynarodowych firm
Z branzy IT/ACT.
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2.5.Edukacja technologiczno-biznesowa, polegajaca na zagregowaniu i udostepnianiu lubelskim
przedsigbiorcom wiedzy biznesowej i technologicznej, pomagajacej wpisaé sie w zapotrzebowania
zgtaszane przez rynek.

2.6.Networking i nawigzywanie relacji B2B - edukacja oraz prakiyczna organizacia
i animacja networkingu - angazujgca i wplywajaca na interakcje pomiedzy uczestnikami Forum
i nawigzywanie relacji w dwoch pokrywajgcych sie wymiarach: wymiarze funkcyjnym roli
w ekosystemie ICT (dostawcy, posrednicy, odbiorcy, mentorzy, inwestorzy, media) oraz
geograficznym (lokalnym, krajowym i miedzynarodowym).

2.7.Promocja lubelskich firm z branzy IT/ICT.

2.8.Pozyskanie ofert Iokalnych przedsigbiorcéw zainteresowanych nawigzaniem wspblpracy
gospodarczej z przedsigbiorcami krajowymi i zagranicznymi

2.9.Zachecenie mieszkaricow, przedsigbiorcow oraz $rodowisk akademickich do czynnego
angazowania si¢ w rozwdj przedsigbiorczoéci wykorzystujacej najnowsze technologie
informatyczne.

3. Grupy docelowe zaméwienia

Uczestnicy Forum:

3.1.Poiskie i zagraniczne firmy z branzy ITACT.

3.2.Polskie i zagraniczne firmy z branz bedacych odbiorcami ustug lubelskich firm IT/ICT.
3.3. Administracja Centralna i Wojewddzka.

3.4. Przedstawiciele samorzadow z wojewddztw osciennych.

3.5.Uczelnie.

3.6. Instytucje Otoczenia Biznesu.

3.7.Media regionalne, ogbéinopolskie i branzowe.

4. Kluczowe wskazniki

W rezultacie wykonywania zamowienia Wykonawca jest zobowigzany do osiggniecia ponizszych
wskaznikow:

4.1.Liczba os0b uczestniczacych w dwudniowym Forum branzowym ITACT: minimalnie 400 os6b,
reprezentujgcych grupy docelowe okresione w p.3 SOPZ, w tym pierwszego dnia minimalnie 200
osoby;

4.2 Publikacje promujace Forum w mediach w tym minimum 6 artykutdw w prasie branzowe;
i biznesowej, minimum 2 relacje w stacjach tv, minimum 2 relacje w stacjach radiowych, minimum
10 publikacji na portalach internetowych poswieconych branzy IT/ICT.

5. Wymagania ogélne
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W trakcie realizacji niniejszego zaméwienia Wykonawca jest zobowigzany do:

5.1. Scistej wspdipracy z Zamawiajacym na kazdym etapie realizacji przedsigwziecia, w tym do
aktywnego uczestniczenia w zwotanych przez Zamawiajacego spotkaniach (ad hoc kiedy zajdzie
istotna potrzeba w trakcie realizacji zaméwienia) lub zaplanowanych przez Wykonawce (lacznie
maksymalnie 5 spotkar w siedzibie Zamawiajgcego);

5.2. Przeprowadzenia spotkania analitycznego z Zamawiajacym, na ktorym zostang oméwione
zatozenia wszystkich Zadan realizowanych w ramach zamoéwienia.

5.3. Stworzenia, przy wspdlpracy z Zamawiajacym, Koncepcji Realizacji Zadar realizowanych
w ramach zamoéwienia na podstawie wytycznych przedstawionych przez Zamawiajacego.
Ramowe wytyczne koncepcii i minimalne wymagania przygotowania koncepcji przez Wykonawce
zostaty szczegblowo opisane w SOPZ.

5.4. Zachowania najwyzszej staranno$ci i dzialania zgodnie z obowigzujacym stanem prawnym.

5.5. Przestrzegania wymogow dotyczgcych zasad wizualizacji Regionainego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Lubelskiego na lata 2007-2013 przekazanych przez Zamawiajgcego.

5.6. Realizowania zadan wg. reguty rownosci szans, co oznacza, ze rezultaty dziatan realizowanych
w ramach Zamowienia dostepne beda na réwnych zasadach dla wszystkich zainteresowanych.

5.7.Ponadto Wykonawca odpowiada za wszelkie zobowiazania formalno-prawne wobec podmiotow
z nim wspotpracujgcych przy lub na rzecz realizacji niniejszego zaméwienia.

6. Przedmiot zamdwienia
6.1. Opracowanie programu i scenariusza Forum
W ramach zadania Wykonawca zobowiazany bedzie do:

6.1.1.  Opracowania programu i scenariusza dwéch dni Forum. Program merytoryczny Forum
w formie opisu i wizualizacji godzinowej. W programie Wykonawca wskaze takze czas i migjsce
prelekcji, moderatora, tematyke, prelegenta, grupe docelowa,

6.1.2. Program Forum w pierwszym i drugim dniu powinien obejmowaé — Dziefi Pierwszy:
Rejestracj¢ (8.00-9.00); Konferencjg Prasowa (8.30-9.00); Uroczyste otwarcie (9.00-9.30) Sesje
planarng, (9.30-12.15); Obiad (12.15-13.00); Co najmniej dwie $ciezki tematyczne (13.00-16.00).
Dzien Drugi: Rejestracje (9.00-10.00); Uroczyste otwarcie (10.00-10.30) Sesje planarng (9.30-
12.15); Obiad (12.15-13.00); Co najmniej dwie ciezki tematyczne (13.00-17.00)

6.1.3.  Program merytoryczny pierwszego dnia Forum powinien skierowany byé do przedstawicieli
reprezentujacych biznes (mate i Srednie firmy, duze firmy IT/ICT, firmy bedace potencjainymi
odbiorcami produktow i ustug lubelskich firm IT/ICT). Program merytoryczny drugiego dnia Forum
powinien skierowany by¢ do przedstawicieli administracji szczebla centrainego, wojewédzkiego
i lokalnego (jednostki samorzadu terytorialnego).

6.1.4. W trakcie dwoch dni Forum Wykonawca powinien zaplanowaé wystapienia co najmniej
3 prelegentéw zagranicznych w sesji plenarnej oraz co najmniej 20 prelegentéw krajowych.

6.1.5. Program Forum powinien uwzglednia¢ wystapienia prelegentow-lideréw lubelskich firm
Z branzy IT/ICT.
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6.1.6.  Zaproponowani prelegenci powinni posiada¢ doswiadczenie w roli prelegenta na krajowych
lub migdzynarodowych wydarzeniach branzy ITACT.

6.1.7.  Proponowany scenariusz merytoryczny Forum powinien byé atrakcyjny merytorycznie,
spojny, innowacyjny, uwzgledniajacy specyfike wydarzenia oraz liczbe i profii uczestnikow.
Scenariusz powinien zawierac mysl przewodnig, z ktorej wynika¢ beda komunikaty medialne,
pozostate elementy: scenografia, dodatkowe zaproponowane w ofercie dziatania.

6.1.8. W programie dwobch dni w otwarciu i sesji plenarnej Forum nalezy uwzgledni¢ wystapienie
2 przedstawicieli UM Miasta Lublin (Otwarcie 30 min + 15 min podsumowanie ses;ji plenarnej).

6.1.9. W programie nalezy uwzgledni¢ dwie przerwy kawowe. Jedna w trakcie rejestracji oraz
druga {30 min.) w trakcie trwania réwnoleglych sesji tematycznych.

6.1.10. Wykonawca zapewni moderatoréw sesji plenarnej oraz sesji tematycznych. Moderatorami
powinny by¢ osoby bedace ekspertami o uznanym branzowym autorytecie w prowadzeniu Forum,
posiada¢ doswiadczenie w roli moderatora na migdzynarodowych wydarzeniach branzy IT/CT,
znajgce biegle jezyk angielski.

6.1.11. Wykonawca odpowiada za dostarczenie scenariusza moderatorowi co najmniej na 7 dni
przed Forum oraz ostatecznego szczegétowego scenariusza na 2 dni przed Forum.

6.1.12. Zamawiajgcy zastrzega mozliwo$¢ przesuniec w programie, w tym skrécenia iub wydiuzenia
poszczegdinych sesji, co bedzie skutkowato proporcjonaing zmiang w pozostatych punktach
programu.

6.1.13. Wykonawca w programie Forum uwzgledni wystapienia na temat mozliwosci finansowania
wdrozen systeméw informatycznych ze $rodkéw funduszy unijnych w ramach nowej perspektywy
finansowej 2014-2020.

6.1.14. W programie organizacji Forum Wykonawca samodzielnie zaproponuije i uwzgledni miejsce
i czas na dodatkowe dziatania - wprowadzenie do programu merytorycznego Forum wybranych
wydarzen specjalnych, ktorych celem jest m.in. podniesienie prestizu i wartosci merytorycznej
Forum, budowanie zaangazowania uczestnikéw, kojarzenie partnerdw biznesowe oraz dziatania
utatwiajgce pozyskiwanie uczestnikéw z grupy docelowej. W tym celu Wykonawca zaproponuije:

6.1.14.1. Powotania Zespotu/Zespotéw majacych na celu wspoiprace Wykonawcy, Zamawiajacego
i ekspertéw z branzy majgcego na celu sprawowanie kontroli merytorycznej nad programem
Forum. Zaplanowane przez Wykonawce dziatania Zespotu powinny ulatwié budowanie marki
i prestizu profesjonalnego wydarzenia branzowego oraz utatwia¢ realizacje kampanii promocyjne;.

6.1.14.2. Dodatkowe dziatania majgce na celu podniesienie prestizu wydarzenia poprzez
zaangazowanie w Forum VIPow — 0s6b zwigzanych z biznesem, nauka, administracjg i polityka.

6.1.14.3. Dodatkowe dzialania majgce na celu wsparcie promociji i uczestnikéw Lubelskiej Wyzyny IT.

6.1.14.4. Program i miejsce na ekspozycje lubelskich firm z branzy IT/ICT podczas dwéch dni
Forum.

6.1.14.5. Program i miejsce na prowadzenie przez lubelskie firmy IT/ICT dyskusyjnych blokéw
tematycznych majacych na celu nawigzywanie relacji B2B z potencjalnymi partnerami podczas
dwaéch dni Forum.
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6.2, Zapewnienie i kontraktacja prelegentéw Forum
Przy kontraktacji ekspertéw w ramach zaméwienia Wykonawca zobowigzany bedzie do:

6.2.1 Przedstawienia do akceptacji Zamawiajacego w ciggu maksymalnie 10 dni roboczych od
spotkania informacyjno-analitycznego listy ekspertéw i prelegentéw na Forum
z przyporzadkowanie do programu merytorycznego, w tym:

6.2.1.1 Co najmniej 20 prelegentéw krajowych na Forum, ktérzy poprowadza panele tematyczne
podczas Forum, wybrani prelegenci beda dodatkowo peinili funkcje moderatoréw dyskusii
podczas Forum (réwnolegte sesje panelowe),

6.2.1.2 Co najmniej 3 prelegentéw zagranicznych na Forum, ktérzy wystapia w czasie sesji plenarnej
podczas Forum,

6.2.1.3 Moderatora sesji plenamej petnigcego jednoczes$nie funkcje aktywnej moderacji czesci
networkingowej.

6.2.1.4 Zakontraktowanie i oplacenie prelegentéw oraz moderatora (najpézniej w ciggu 7 dni od
zakonczenia danego wydarzenia).

6.2.1.5 Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy zapewnienie transportu (bilety kolejowe i lotnicze) oraz
noclegéw w pokojach jednoosobowych (standard hotelu minimum 3 gwiazdki) dla wszystkich
ekspertéw spoza Lublina biorgcych udziat w Forum oraz transportu pomiedzy hotelem
a miejscem Forum.

6.2.1.6 Wykonawca ponosi peing odpowiedzialnosé za zobowiazania oraz wszelkie kwestie formalno-
prawne wobec zakontraktowanych prelegentdw.

6.2.1.7 Wykonawca uzyska w formie pisemnej i przekaze Zamawiajacemu, od
wiw zakontraktowanych oséb:

6.2.1.7.1 Zgody na publikowanie prezentacji na stronach internetowych Zamawiajacego oraz
przekazanie jej w materiatach uczestnikom wydarzen,

6.2.1.7.2 Zgody na utrwalenie prezentacji i wypowiedzi oraz ich opublikowanie w tym takze skrétu
wypowiedzi,

6.2.1.7.3 Zgody na przeprowadzenie wywiadu i jego publikacje (w wersji pisemnej, jak i wideo)
w mediach,

6.2.1.7.4 Zgody na utrwalenie wizerunku w postaci zdje¢ i dystrybuowania wraz informacjami o
Forum i w materiatach po wydarzeniu.

6.3. Organizacji networkingu, w tym nawigzania relacji B2B

6.3.1. Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiajacego w ciagu maksymalnie 10 dni
roboczych od spotkania informacyjno-analitycznego propozycjg koncepcji organizacji networkingu,
w tym nawigzania relacji B2B, w szczeg6Inosci propozycje:

6.3.1.1. Czasu ich trwania oraz propozycje os6b animujgcych te dziatania;

REGIONALNY LUBELSKIE ROZWOL REGIONALNED
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI
"ZP-P-I.271 1 12.2015 Szczegdlowy opis przedmiotu zaméwienia Strona 6 z 16

i -Zatnr 1 do SIWZ

WS



6.3.1.2. dziafan promujgcych wsréd uczestnikow Forum majacych na celu nawigzywanie relacji B2B;

6.3.1.3. dziatan edukacyjnych prowadzonych wsrod uczestnikéw Forum majacych na celu
odpowiednie przygotowanie ich do hawigzywania relacji B2B,

6.3.1.4, dziatan animujgcych nawigzywanie relacji zarowno przez uczestnikéw Forum pomiedzy
soba, jak | pomiedzy uczestnikami Forum i prelegentami;

6.3.1.5. dzialan uwzgledniajgcych i oddziatywujgcych na nawigzywanie relacji pomiedzy wszystkimi
grupami docelowymi uczestnikéw opisanych w pkt 3 SOPZ,

6.4 Pozyskanie partnera merytorycznego Forum

6.4.1 Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiajacego w ciggu maksymalnie 10 dni roboczych
od spotkania informacyjno-analitycznego propozycie partnera  merytorycznego,
w szczegdlnosci:
6.4.1.1 firm, organizacji, instytucji (partnera rozpoznawalnego w migdzynarodowym Srodowisku
branzy IT/ICT), ktéry wezmie udziat w dalszym tworzeniu i realizacji programu Forum, wraz z
opisem roli partnera, wplywu na realizacje celéw opisanych w pkt 2 SOPZ oraz potrzeb grup
docelowych opisanych w pkt 3 SOPZ.
Zamawigjacy zastrzega, ze udziat partnera merytorycznego powinien mieé charakter
merytoryczny, a nie jedynie autopromocyjny.
REGIONALNY iy e ROZO FEGONAAESS
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6.5 Organizacja kampanii wizerunkowej, wykorzystujacej dzialania PR oraz promocja

rekrutacji na Forum

W ramach tego zadania Wykonawca:

6.5.1

6.5.2

6.5.3

6.54

6.5.5

6.5.6

6.5.7

6.5.8

6.5.9

Przedstawi do akceptacji Zamawiajacego w ciggu maksymalnie 10 dni roboczych od
spotkania informacyjno — analitycznego koncepcje promocji i dzialari PR.

Zrealizuje zaakceptowang koncepcje promogii i dziatan PR, a jej efektem bedzie osiagniecie
wskaznikow okreslonych w p. 4.1 SOPZ, a w przypadku braku wynikéw dziatanh PR zapewni
wykupienie ptatnych materiatéw promocyjnych;

W ramach zadania Wykonawca bedzie zobowigzany do zrealizowania dziatan okreslonych
w Koncepcji, zatwierdzonej przez Zamawiajgcego z zachowaniem profesjonalizmu i etyki
zawodowej, zgodnie z przygotowanym harmonogramem.

Po zakonczeniu realizacji dziatai Wykonawca przygotuje raport z monitoringu mediow
z realizacji zadania, do zatwierdzenia Zamawiajacego, zawierajgcy udokumentowanie
opublikowanych materialéw (jeden egzemplarz gazety, nagrania z radia, telewizji, zrzuty
ekranu z portali internetowych).

Wykorzysta wizerunek co najmniej trzech lideréw lubelskich firm dziatajgcych na rynku
globalnym z branzy IT/ICT w budowaniu wizerunku i marki lubelskiej branzy IT/CT.
Zamawiajgcy pod definicjq lider lubelskiej firmy z branzy ITACT uznaje przedstawicieli
lubelskich firm z branzy IT/ICT, ktére dziatajg na rynku globalnych.

Moze wykorzysta¢ do dziatari promocyjnych dedykowang strone Forum, oraz istniejace profile
LWIT na Twitterze, Facebooku oraz YouTube.

Materiaty przygotowywane przez Wykonawce w ramach prowadzonej kampanii musza przed
ich wykorzystaniem zosta¢ zaakceptowane przez Zamawiajgcego. Zamawiajacy ma prawo
zazada¢ wprowadzenia poprawek w proponowanych materiatach. Akceptacji Zamawiajacego
podlegajg wszystkie formy graficzne, tekstowe i wideo wykorzystywane w kampanii.

W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgacego brakow lub nieprawidlowosci w Produktach
zaplanowanych do realizacji w ramach przedstawionej Koncepcji, (przekazanych projektach
tych produktéw lub produktach finalnych), Wykonawca zobowigzany jest do wprowadzenia
poprawek zgodnie ze wskazaniem Zamawiajgcego oraz przedstawienia ich do ponownej
akceptacji Zamawiajacego, w terminie pozwalajacym na zgodng z harmonogramem realizacje
pozostatych prac, jednak nie pozniej niz w terminie 2 dni roboczych od dnia przekazania przez
Zamawiajgcego informacji dot. brakéw lub nieprawidiowosci.

Zamawigjacy bedzie miat mozZiiwosé wielokrotnego zglaszania uwag lub zastrzezen zaréwno
do tresci, jak i formy przekazywanych na etapie realizacji produktow, w szczeg6lnosci
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wnoszenia kolejnych uwag i zastrzezeri w terminach
wskazanych powyzej w sytuacji, gdy Wykonawca nie uwzgledni wszystkich jego uwag
i zastrzezen zgtoszonych uprzednio.
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6.5.10 Przeprowadzi nabor i rejestracje uczestnikow Forum za posrednictwem dedykowanej strony
internetowej wydarzenia lub innych rozwiazar zaakceptowanych przez Zamawiajacego oraz
przygotuje elektroniczng ankiete ewaluacyjng zgodnie z ustaleniami z Zamawiajacym.
Kwestionariusz zgloszeniowy powinien zawieraé co najmnigj: imie i nazwisko, stanowisko,
nazwa przedsiebiorstwafinstytucji, grupa docelowa, e-mail, Zamawiajacy udostepni
Wykonawcy mozliwo$¢ podgladu listy os6b rejestrujacych sie przy uzyciu formularza.

6.5.11 Na podstawie listy zarejestrowanych osob Wykonawca przygotuje identyfikatory dia
wszystkich uczestnikéw Forum oraz prelegentow, ktdre zostang skompletowane ze smyczami
i programem Forum i przekazane uczestnikom podczas rejestracji w dniu wydarzenia.

6.5.12 Przygotuje oraz rozdystrybuuje minimum 500 spersonalizowanych zaproszer. W tym celu
Wykonawca:

6.5.12.1 Zaktualizuje baze adresows Zamawiajacego i rozesle zaproszenia najpdzniej w ciggu 10 dni
roboczych po podpisaniu umowy na niniejsze zaméwienie.

6.5.12.2 Zamawiajacy przekaze Wykonawcy w formie elektronicznej (Excel) baze adresowg gosci
w podziale na typy instytucji / grupy gosci (m.in. ministerstwa, urzedy, instytucje otoczenia
biznesu). Zamawiajacy zastrzega, ze baza stanowi jego wtasnos¢, a informacje w niej zawarte
podlegajg udostepnieniu Wykonawcy tylko i wytacznie w celu dokonania aktualizacji,
a nastepnie personalizacji i wysytki zaproszen.

6.5.12.3 Baza adresowa bedzie zawierac od 50 do 200 rekordéw.
6.5.12.4 Wykonawca dokona wysytki spersonalizowanych zaproszer.

6.5.12.5 Wykonawca musi tak rozplanowaé prace zwigzane z przygotowaniem zaproszen oraz
procesem ich akceptacji, aby mogt dokona¢ wysylki zaproszen najpézniej na cztery tygodnie
przed datg Forum.

6.5.13 Przyjmowanie zgloszeri na Forum nalezy do zadan Wykonawcy (dane kontaktowe
Wykonawcy bedg w tresci zaproszenia na Forum).

6.5.14 W odstepach trzydniowych, na koniec dnia, a na 5 roboczych dni przed Forum codziennie na
koniec dnia, Wykonawca bedzie zobowigzany do informowania Zamawiajacego o narastajacej
liczbie zgtoszen.

6.5.15 Wykonawca bedzie zobowigzany do telefonicznego potwierdzenia obecnosci na Forum gosci
o statusie VIP (50 oséh).

6.5.16 W przypadku zagrozenia niewykonania wyzej okre$lonego wskaznika Wykonawca wykona
inne dziatania zaproponowane przez Wykonawce a zaakceptowane przez Zamawiajacego.
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6.5.17 Wykonawca pozyska patronéw medialnych lub podpisze umowy/porozumienia patronackie
(minimalny zakres przedmiotowy patronatéw to: (i) obecnosS¢ dziernikarzy medium
patronackiego podczas wydarzeri objetych patronatem, (i) publikacja/emisja w medium
patronackim z wydarzen objetych patronatem; dopuszczalny zakres $wiadczen ze strony
Zamawiajacego ha rzecz medium patronackiego to: (a) nadanie medium miana patrona
medialnego wydarzenia; (b) zamieszczenie logo patrona medialnego na materialach
promocyjnych dotyczacych wydarzenia (strona internetowa, mailing, materiaty prasowe,
materialy informacyjno-szkoleniowe); (c) umieszczenie banera patrona w sali, w kiorej
odbgdzie si¢ wydarzenie. Wszelkie $wiadczenia muszg bezwzglednie uzyskaé zgode
Zamawiajacego. Wykonawca odpowiada za wszelkie zobowigzania formalno-prawne wobec
patronéw medialnych).

6.5.18 Wykonawca uzasadni i wskaze korzysci wynikajace z poszczegalnych dziatan
i szczegdtowych wyboréw narzedzi.

6.6 Wynajem miejsca Forum i przygotowanie materialéw promocyjnych

Wykonawca zaproponuje miejsce organizacji Forum, ktére bedzie przedmiotem akceptacii
Zamawiajacego; w przypadku braku akceptacji ze strony Zamawiajacego Wykonawca jest
zobowigzany do przedstawienia nowej propozycji lokalizacji Forum. Wykonawca wynajmie
powierzchnig konferencyjng spetniajacej nastepujace wymagania:

6.6.1 Obiekt polozony w centrum Lublina lub jego bliskich okolicach, z bardzo dobrg dostepnosé
komunikacyjng (dworzec autobusowy, dworzec kolejowy), zapewniajacy mozliwosé organizacji
1 sesji plenarnej dla 200 osoéb oraz podziatu Forum na trzy $ciezki tematyczne, a takze
zapewniajacy miejsce do przeprowadzenia spotkarn networkingowych B2B.

6.6.2 Wszystkie pomieszczenia powinny by¢ dostepne w odpowiednim wymiarze godzin, kiéry
bedzie wystarczajacy do wtasciwego przygotowania Forum oraz jej demontazu.

6.6.3 Posiadajgcg wydzielong powierzchnie przeznaczona na rejestracje uczestnikéw oraz osobno
rejestracje mediéw wraz z oznakowaniem tabliczkami informacyjnymi.

6.6.4 Posiadajaca odrebne sale (pozwalajace na realizacjg réwnoczesnych sesji tematycznych oraz
na realizacje sesji plenarnej) o tgcznej maksymalnej pojemnos$ci nie mniejszej niz 350 oséb
i nie mniejszej niz liczba zarejestrowanych uczestnikéw, wyposazone w:

6.6.4.1 System naglo$nieniowy. Wykonawca zapewni niezbedne urzadzenia naglasniajgce
w liczbie wynikajacej ze scenariusza Forum oraz rozmiarow sali. Dia kazdej sali dostepne
beda minimum 3 mikrofony bezprzewodowe.

6.6.4.2 Projektory multimedialne (po co najmniej jednym na kazdg sale) wraz z ekranami
i odpowiednig iloscig laptopow.

6.6.4.3 Scene zaaranzowang przez Wykonawce po uzgodnieniu z Zamawiajacym (adekwatnie do
agendy spotkania i mozliwosci aranzacyjnych miejsca — stoly prezydialne i mownica lub fotele
dla panelistéw i méwnica).

6.6.5 Posiadajacg powierzchnig wystawienniczg w bezposrednim sasiedztwie sal.
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6.6.6 Przestrzen prezentacyjng dla lubelskich firm z branzy IT/ICT. Zaaranzowane migjsce na
stoiska informacyjne (maksymalnie 20 — ostateczng liczbe stoisk Zamawiajacy poda
najpozniej do 7 dni przed rozpoczeciem Forum) adekwatnie do potrzeb poszczegolnych stoisk
i miejsca organizaciji (fotele, stoliki, owietlenie, dostep do gniazdek elektrycznych).

6.6.7 Posiadajacy powierzchnig cateringowa w bezposrednim sasiedztwie sal, wyposazong w stoliki
coctailowe w liczbie nie mniejszej niz 1 na 10 zarejestrowanych gosci Forum.

6.6.8 Posiadajgca sale pomocnicza dla organizatorow, wyposazong w stoliki i krzesta,

6.6.9 Posiadajacg przestrzefi networkingowa (zaaranzowang zgodnie z przedstawiona Koncepcia
organizacji networkingu, w tym nawigzania relacji B2B).

6.6.10 Posiadajacq szatnig i zaplecze sanitarne; toalety dla uczestnikéw Forum, w tym dla oséb
niepeinosprawnych.
6.6.11 Sale konferencyjne powinny speinia¢ wymogi bezpieczenstwa (BHP i PPOZ).

6.6.12 Na calej wynajetej powierzchni dostepny bedzie bezprzewodowy, hiezahastowany (lub hasto
udostepnione zostanie wszystkim uczestnikom Forum, np. poprzez wydrukowanie
w programie Forum) dostep do Internetu.

6.6.13 Wykonawca w ramach realizacji zadania:

6.6.13.1 Zapewni w budynku wiasciwe oznakowanie dla gosci przybywajacych na Forum. W tym
w szczegdblnosci:

6.6.13.2 Przygotuje elementy wizualizacji Forum branzowego IT/ICT dostosowane do wynajmowaneg;
powierzchni i rozmiesci je w obrebie i na zewnatrz budynku, w kibrym odbedzie sie
wydarzenie, zgodnie z ustaleniami z Zamawiajacym.

6.6.13.3 Zapewni w budynku widoczne oznakowanie wskazujace sale glowng oraz sale tematyczne
oraz wiasciwa wizualizacje miejsca spotkania (plansze, tabliczki strzatki wiodace itp.)
w nowoczesnej formie i wizualizacji dostosowanej do wizualizacji LWIT.

6.6.13.4 Rozmiesci w uzgodnionych z Zamawiajacym miejscach $cianki promocyjne, roll-upy i inne
materiaty promocyjne, ktére pobierze od Zamawiajgcego przed dniem Forum,

6.6.13.5 Pozyska, rozstawi i rozmiesci w uzgodnionych z Zamawiajgcym miejscach $cianki
promocyjne, roll-upy i inne materialy promocyjne patrondw i partneréw.

6.6.13.6 Zbierze - po zakonczeniu Forum - materialy promocyjne (Scianki, roll-upy i inne)
i zwrdci je ich wiascicielom, a materialy nalezace do Zamawiajacego dostarczy do jego
siedziby najpdZniej dwa dni po zakoriczeniu Forum,

6.6.14 Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za zobowigzania finansowe oraz formalno-
prawne wobec Wynajmujacego sale konferencyjne.

6.6.15 Wykonawca zapewni co najmniej 20 migjsc parkingowych dla Zamawiajacego i prelegentow
oraz gosci VIP w bezposredniej bliskosci wejécia do budynku w ktérym odbedzie sie Forum
branzowe IT/ICT.

6.7 Zapewnienlie organizacji technicznej i obstugi organizacyjnej wydarzen
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Przy zapewnianiu organizacji technicznej i obstugi organizacyjnej Forum w ramach zaméwienia
Wykonawca zobowigzany bedzie do:

6.7.1 Sprawowania nadzoru nad catoécig przebiegu wydarzen. Wykonawca bedzie odpowiadal za
koordynacje i sprawnos$¢ dziatania urzadzen i personelu obstugi techniczne;.

6.7.2 Zapewnienia sprzetu niezbednego podczas prezentacji (rzutnik, projektor, ekran, naglosnienie
etc.) wraz z jego obstuge techniczng;

6.7.3 Zapewnienia w obrebie gtéwnych wejs¢ do budynku, klatek schodowych, sal konferencyjnych,
szatni i innych pomieszczen zwigzanych z organizowanym przedsigwzigciem, niezbednego
personelu do kierowania go$¢mi podczas wydarzenia. Personel powinien by¢ oznakowany
(np. przywieszki z napisem ,ORGANIZATOR"). Personel musi by¢ dobrze poinformowany
i zorientowany, tak by moégt udziela¢ wilasciwych, jednoznacznych informacji gosciom
wydarzenia (uczestnikom, prelegentom, VIP-om, dziennikarzom). W trakcie Forum
Wykonawca zagwarantuje do wiw zadania personel w liczbie co najmniej 8 0s6b (nie wliczajac
personelu recepcji);

6.74 Zorganizowania recepcji i zapewnienie jej sprawnej obsiugi. Wykonawca oddeleguje w tym
celu co najmniej 3 osoby, kibre w miejscu wydzielonym dla recepcji beds dokonywaty
rejestracji osob przybywajacych na spotkanie. Kazdy z uczestnikéw zobowigzany bedzie
ztozy¢ wiasnorgczny podpis/parafe na przygotowanej wczeéniej liscie obecnosci.

6.7.5 Aby usprawni¢ proces rejestracji Wykonawca przygotuje liste obecnosci w ilosci egzemplarzy
odpowiadajacej liczbie osob, kiére beda dokonywaly rejestracji oséb przybywajacych na
spotkanie.

6.7.6 Kazdy z wuczestnikow zobowigzany bedzie ziozy¢ wiasnoreczny podpis/parafe na
przygotowanej wczesniej liscie obecnosci, ktdra musi zawiera¢: imie, nazwisko uczestnika;
nazwe reprezentowanej instytucji/przedsigbiorstwa; rubryke na podpis goscia; formule
odnoszgcy si¢ do zrodia finansowania projektu, logotypy RPO WL, UM Lublin oraz UE
(Zamawiajacy przekaze w wersji elektronicznej stosowne oznakowanie).

6.7.7 Przygotuje i rozdystrybuuje co najmniej 200 kompletéw materiatéw konferencyjnych dia
uczestnikéw, w tym przygotuje programy Forum i wraz z identyfikatorami umiesci je
w kieszonkach smyczy. Skompletuje smycze z pozostatymi materiatami konferencyjnymi, a tak
przygotowane zestawy rozdystrybuuje pomiedzy uczestnikéw Forum. Wykonawca odpowiada
za wykonanie, skiadowanie (w bezpiecznym miejscu) oraz dystrybucje materialow w czasie
Forum.

6.7.8 Wykonawca zwroci niewykorzystane zestawy do magazynu Zamawiajgcego najpozniej
w ciggu 2 dni roboczych po zakonczeniu Forum.

6.8 Zapewnienie ustugi cateringowej dla uczestnikéw

Podczas dwudniowego Forum Wykonawca zapewni, adekwatne do miejsca i formy spotkania,
catering dla uczestnikéw spotkania zgodnie z ponizszym opisem:
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6.8.1 VWykonawca zapewni catodniowy serwis kawowy dla uczestnikéw spotkania skiadajacy sie ze
stale uzupetnianych iloéci. $éwiezo parzonej kawy i herbaty {minimum 4 rodzaje herbat
w torebkach), wyboru matych kanapek (co najmniej 3 rodzaje) i ciastek (co najmniej
3 rodzajach), owocow (co najmniej 2 rodzaje), a takze wody mineralnej (gazowana
i niegazowana) oraz sokow owocowych (co najmniej 2 rodzaje), mleka lub $mietanki do kawy,
cukru (biaty i brazowy), sfodzika, cytryny, serwetek.

6.8.2 Wykonawca zapewni lunch dla wszystkich uczestnikéw Forum w formie szwedzkiego stotu
zawierajgcego co najmniej: przystawke na zimno (do wyboru min. 3 rodzaje, w tym
wegetarianska), zupg (do wyboru min. 2 rodzaje), danie giéwne na gorgco, co najmniej 3
rodzaje dan gtéwnych, w tym 1 danie rybne oraz 1 danie jarskie; cieple dodatki do dan na
goraco {min. 3 rodzaje do wyboru, np. ziemniaki opiekane, gotowane, ryz, warzywa gotowane,
makaron itp.), surowke lub satatke (do wyboru min. 3 rodzaje), desery, tj. ciasta krojone (min.
jedna porcja na osobe) lub deser podawany w pucharku, np. mus, galaretka, krem, satatka
owocowa (w ilosci 1 pucharek na csobe) napoje: éwiezo parzona kawa, herbata, woda
mineralna (gazowana i niegazowana) oraz soki owocowe (co najmniej 2 rodzaje), mleko lub
$mietanke do kawy, cukier (biaty i brazowy), stodzik, cytryna, serwetki.

6.8.3 Wykonawca odpowiada za sprawng, profesjonalna, dyskretng i bezkolizyjng obstuge oraz
zapewnienie porzadku, czystosci, estetyki podania oraz wiasciwe] temperatury daf.

6.8.4 Obsluga kelnerska powinna posiada¢ do$wiadczenie w zakresie realizacji usiug kelnerskich,
prezentowa¢ wysoki poziom kultury osobistej, mie¢ ukornczone 18 lat. Obstuga kelnerska
bedzie ubrana w jednolite uniformy Y. stréj o charakterze oficjalnym, dopasowany do rangi
i charakteru spotkania.

6.8.5 Wszystkie produkty wykorzystywane na potrzeby realizacji ustugi cateringowej powinny byé
swieze i wysokiej jakosci oraz spetnia¢ wymagania bezpieczenstwa zdrowotnego.

6.8.6 Wykonawca odpowiada za zaopatrzenie wszystkich prelegentéw (oraz dodatkowo miejsca do
wywiadow/konferencji prasowej i sali organizatorow) podczas wszystkich sesji w wode
mineralna gazowang i niegazowang wraz ze szklankami.

6.8.7 Wykonawca przekaze Zamawiajacemu szczegdlowe menu do akceptacji na 1 tydzien przed
dniem rozpoczecia Forum. Zamawiajgey dopuszcza modyfikacje menu.

6.9 Zapewnienie ttumaczenia symultanicznego

Wykonawca zapewnieni dla uczestnikéw Forum tlumaczenie symultaniczne angielskojezycznych
prelekcji (z jezyka angielskiego na polski i z polskiego na angielski). W ramach realizacji zadania
Wykonawca zobowigzany bedzie do:

6.9.1 Wypozyczenia z dostawa do miejsca Forum (lub skorzystanie z kabin obecnych stale
w miejscu Forum), zamontowania z dochowaniem najwyzsze] staranno$ci oraz polgczenia
z istniejgcym systemem audio dwuosobowej kabiny thumaczeniowej, ktora bedzie dostepna
w dniach Forum. Kabina powinna spetia¢ nastepujace wymagania:

6.9.1.1 Musi by¢ wyposazona w cicho si¢ zamykajace, posiadajace odpowiednia izolacje akustyczng
drzwi oraz w wydainy, bezgto§ny system wentylacyjny oraz system o$wietlenia.
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6.9.1.2 Musi posiada¢ okna przednie, ktére musza rozciaga¢ sie na calg szerokos¢ kabiny. Szyby
powinny by¢ wykonane z niebarwionego szkta antyodblaskowego i spetniaé normy izolagji
dzwigkowej. Szyby muszg byt czyste i wolne od zadrapan. Nalezy unikaé pionowych
wspornikéw. Jesli nie mozna ich uniknaé nie moga znajdowaé sie w centrum pola widzenia
ktoregokolwiek z siedzacych w kabinie tumaczy.

6.9.1.3 Musi posiada¢ sztywny blat roboczy pokryty materiatem tiumigcym dzwieki. Kazdy tlumacz
musi mie¢ do dyspozycji wiasng regulowang lampke biurkowa.

6.9.1.4 Musi posiada¢ dwie konsole tumaczeniowe, a kazda konsola tumaczeniowa powinna
zawieraC panel kontrolny z przelacznikami kanatéw wejScia i wyjscia, co najmniej
3 przetgczniki pozwalajace na preselekcje kanatu wejscia; mikrofon, zestaw stuchawek (AKG
K-10 lub podobne).

6.9.1.5 Powinna zosta¢ zamontowana w sposdb umozliwiajgcy tumaczowi obserwacje prelegentéw,
kabina musi dawa¢ Humaczowi bezposredni nieograniczony widok na wszystko co dzieje sie
w sali konferencyinej.

6.9.2 Wypozyczenia (z dostawa w miejscu Forum), zamontowania oraz potaczenia z istniejacym
systemem audio oraz kabing: jednostki centralnej obstugujgcej system tumaczeniowy;
radiatora (promiennika poedczerwieni przekazujacego sygnat do odbiornikow).

6.9.3 Wypozyczenia (z dostawg w miejscu Forum) na czas trwania Forum odbiornikéw
stuchawkowych w ilosci 100 - za dystrybucje i zebranie odbiornikéw stuchawkowych
odpowiada Wykonawca.

6.9.4 Instalacji sprzetu w miejscu wydarzenia najpéZniej w dniu wydarzenia, do godz. 6:00;
optymalnie w dniu poprzedzajgcym wydarzenie.

6.9.5 Sprawdzenia poprawnoéci dziatania sprzetu, najpdzniej w dniu wydarzenia, do godz. 7:00

6.9.6 Obstugi technicznej dostarczonego sprzetu w czasie trwania Forum. Na migjscu musi
przebywa¢ wykwalifikowany technik instalacji ttumaczeniowych, ktéry w razie potrzeby
podejmie niezbedne dziatania.

6.9.7 Zapewnienia obslugi tumaczeniowej, przy czym kazdy z tlumaczy winien posiadac
doswiadczenie w ustnym tlumaczeniu tekstéw specjalistycznych po$wiadczone stosownym
dokumentem. Wykonawca uzgodni z Zamawiajacym najpdzniej na tydzien przed dniem Forum
listg Humaczy, ktérzy beda wykonywali zadanie.

6.9.8 Zapewnienia transmisji sygnalu z tlumaczeniem na calej powierzchni Sali konferencyjnej
i polgczenie z systemem naglos$nienia.

6.10  Organizacja konferencji prasowej i obstugi medialnej konferencji

Wykonawca uwzgledni w programie i zorganizuje konferencje prasowa. Przy organizacii konferencji
prasowej i obsiudze medialnej Wykonawca zobowigzany bedzie do:
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6.10.1 Przygotowania listy dziennikarzy dostosowanej do tematu Forum (wstepna lista uczestnikéw
zostanie przedstawiona do akceptacji Zamawiajgcego na 14 dni przed planowang datg
konferenciji).

6.10.2 Zaproszenia dziennikarzy (w tym przygotowanie zaproszen oraz rejestracja zgloszen).
6.10.3 Zapewnienia obecnosci przedstawicieli mediéw (najmniej 5 redakgji).

6.10.4 Przygotowania we wspdipracy z Zamawiajacym programu konferencji prasowej.
6.10.5 Przygotowania propozyciji tre$ci wystapien przedstawicieli Zamawiajacego.

6.10.6 Poinformowania dziennikarzy o realizowanych zadaniach w ramach tematyki Forum.

6.10.7 Opracowania materialéw prasowych (w tym m. in. prezentacje multimedialne, notatki prasowe,
materialy informacyjne) i przygotowania materialéw konferencyjnych

6.10.8 Aranzacji sali, oraz zapewnienia sprzetu, niezbednego podczas prezentacji ( w tym na pewno
rzutnik, projektor, ekran, nagtosnienie).

6.10.9 Przygotowania listy obecnosci i przekazanie jej po konferencji Zamawiajacemu, jako czesé
sprawozdania.

6.10.10 Po konferencji Wykonawca wysle materialy z konferencji nieobecnym a zarejestrowanym
dziennikarzom oraz podzigkowania osobom uczestniczacym.

6.10.11Prowadzenia wszystkich dziatan w ramach przygotowywania konferencji prasowej we
wspdlpracy z Zamawiajacym.

6.10.12 Wykonawca zapewni obstuge fotograficzng Forum i dostarczy zdjecia w formie zapisu
cyfrowego - na plycie CD (+ 2 kopie), fgcznie nie mniej niz 200 zdjeé, w tym zdjecia
z przebiegu zgodnego ze scenariuszem.

6.10.13 Niezwtocznie po zakoriczeniu wydarzenia, Wykonawca przesle dodatkowe zdjecia
i relacje do wszystkich obecnych i nieobecnych (a wczesniej akredytowanych) dziennikarzy,
w tym zdjecia reportazowe oraz pamigtkowe (indywidualne i zbiorowe). Nie mniej niz 20
poprawnych technicznie zdjge¢ z przebiegu zgodnego ze scenariuszem obejmujacych m.in.
prelegentow, stoiska, honorowych gosci, ewentualne wreczenie nagrod, sesje tematyczne
i konferencja prasowa.

6.10.14 Dodatkowo, nie pozniej niz 2 dni po zakoriczeniu wydarzenia, Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu poprawne technicznie zdjgcia w formie zapisu cyfrowego (w rozdzielczosci
nie mniejszej niz 300 DPI) — na plycie CD (+1 kopia). Wraz z przekazaniem zdjeé w formie
zapisu cyfrowego na plycie CD Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu do nich autorskie
prawa majatkowe.

6.10.15 Zapewnienia odpowiednio wyposazonego migjsca do nagran i wywiadéw dla patrona
medialnego.

6.10.16 Zapewnienia podczas dwoéch dni Forum co najmniej jednej osoby dedykowanej do opieki nad
mediami, do kiérej obowigzkéw bedzie nalezalo umawianie wywiadéw z organizatorem
i prelegentami dla zainteresowanych dziennikarzy.
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6.11 Sprawozdanie 2 realizacji przedmiotu zaméwienia
Po zakoriczeniu wydarzenia, Wykonawca zobowigzany bedzie do:

6.11.1 Przekazania Zamawiajacemu, zgodnie z harmonogramem realizacji przedmiotu umowy,
sprawozdania koricowego zawierajacego co najmniej:

6.11.1.1 opis przehiegu Forum,

6.11.1.2 liste obecnosci,

6.11.1.3 liste os6b zarejestrowanych online,

6.11.1.4 ankiety ewaluacyjne wraz z podsumowaniem odpowiedzi uczestnikow,
6.11.1.5 komplet materiatéw drukowanych, dystrybutowanych na Forum,
6.11.1.6 zgody na wykorzystanie wizerunku oraz prezentacji prelegentéw,
6.11.1.7 dokumentacjg fotograficzng Forum — na nosniku cyfrowym

6.11.1.8 podsumowanie wykonania i dystrybucji materiatow promocyjnych.

6.11.2 Przekazania sprawozdania korficowego w postaci wydrukowanych dokumentow, plikow
edytowalnych kompatybilnych z posiadanym przez Zamawiajacego sprzetem komputerowym i
oprogramowaniem  uzgodnionych uprzednio przez Zamawiajagcege i Wykonawce,
uzupetnionych o inne pliki tj.: zdjgcia, skany i inne dokumenty, na no§niku cyfrowym.

6.11.3 Zatwierdzone przez Zamawiajacego sprawozdanie koricowe bedzie podstawg do wystawienia
przez Wykonawce fakiury, za realizacje przedmiotu umowy.
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