Zatgcznik nr 9 do siwz
Zatgcznik nr 1 do wzoru umowy

Specyfikacja Techniczna (szczegétowe warunki zamoéwienia)
A. Przedmiot zamoéwienia.

1. Przedmiotem zamdwienia jest zapewnienie serwisu i swiadczenie ustugi asysty
technicznej dla systemu telekomunikacyjnego Open Stage Voice (Hipath 8000) w
wersji 6.0 oraz Hipath 4000 w wersji 6.0 wraz z aplikacjami towarzyszgcymi
Xpressions V7, Itar 4.04i Biling Online. Zakres sprzetowy i ilosciowy systemu
Hipath4000 (zwany réwniez H4k) i Open Scape Voice (skr. OSV) obejmuje
nastepujace urzadzenia, aplikacje i licencje:

Hipath4000

Potki
Pétka sterujgca cPCI (termin 1) szt 1
Modut przetrwania do AP3700 IP (kaseta cPCl z DSCXL) (termin Ill) szt 1
Potka peryferyjna AP 3700 (termin 1) szt 3
Potka wyniesiona AP 3700 IP (termin 1) szt 12
Kaseta emergency (termin I) szt 3

Moduly sterujace

- LTUCA (termin ) szt 3
RTM (termin 1) szt 2
MCM (termin 1) szt 1
DSCXL (termin IlI) szt 3
NCUI4 Q2324-X (termin I) szt 3
NCUI-2+ Q2305-X (termin I) szt 6

Modulv peryferyjne

- STMI2 Q2316-X (termin I) szt 5
STMI4 Q2324-X500 (termin I) szt 2
DIU-N2 (termin I) szt 6
SLMO24 (termin 1) szt 3
STHC (termin 1) szt 7
TMANI (termin [) szt 1
SLMAC (termin I) szt 54
SLMAYV (termin Il1) szt 1
STMD3 (termin Ill) szt 1

Open Stage Voice (OSV)
Brama Mediatrix 3301-020; firmware version: 1.1.9.85 (termin I) szt 1
Open Scape Voice V 6.0 ver. 6.00.01.ALL.05_PS0023.E06 (aplikacja)

(termin II) szt.1

Open Scape UC V6 R 000 (aplikacja) (termin II) szt 1
Open Scape OSC (aplikacja) (termin 1) szt 1
Open Scape Mobile Facade, (aplikacja) (termin Il) szt 1
Open Scape DLS (aplikacja) (termin II) szt 1
Survival Authority (aplikacja) (termin Il) szt 1
Open Scape Mobile Facade (aplikacja) (termin 1) szt 1
Serwer SESAP szt 1
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Serwer iTRACE (termin IlI) szt 1

Licencje

« llos¢ licencji mozliwych do wykorzystania w systemie Hipath 4000 V.6.0 1454
llos¢ licencji mozliwych do wykorzystania w systemie Hipath 8000 V6.0 592
llos¢ licencji Unified Communications (UC) mozliwych do wykorzystania
w systemie Hipath 4000 V.6.0 lub Hipath8000 V 6.0 100

B. Wymagania ogdéine

Zamawiajacy jako System rozumie system: Hipath4000V6.0 oraz aplikacje
Hipath8000(Open Stage Voice) ITAR 4.04, Biling Online, XpressionsV7,

1.
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Ustuga asysty technicznej polega na: przyjmowaniu zgtoszen i wsparciu
technicznym oraz usuwaniu awarii i usterek, a takze przyczyn niestabilnej pracy
systemu Hipath 4000 v 6.0, aplikacji Itar 4.04, Billing Online, Xpressions V7 w
zakresie podanym w wymaganiach szczegotowych. W przypadku systemu
Hipath8000(OSV) polega na: wsparciu technicznym, a takze usuwaniu awarii,
usterek, przyczyn niestabilnej pracy systemu w zakresie podanym w wymaganiach
szczegotowych, zdalnie i ,,on site” tj w siedzibie Zamawiajgcego.

. Wykonawca zobowigzuje sie do gotowosci do udzielenia wsparcia technicznego w

zakresie ustug wymienionych w zat. nr 2 do umowy, na kazde Zzadanie
Zamawiajgcego. Jednakze w przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego
wystgpienia awarii lub powaznej usterki uniemozliwiajgcej prawidiowg prace
systemu Hipath8000 (OSV) Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania terminéw
okreslonych w pkt. E

Wykonawca zobowigzuje sie do udzielania drogg telefoniczng (pod numerem
telefonu wskazanym w umowie, w godzinach pracy Urzedu) do 36 godzin
konsultacji (rozliczanych z interwatem 10 minutowym) w zakresie sprzetu,
oprogramowania i eksploatacji systeméw Hipath8000 (OSV) oraz Hipath4000 wraz
z aplikacjami towarzyszacymi Itar, Biling Online, Xpressions, przez osoby
posiadajgce odpowiednie kwalifikacje.

. Wykonawca zobowigzuje sie do udzielenia wsparcia programowego dla systemu

Hipath4000 V6.0 w zakresie dostepnych poprawek i aktualizacji, polegajacej na
wykonywaniu czynnosci serwisowych wgrywania i testowania poprawek do systemu
zdalnie i ,on site”. W przypadku systemu Hipath8000(OSV) Wykonawca
zobowigzuje sie do udzielania wsparcia programowego w zakresie dostepnych
poprawek i aktualizacji polegajacej na informowaniu Zamawiajgcego o wszelkich
zmianach w oprogramowaniu oraz nadzorowaniu wprowadzania tych zmian do
systemu, samodzielnie przez Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zachowania wsparcia zdalnego i ,on site” dla
aplikacji krytycznych lItar, Billing Online, Xpressions, Hipath4000 oraz Hipath8000
Open Scape Voice i Open Scape UC na zasadach okreslonych w warunkach
szczegotowych (pkt F).

. Wykonawca gwarantuje usuwanie; awarii, usterek oraz przyczyn niestabilnej pracy

oprogramowania systemow Hipath8000 i Hipath4000 wraz =z aplikacjami
towarzyszacymi Xpressions, lItar i Billing Online w czasie nie przekraczajgcym
wartosci podanych w punkcie E.

W przypadku awarii, usterek oraz przyczyn niestabilnej pracy spowodowanych
pracg podzespotu okreslonego w pkt. A pkt.1 Wykonawca zobowigzany jest
zlokalizowac uszkodzony podzespoét, wymontowac oraz zapewni¢ na czas naprawy
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podzespot zastepczy o identycznych parametrach, a takze wykonac¢ wszelkie
niezbedne czynnosci konfiguracyjne, tak by system odzyskat petng funkcjonalnosg,
takq jak sprzed wymiany tego podzespotu.

8. Po sytuacji opisanej w pkt. B pkt 7 Wykonawca zobowigzany jest zamontowaé
naprawiony lub nowy podzespot dostarczony przez Zamawiajgcego oraz dokonac
jego konfiguracji, tak by system odzyskat petng funkcjonalnosc¢, jaka byta przed
wymiang tego podzespotu.

9. Celem zachowania czasow reakcji, o ktorych mowa w pkt. E, Wykonawca
deklaruje, ze dysponuje magazynem krytycznych modutdbw oraz innymi
podzespotami systemu Hipath4000 i Hipath8000(OSV), (zgodnie z pkt A.1
specyfikacji oraz zat. nr 2 do umowy), a takze jest gotdw do swiadczenia ustug
wskazanych w zat nr 2 w terminach okreslonych w umowie (§3 ust.6).

10.Wykonawca, na kazde zadanie Zamawiajgcego jest zobowigzany udowodni¢
posiadanie w magazynie modutéw i podzespotdw, o ktorych mowa w pkt. B.pkt.9.
w szczegOlnosci poprzez okazanie przedstawicielowi Zamawiajgcego
przedmiotowych modutéw i podzespotow w miejscu wskazanym przez Wykonawce.

11.Zamawiajgcy zobowigzuje sie do umozliwienia Wykonawcy $Swiadczenia ustug
wsparcia zdalnego i ,on site” dla aplikacji krytycznych ltar, Billing online,
Xpressions oraz Hipath4000, Hipath8000(OSV) na zasadach okres$lonych w
warunkach szczegoétowych. (pkt F).

12.Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zapewnienia szyfrowanego bezpiecznego
potaczenia do sieci Urzedu dla wsparcia zdalnego Wykonawcy na zasadach
podanych w warunkach szczegotowych.(pkt F).

C. Wymagania szczegotowe dotyczace =zakresu sSwiadczenia ustugi asysty
technicznej.

1. W przypadku obstugi awarii, usterek oraz usuwaniu przyczyn niestabilnej pracy
oprogramowania systemu, Hipath4000 V6.0, oraz aplikacji Itar, Billng Online,
Xpressions, Wykonawca zobowigzuje sie do przywrécenia petnej funkcjonalnosci
oprogramowania. W przypadku awarii, usterek oraz niestabilnej pracy
oprogramowania systemu, Hipath8000(OSV) w szczegdlnosci aplikacji Open Scape
Voice oraz Open Scape UC, Wykonawca zobowigzuje sie do przywrocenia petnej
funkcjonalnosci oprogramowania Hipath8000(OSV).

2. W przypadku awarii, wymagajgcej wizyty serwisu Wykonawcy, przedstawiciel
serwisu Wykonawcy ustali z upowaznionym przedstawicielem Zamawiajgcego
detale wizyty serwisowej, a w szczegodlnosci godzine rozpoczecia prac oraz wejscie
do budynkéw (serwerowni) Urzedu,

3. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do powiadamiania Wykonawcy, o przeprowadzaniu
powaznych rekonfiguracji systemu naruszajgcych jego architekture.

D. Wymagania szczegétowe odnosnie przyjmowania zgtoszen.

1. Zgtoszenia bedg przekazywane drogq telefoniczng (faksem) lub za posrednictwem
poczty elektronicznej na wskazany przez Wykonawce numer linii telefonicznej (fax)
lub konto poczty elektronicznej.

2. Zgtoszenia bedg przekazywane przez wskazanego w umowie przedstawiciela
Zamawiajgcego lub Dyrektora Wydziatu Informatyki i Telekomunikacji Urzedu
Miasta Lublin lub jego zastepce.

3. Przyjecie zgtoszenia musi byC kazdorazowo potwierdzone przez Wykonawce
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informacjg zwrotng z numerem zgtoszenia, datg i godzing oraz nazwiskiem osoby
ktéra to zgtoszenie przyjetfa.

4. Wykonawca jest zobowigzany do przyjmowania zgtoszen codziennie, w godzinach
pracy Urzedu tj w dni powszednie od 7.30 do 17.00 (poniedziatek, wtorek) oraz od
7.30 do 15.30 (Sroda, czwartek, pigtek).

5. W przypadku zmiany danych teleadresowych Wykonawca niezwtocznie zawiadomi
o tym Zamawiajgcego,

6. W przypadku braku mozliwosci po stronie Wykonawcy przyjecia zgtoszenia drogg
telefoniczng, w godzinach pracy Urzedu, Zamawiajacy kieruje zgtoszenie za
posrednictwem poczty elektronicznej na wskazane wczesniej konto poczty
elektronicznej Wykonawcy lub faksem. Wowczas za poczatek przyjecia zgtoszenia
uznaje sie date i godzine wystania do Wykonawcy informacji o zgtoszeniu.

7. W przypadku, gdy zgtoszenie zostanie przekazane po godzinach pracy Urzedu za
moment przyjecia zgtoszenia uznaje sie pierwszg najblizszg godzine pracy Urzedu.

8. Zamawiajgcy okresla kategorie zgtoszenia. Wybdr kategorii jest zawsze
weryfikowany przez Wykonawce podczas procedury rejestracji zgtoszenia.
Przyjecie zgtoszen, jest potwierdzane poprzez nadanie numeru.

9. Wykonawcy przystuguje prawo do weryfikacji kategorii zgtoszenia oraz jej zmiany w
uzasadnionych przypadkach. Zmiana kategorii zgtoszenia przez Wykonawce
bedzie wymagata akceptacji Zamawiajgcego.

10. Okreslenie kategorii zgtoszenia przez Zamawiajgcego nie jest obowigzkowe.

E. Wymagania szczegotowe dotyczace czasow realizacji przyjmowanych zgtoszen.

1. W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego awarii urzadzen, sprzetu oraz
niestabilnej pracy Systemu Wykonawca zobowigzuje sie do zakonczenia naprawy:
a) Kategoria A Krytyczna — Awaria urzadzen, sprzetu oraz niestabilna praca

Systemu powodujgca problemy z prawidtowym funkcjonowaniem Systemu dla
powyzej 10% uzytkownikow.(powyzej 150 zarejestrowanych uzytkownikéw w
systemie Hipath4000 oraz powyzej 50 zarejestrowanych uzytkownikéw w
systemie Hipath80000SV) - 1 dzieh roboczy od dnia przyjecia zgtoszenia.

b) Kategoria B Wazna - Awaria urzadzen, sprzetu oraz niestabilna praca Systemu
powodujgca problemy z prawidlowym funkcjonowaniem Systemu: do 10%
uzytkownikow.(do 150 wykreowanych uzytkownikdw w systemie Hipath4000
oraz do 50 wykreowanych uzytkownikow w systemie Hipath80000OSV) - 2 dni
robocze od dnia przyjecia zgtoszenia.

c) Kategoria C Istotna Awaria urzadzen, sprzetu oraz niestabilna praca Systemu
powodujgca problemy z prawidtowym funkcjonowaniem Systemu: do 2%
wszystkich uzytkownikow systemow. Nie wiecej jednak niz do 24 wykreowanych
uzytkownikow obstugiwanych przez jeden modut abonencki SLMAC, SLMO,
STHC systemu Hipath4000 oraz do 12 wykreowanych uzytkownikow w systemie
Hipath80000SV - 4 dni robocze od dnia przyjecia zgtoszenia.

2. W przypadku zgtoszen dotyczacych wszystkich aplikacji tj Xpressions V7, Itar 4.04,
Biling Online, Open Scape Voice V 6.0, Open Scape UC V6, Portalu
administracyjnego Common Management wszelkie zgtaszane problemy bedag
traktowane jako Kategoria A.

F. Zasady dostepu Wykonawcy do ustugi serwera VPN, potagczenia modemowego do
systemoéow Hipath8000(OSV), Hipath4000 oraz aplikacji Itar i Xpressions, Biling
Online, Open Scape Voice, Open Scape UC
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1. Zamawiajacy ma obowigzek umozliwic Wykonawcy czasowy dostep do ustug
serwera VPN (IPsec.) w przypadku diagnozowania Systemu, okresowych
przegladow, swiadczenia ustugi asysty technicznej, usuwania usterek i awarii,
umieszczenia dostepnych poprawek dla wersji 6.0 systemu Hipath4000 oraz
systemu Hipath8000(OSV) oraz innej uzasadnionej koniecznosci dostepu
Wykonawcy do ustug serwera.

2. W przypadku catodobowego dostepu do ustugi VPN (IPSec.) Wykonawca powinien
prowadzi¢ system raportowania z ilosci wej$¢ do Systemu, okresu trwania
pojedynczych sesji, celu i ilosci wykonywanych gtdwnych operacji w systemach
Hipath8000(OSV), Hipath4000V6.0 i aplikacjach towarzyszgcych (ltar, Xpressions,
Biling Online, Open Scape Voice, Open Scape UC) w czasie pojedynczej sesji.

G. Gwarancje dotyczace systeméw Hipath4000, Hipatath8000, aplikacji Xpressions,
Itar, Biling Online, Open Scape Voice, Open Scape UC udzielone Zamawiajagcemu,
wynikajace z innych obowigzujagcych umoéw.

1. Zamawiajacy oSwiadcza, ze na przetomie lat 2012/2013 na podstawie
zawartych wczesniej umow dokonat:

1) podniesienia wersji systemow: Hipath 4000 z V4.0 do V6.0 wraz z wymiang
modutéw DSCXL pofki sterujacej

2) podniesienia i wirtualizacji wersji systemu Hipath 8000 z V3.1 do V6.0 wraz z
aplikacjami towarzyszacymi Open Scape Voice, DLS,

3) nabycia i wirtualizacji aplikacji Open Scape UC, Open Scape OSC, Open
Scape Mobile Facade, Survival Authority, serwerow SESAP i iTrace

4) podniesienia i wirtualizacji serwera Xpressions z V4 do V7

5) podniesienia i wirtualizacji wersji serwera Itar z 4.03 do 4.04 wraz z aplikacjg
towarzyszaca Biling Online.

6) integracji systeméw Hipath 4000 V6.0 z aplikacjg Open Scape Voice V6.0
polegajacej na; mozliwosci wymiany faksow za posrednictwem protokotu T38
oraz tacza SIPQ, takze zapewnienie ustug sieciowych pomiedzy Hipath 4000 a
Hipath 8000 takich jak: CLIP, CLIR, COLP,COLR,CNIP, CNIR,CNOP,CNOR,
DTMF, NAME DISPLAY, HOLD, COLL TRANSFER, COLL FORWARDING,
DND, CALLBACK, MWI, Cd, Sc, DA, RO, TLS, SRTP.

2. Gwarancja i asysta techniczna udzielona Zamawiajacemu w ramach zawartych
umow na wyzej wymieniony sprzet , oprogramowanie, aplikacje i ustugi trwa: do
dnia 19.12.2014r w przypadku pkt.1 ppkt 2),3),4) i 5) oraz do dnia 15.03.2015r
w przypadku zakresu opisanego w pkt.1 ppkt 1) i 6)

3. Ponadto zakresem swiadczonej gwarancji i asysty technicznej na rzecz
Zamawiajgcego w ramach zawartych umow, objete sa:

1) 24 godziny konsultacji telefonicznej na rzecz Zamawiajgcego w zakresie
sprzetu i oprogramowania,

2) usuwanie przez Wykonawce dotychczasowych umoéw, usterek funkcjonalnych
sprzetu i oprogramowania wynikajgcych z wad powstatych podczas produkciji,
projektowania, integracji lub implementacji oraz aktualizacji oprogramowania do
najnowszych wersiji,

3) mozliwos¢ transportowania uszkodzonego i naprawionego sprzetu na koszt
Wykonawcy umow,

4) bezptatne przywracanie petnej funkcjonalnosci oprogramowania na zasadach
szczego6towo opisanych w pkt E,

5) realizowanie zgtoszeh (usterek i awarii) przez Wykonawce umow, w dni
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robocze w godzinach pracy Urzedu na zasadach szczego6towo opisanych w pkt
D,

6) sposob postepowania w przypadku awarii wymagajacej wezwania serwisu
Wykonawcy

7) sposOb zgtaszania przez Zamawiajgcego usterek i awarii, szczegotowo
opisany w pkt D

4. Zobowigzania gwarancyjne Wykonawcy zawartych umow nie obejmuja:

1) usuwania uszkodzen spowodowanych niewtasciwym uzywaniem sprzetu,
badz nieprzestrzeganiem instrukcji uzytkowania i konserwacji sprzetu,

2) diagnozowania i usuwania usterek lub szkod niezaleznych od urzadzen
Wykonawcy umow, ktére powstaty na skutek usterek w sieci telefonicznej,
urzadzeniach sieci publicznej,lub innych sieciach abonenckich oraz usterek w
innych niezaleznych od Wykonawcy uméw urzadzeniach,

3) diagnozowania i usuwania usterek lub szkéd powstatych z przyczyn zdarzen
losowych takich jak: powddz, pozar, zalanie cieczg, wytadowania
atmosferyczne, nieautoryzowane naprawy lub przerébki, brak zapewnienia
wiasciwych warunkow pracy urzadzen,

4) diagnozowania i usuwania usterek lub szkdd zwigzanych z dziataniem
wirusow komputerowych,

5) zuzycia spowodowanego eksploatacjg (zabrudzenia, zarysowania, zmiana
barwy).

5. W okresie trwania gwarancji, na podstawie zawartych umow, Zamawiajacy
zobowigzat sie, w porozumieniu z Wykonawcg umow do, przeprowadzania prac
konserwacyjnych i innych dziatan majgcych na celu wytgcznie rozszerzenie lub
zmiane systemu telekomunikacyjnego Zamawiajgcego. W  przypadku
nieprzestrzegania tego postanowienia przez Zamawiajgcego Wykonawca uméw
nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za skutki podjetych czynnosci.
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