Prezydent Miasta Lublin informuje ze w postepowaniu na obstuge bankowa budzetu
miasta Lublin i jednostek organizacyjnych Gminy Lublin” wptynety nastepujace
zapytania:
1. Prosimy o podanie sredniomiesiecznego salda srodkéw pienieznych na wszystkich
rachunkach nieskonsolidowanych Zamawiajgcego i jednostek organizacyjnych w poszczegdinych
miesigcach roku 2011.
Ad.1

Sredniomiesieczne  saldo  $rodkéw  pienieznych na  wszystkich  rachunkach
nieskonsolidowanych Zamawiajacego i jednostek organizacyjnych w poszczegdlnych miesigcach
roku 2011 ksztattowato sie nastepujgco:
[.2011r. - 33 307 170 zt
[1.2011 r. - 32 478 067 zt
[11.2011 r. - 33 574 993 zt
IV.2011 r. - 45 361 398 zt
V.2011 r. - 50 630 018 zt
2. Prosimy o podanie sredniomiesiecznego salda srodkéw pienieznych na rachunku
skonsolidowanym w poszczegdlnych miesigcach roku 2011.
Ad.2

Sredniomiesieczne saldo $érodkéw pienieznych na rachunku skonsolidowanym w
poszczegolnych miesigcach roku 2011, ksztaltowato sie nastepujaco:
[.2011r.- 36742861 zt
[1.2011r. - 30 381 514 z
[11.2011 r. - 32 830 539 zt
IV.2011 r. - 20 803 382 zt
V.2011r.- 5377 065 zt
3. Dotyczy par. 2 ust. 4 umowy (z zat. nr 8 do SIWZ) — czy zamawiajgcy dopuszcza zmiane
zapisu ,4. Bank bedzie otwierat oraz zamykat rachunki bankowe w dniu ztozenia wniosku”. na ,4.
Bank bedzie otwierat oraz zamykat rachunki bankowe w nastepnym dniu roboczym po dniu
ztozenia wniosku.”
4. W przypadku negatywnej odpowiedzi na pytanie 3, prosimy o wyrazenie zgody na zmiane
zapisu ,4. Bank bedzie otwierat oraz zamykat rachunki bankowe w dniu ztoZzenia wniosku”. na ,4.
Bank bedzie zamykat rachunki bankowe oraz otwierat dodatkowe w dniu ztozenia wniosku.”
Ad.3,Ad. 4
Zamawiajgcy nie przewiduje zmiany zapisu §2 ust. 4 Ogolnych Warunkéw Umowy.
5. Prosimy o potwierdzenie, ze zamawiajacy wyraza zgode na podpisanie z wybranym
Wykonawcg dodatkowych uméw produktowych wymaganych wewnetrznymi procedurami banku
oraz zapisami ustawy chociazby ustawg z dnia 12 wrzesnia 2002 o elektronicznych instrumentach

ptatniczych czy tez Ustawg Prawo Bankowe. Postanowienia ww. umow (np. na karty kredytowe,



rachunku bankowego itp.) bedg zgodne ze Specyfikacjg istotnych warunkéw zamowienia oraz
oferta.

Ad.5

Odpowiedzi udzielono w Ad.130

6. Prosimy o podanie informaciji, ile przelewoéw papierowych zrealizowat Zamawiajacy i
jednostki organizacyjne w roku 2011.

Ad.6

Zamawiajacy (w tym jednostki organizacyjne) w roku 2011 nie zrealizowat zadnego przelewu w
formie papierowe;j.

7. Prosimy o podanie z ilu czekéw gotowkowych skorzystat zamawiajacy w 2011 i z ilu
zamierza korzysta¢ w ramach niniejszego zamaoéwienia.

Ad.7

Zamawiajacy skorzystat dotychczas w 2011 r. z 4 155 szt. czekow. W ramach niniejszego
zamdwienia Zamawiajgcy zamierza skorzysta¢ z ok 40 000 szt. czekdw.

8. Prosimy o podanie liczby wpfat objetych identyfikacjg masowych ptatnosci jakie zostaty
dokonane na rachunki zamawiajacego w roku 2011.

Ad.8

Liczba wptat objetych identyfikacja masowych ptatnosci jakie zostaty dokonane na rachunki
zamawiajgcego w okresie od stycznia do maja 2011 roku wynosi 156 275.

9. Prosimy o podanie jakiego/jakich systemow finansowych korzysta Zamawiajacy i jednostki
organizacyjne.

Ad.9

Jednostki organizacyjne posiadajg rozne systemy finansowo - ksiegowe. Urzad Miasta Lublin
korzysta z systemu KSAT2000 autorstwa firma Centralny Osrodek Informatyki Gérnictwa S.A.
Ponadto powszechnie wykorzystywanymi przez jednostki organizacyjne systemami finansowo -
ksiegowymi sg Optivum firmy Vulcan, Qwark i Qwant oraz sQola F-K sQola Ptace firmy QNT oraz
rzadziej FK Arisco, FK Mikrobit, FK firmy Progman, Gratyfikant, Rewizor.

10. Zgodnie z par. 11 wzoru umowy (zat. 8) Bank zapewnia automatyczng identyfikacje
masowych pfatnosci oraz udostepnia zbiory analityczne w formie umozliwiajgcej importowanie
danych do systemu finansowo — ksiegowego. Prosimy o informacje czy format pliku moze byc¢
zaproponowany przez bank czy jest on okreslony przez zamawiajgcego ? Jesli format pliku jest
okreslony prosimy o udostepnienie jego specyfikaciji.

Ad.10

Specyfikacja pliku umozliwiajgcego importowanie danych do systemu finansowo - ksiegowego w
ramach identyfikacji masowych ptatnosci:

DANE ZWROTNE DLA KLIENTA O TRANSAKCJACH

(struktura raportu jest zgodna z Pekao Collect)

1) Nazwa pliku: pkxxxxRMD.csv



gdzie:
pk stata warto$¢é
xxxx Identyfikator rachunku w ustudze Pekao Collect -9...
RMD zakodowana data, gdzie:
R -rok (0 - 2000, 1 - 2001, 2 - 2002, ..., 9 - 2009, A - 2010, ..., Z - 2036)
M - miesigc (A - styczen, B - luty, ..., L - grudzien)
D-dzien (1 -1,2-2, .... 9-9, A-10,B - 11, ..., V-31)
2) Cechy pliku:
* Wystepuja trzy typy linii:
o Nagtowek
o Wopiaty
o Stopka
» Kazda linia zakonczona <CR>, <LF>
* Pola w rekordach oddzielone przecinkiem.
* Format daty: RRRRMMDD.
» Format kwot: w groszach (bez kropki).
* Pola alfanumeryczne nie zawierajg przecinkéw
» Standard kodowania Polskich znakow: MS Windows Code: 1250

NAGtOWEK
Lp Nazwa pola Rozmiar Diugosé Typ pola Opis
pola pola

1 Identyfikator 2 Stata N  Zawsze "01 "dla nagtowka

2 Numer rachunku 26 Stata N Nr rachunku biezacego

3 Numer rachunku- 26 Stata N Nr maski Pekao Collect

maski

4  Data wyciaggu 8 Stata D  Data ksiegowania transakcji
opisanych w pliku

5 Waluta 3 Stata A Kod waluty (np. PLN)

TRANSAKCJE

Lp Nazwa pola Rozmiar polaDtugos¢ Typ pola Opis
pola

1 Identyfikator 2 Stata N  Zawsze "02"dla operacji na
rachunku

2  Kod wewnetrzny 1 Stata N "1"dla ptatnosci w PLN

3 Numer rachunku Do 26 Zmienna A Pole puste

ptatnika

4  Kwota transakgji Do 10 Zmienna N  Bez kropki

5 Data ksiegowania 8 Stata D  Data ksiegowania transakc;ji
na rachunku biezacym

6 Data wplaty 8 Stata D Data wplaty (powtdrzona z data

ksiegowania)
7  Wptacajacy 1 Do 35 Zmienna A Pole puste



8  Wptacajacy 2 Do 35 Zmienna A Pole puste
9  Wptacajacy 3 Do 35 Zmienna A Pole puste
10 Wptacajacy 4 Do 35 Zmienna A Pole puste
11 Numer banku 8 Stata N  Numer rozliczeniowy oddziatu, z
ktérego przyszia transakcja
12 Kod kontroli NRB 1 Stata N  0- kod poprawny, (zawsze
0)
1- kod niepoprawny
13 Rozszerzenie numeru 12 Stata N Informacja zawarta w 12-tu
rachunku ostatnich znakach wirtualnego
rachunku bankowego
14 KTR Do 99 Zmienna A Pole puste
15 Szczegoty ptatnosci 1 Do 35 Zmienna A Petna zawartos¢ kodu
kreskowego
16 Szczegoty ptatnosci 2 Do 35 Zmienna A Pole puste
17 Szczegoty ptatnosci 3 Do 35 Zmienna A  Pole puste
18 Szczegdty ptatnosci 4 Do 35 Zmienna A  Pole puste
19 Numer unikalny 16 Stata A Unikalny numer transakcji
STOPKA
Lp Nazwa pola Rozmiar polaDtugos¢ Typ pola Opis
pola
1 Identyfikator 2 Stata N Zawsze "03"dla stopki pliku
2  Liczba transakcji do 10 Zmienna N Calkowita liczba transakgciji
Pekao Collect
3  Obrot Do 15 Zmienna N  taczna kwota transakgcji (bez
kropki)
Rodzaje Pdl:
A- pole alfanumeryczne - pole zawierajgce znaki oraz cyfry
N - pole numeryczne - pole zawierajgce wytacznie cyfry
D - data - pole prezentujgce date, w zadeklarowanym formacie
1. Prosimy o podanie liczby uzytkownikow korzystajgcych z systemu bankowosci

elektronicznej (home-banking).

Ad.11

Z systemu bankowosci elektronicznej (home-banking) korzystajg pracownicy wszystkich jednostek
organizacyjnych Gminy objetych przedmiotem zamdwienia. Aktualnie z systemu korzysta 751

uzytkownikéw.

12. Prosimy o udostepnienie formatu plikow stosowanego przez Zamawiajgcego i jednostki
organizacyjne w celu importu przelewéw przygotowanych w systemie finansowo — ksiegowym
Posiadacza rachunku do systemu elektronicznej obstugi rachunkéw bankowych.

Ad.12

System finansowo - ksiegowy KSAT2000, z kitdrego korzysta Urzad Miasta Lublin generuje
przelewy wg specyfikacji ELIXIR-0 zgodnie ze specyfikacjami tego formatu okreslonymi miedzy

innymi przez banki:



. PEKAO S.A.

. PKO BP

. ING Bank Slaski

Systemy finansowo - ksiegowy Qwark oraz Qwant, obstugujg format pliku Elixir-0. Programy sQola
F-K oraz sQola Ptace umozliwiajg korzystanie z formatu pliku Elixir-O pod nazwg System
Multicash, krajowy (*.pli).

Dostepne formaty plikow eksportu elektronicznego przelewéw w programach Qwant,
Qwark:

. -prosty format <rachunek i kwota>

. -BPH PBK SA, format wtasny BPH

. -BPH PBK SA, format wtasny PBK

. -system Integra, Bank Pekao SA

. -PKB SA Lublin

. -system Transdysk

. -system SABA

. -system Gryfbank, Bank Pekao SA

. -system Netbank 2

. -system VideoTEL format |

. -system VideoTEL format Il

. -Narodowy Bank Polski, format VideoTEL
. -system MultiCash, ING Bank Slaski SA
. -system ING Online, ING Bank Slaski SA
. -system BETA, Bank Pekao SA

. -system PROFFICE, Bank Pekao SA

. -systemy zgodne z Elixir.-0 <Multicash>
. -system BOSCOM, format Elixir-0

. -system BOSCOM, format wtasny

. -system Goniec, format DBF

. -system Goniec, format TXT

. -Citibank/BH SA, format wiasny

. -system CitiDirect, Citibank/BH SA

. -system CitiDirect, Citibank/BH SA

. -system Bresok, BRE SA

. -ING Bank Slgski SA, format ING

. -system Minibank, format UNL

. -system Zorba, Bank Pekao SA

. -system Termit, GBG SA

. -system EDICash <DoktorQ>



-PKO Bank Polski SA o/Gliwice

-PKO Bank Polski SA o/Olsztyn

-PKO Bank Polski SA o /Drawsko

-PKO Bank Polski SA, format ITS

-Kredytbank SA <przelew KB>

-system defCOM 2000 przelewy

-system defCOM 2000 kontrahenci

-Bank Energetyki SA

-system Home Bankig BISE SA
Dostepne formaty plikéw eksportu elektronicznego przelewéw w programach sQola F-K
sQola Ptace:

-BRE SA (petny)

-Citibank Handlowy- przelew zagraniczny

-Citibank Handlowy- US

- Citibank Handlowy- ZUS

-GetinBank (System Termit, GBG SA)

-Narodowy Bank Polski, format transgraniczny (waluta)

-Narodowy Bank Polski, format VideoTEL (waluta)

-PBK Warszawa (2)

-System Multicash, ING Bank Slaski SA (tytut 32 znaki)

-System Multicash, ING Bank Slaski SA format II

-System Multicash, krajowy (*.pli)

QNT Systemy Informatyczne Sp. z o.0.

-System Multicash, US (* pli)

-System Multicash, zagraniczny (*.PLA)

-System VideoTEL, format Il US

-System VideoTEL, format Il ZUS

-System VideoTEL format Il, krajowy

-System VideoTEL, przelew zagraniczny (*.PLI)

System finansowo-ksiegowy Optivum firmy Vulcan obstuguje format Elixir-0

Dostepne formaty plikéw eksportu elektronicznego przelewéw w programie Optivum:
MultiCash PRO, Multicash (Eliksir), PKO BP - standard 1 do 12, GBG-Termit, Bise, Sapord,

CitiDirekt, TransDysk, NetBank,PEKOO SA Goniec,SAPORD, INvestBank,

Homent - eliksir, Nordea, BZ WBK, BGZ,)

13. Co zamawiajgcy rozumie pod pojeciem serwisu informacyjnego?

Ad.13

Odpowiedzi udzielono w Ad.113



14. Zamawiajgcy wymaga obstugi przez wykonawce terminali ptatniczych. Prosimy o
doprecyzowanie w jakich punktach (lokalizacjach) bedg uzytkowane terminale?

Ad.14

Odpowiedzi udzielono w Ad.64

15. W kontekscie zapisdw méwigcych , Ze wptacajacy za pomoca kart ptatniczych nie ponoszg
kosztéw wptat (prowizji) prosimy o potwierdzenie, ze warto$¢ optaty za transakcje kartg ptatnicza
ponosi Zamawiajacy.

Ad.15

Zgodnie z §5 ust.1 pkt 7 i 9 koszty prowizji od wptat dokonywanych przez kontrahentéw przy
pomocy kart ptatniczych oraz optaty miesiecznej za dzierzawe terminali ponosi Zamawiajacy.

16. Czy obecnie Zamawiajacy korzysta z terminali ptatniczych? Jesli tak to prosimy o podanie:
a) ilosci terminali,

b) Podanie $redniomiesiecznej ilosci ptatnosci dokonywanych przy pomocy kart ptatniczych w
terminalach,

c) Podanie $redniomiesiecznej wartosci ptatnosci dokonywanych przy pomocy kart ptatniczych
w terminalach,

d) w jakiej wysokosci ponosi zamawiajgcy miesieczne koszty z tytutu transakcji kartami ptatniczymi
w terminalach.

Ad.16

Zamawiajacy informuje, ze od 16 lipca 2011 r. uruchomiono w Punktach Sprzedazy Biletow ZTM w
Lublinie 5 terminali ptatniczych. Zgodnie z szacunkami, zaktadana miesieczna ilos¢ transakciji
przeprowadzanych za posrednictwem terminali to 2500 sztuk, zas ich warto$¢ to 350 000 zt.
Zaktadane miesieczne koszty, jakie ZTM w Lublinie bedzie ponosit z tytutu transakcji kartami
ptatniczymi w terminalach to 6 125 zt.

17. Prosimy o podanie informacji ile kart ptatniczych wymaga Zamawiajacy?

18. Jakiego typu kart ptatniczych wymaga zamawiajacy, debetowych czy kredytowych?

Ad.18

Odpowiedzi udzielono w Ad.92.

19. Prosimy o podanie sredniomiesiecznej ilosci wyptat (w szt.) w bankomatach
dokonywanych za pomocg kart ptatniczych.

Ad.19

Zamawiajacy nie przewiduje wyptat gotéwki przy pomocy kart ptatniczych, z uwagi na fakt iz karty
ptatnicze majg stuzyé do zaptaty naleznoéci, jednak nie wyklucza iz sporadycznie moze zaistnie¢
koniecznos¢ dokonania wyptaty gotdwki za pomoca karty ptatniczej.

20. Prosimy o wyrazenie zgody na pobieranie wszystkich wyciagéw (historii rachunku) poprzez
system bankowosci elektronicznej. Wyciggi bankowe dostepne w systemie bankowosci

elektronicznej zawierajg elementy wymagane przepisami art. 21 ust. 1 ustawy o rachunkowosci z



uwzglednieniem art. 21 ust. 1A, niezbedne do uznania wyciggoéw elektronicznych za dowody

ksiegowe. Wyciggi w formie papierowej realizowane bytyby jedynie w sytuacji awarii systemu

bankowosci elektroniczne;j.

Ad.20

Odpowiedzi udzielono w Ad.124

21. Prosimy o podanie adresow lokalizacji, w ktérych Wykonawca ma otworzyé punkty kasowe.

Ad.21

Odpowiedzi udzielono w Ad.93

22. Prosimy o podanie godzin w jakich majg by¢ otwarte poszczegolne punkty kasowe.

Ad.22

Odpowiedzi udzielono w Ad.117

23. Prosimy o podanie metrazu pomieszczen, w ktorych maja by¢ prowadzone punkty kasowe.

Ad.23

Odpowiedzi udzielono w Ad.117

24, Czy obecnie prowadzone sg w Biurach Obstugi Klienta punkty kasowe przez bank? Jesli

tak, prosimy o informacje:

- kiedy nastgpi wypowiedzenie umowy najmu pomieszczen przeznaczonych na punkty obecnemu

najemcy oraz jaki jest okres wypowiedzenia tej umowy?

- kiedy wykonawca wybrany w ramach niniejszego przetargu moze rozpocza¢ prace
adaptacyjne w pomieszczeniach udostepnionych na punkty kasowe?

Ad.24

Zamawiajacy informuje, iz aktualnie w miejscach obstugi mieszkancéw funkcjonujg punkty kasowe

obstugiwane przez bank prowadzacy obstuge bankowg budzetu miasta Lublin. Zgodnie z umowg

pomieszczenia na prowadzenie punktéw kasowych udostepnione sg przez Gmine Lublin

nieodptatnie. Umowa z Bankiem wygasa z dniem 04.01.2012 r. i do tego czasu Bank prowadzacy

obstuge bedzie korzystat z pomieszczen.

Wykonawca wybrany w ramach niniejszego przetargu winien przy udziale Zamawiajgcego
uzgodni¢ z Bankiem prowadzacym obstuge harmonogram prowadzenia prac umozliwiajgcy
prowadzenie obstugi kasowej przez Bank wybrany w drodze przetargu poczgwszy od dnia
05.01.2011 r.

25. Z uwagi na koniecznos¢ dostosowania punktu kasowego do obstugi m.in. pod
wzgledem logistycznym, IT i procedur bezpieczenstwa prosimy o wyrazenie zgody na
uruchomienie obstugi w punkcie kasowym w terminie 8 tygodni od dnia udostepnienia
pomieszczenia przeznaczonego na punkty kasowe.

Ad.25

Wykonawca wybrany w ramach niniejszego przetargu winien przy udziale Zamawiajgcego
uzgodni¢ z Bankiem prowadzacym obstuge harmonogram prowadzenia prac umozliwiajacy

prowadzenie obstugi kasowej przez Bank wybrany w drodze przetargu poczawszy od dnia



05.01.2011 r.
26. Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca nie bedzie obcigzany zadnymi dodatkowymi
kosztami zwigzanymi z prowadzeniem punktu kasowego w szczegolnosci kosztami najmu, czy tez
kosztami eksploatacyjnymi (mediow).
Ad.26

Zgodnie z §13 ust.4 Ogdlnych Warunkéw Umowy pomieszczenia na prowadzenie punktow
kasowych udostepnione beda przez Gmine Lublin nieodptatnie. W przypadku gdyby Bank korzystat
z linii telefonicznej Urzedu, bedzie ponosit optaty taryfowe za rozmowy telefoniczne wg stawek
okreslonych w umowie, ktéra aktualnie Zamawiajacy ma zawartg z operatorem
telekomunikacyjnym
27. Prosimy o potwierdzenie, ze wybrany Wykonawca ma mozliwos$¢ swiadczenia w
punkcie kasowym innych ustug finansowych i okoto finansowych dla klientéw (m. in. interesantéw),
pod warunkiem, ze obstuga Zamawiajgcego zwigzana z przedmiotem niniejszego zamowienia
bedzie realizowana w pierwszej kolejnosci.
Ad.27

Zamawiajacy nie wyraza zgody na $wiadczenie w punkcie kasowym innych ustug finansowych i
okoto finansowych dla klientow (m.in. interesantéw).
28. Prosimy o potwierdzenie, ze w kazdym punkcie kasowym wykonawca jest zobowigzany
do uruchomienia 1 stanowiska kasjerskiego do wptat gotéwkowych.
Ad.28
Wykonawca jest zobowigzany do uruchomienia w kazdym punkcie kasowym przynajmniej 1
stanowiska kasjerskiego do wptat gotéwkowych. Zgodnie z §13 Ogdinych Warunkéw Umowy

liczba pracownikow Banku obstugujacych punkty kasowe winna zapewnié¢ sprawng obstuge

interesantow.
29. Prosimy o udostepnienie rzutéw/map pomieszczeh przeznaczonych na punkty kasowe.
Ad.29

Z uwagi na fakt, iz wiekszo$¢ z pomieszczen przeznaczonych na punkty kasowe znajduje sie w
budynkach wynajmowanych, Zamawiajacy nie dysponuje rzutami tych pomieszczen.
Pomieszczenia, w ktérych znajdujg sie punkty kasowe sg ogdinie dostepne w godzinach pracy
Zamawiajgcego.

30. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy udostepni w punktach kasowych taczne
telefoniczne i dostep do internetu.

Ad.30

Zamawiajacy potwierdza, iz udostepni w punktach kasowych tgcze telefoniczne i dostep do
internetu. Zamawiajgcy jednoczesnie informuje, iz w przypadku gdyby Bank korzystat z linii
telefonicznej Urzedu, bedzie ponosit optaty taryfowe za rozmowy telefoniczne wg stawek
okreslonych w umowie, ktoérg aktualnie Zamawiajgcy ma zawartg z operatorem

telekomunikacyjnym, natomiast dostep do internetu bedzie nieodpfatny.



3. W SIWZ zamawiajacy wskazat 3 czynno$ci ktére wykonawca moze powierzy¢
podwykonawcom. Prosimy o rozszerzenie tego katalogu o ustugi, ktére bank zleca
wyspecjalizowanym firmom zewnetrznym (podwykonawcom) jako outsourcing ustug bankowych na
zasadach okreslonych w ustawie Prawo bankowe art. 6a, 6b,i 6¢. Ustugi zlecane na zasadach
prawa bankowego podlegajg nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego sg Scisle
wyspecjalizowane i bank ponosi za nie odpowiedzialnos¢ . Do czynnosci zlecanych na zasadach
prawa budowlanego mozemy zaliczy¢ np. konwojowanie i liczenie gotowki, przyjmowanie wptat i
wyptat gotowkowych, instalacje bankowosci elektronicznej itp.

Ad.31

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na powierzenie podwykonawcom innych czynnosci niz wskazane
w SIWZ, gdyz pozostate ustugi objete przedmiotem zamdwienia wigzg sie bezposrednio z obstugg
bankowa. W zwigzku z powyzszym wykonywanie tych ustug przez jednego wykonawce (bank)
gwarantuje Zamawiajgcemu wysoka jakosc¢ i sprawnosc¢ obstugi bankowej, co potwierdza
wieloletnie doswiadczenie w tym zakresie. Powyzsze dziatania nie ograniczajq kregu potencjalnych
wykonawcow jak tez nie naruszajg zasad uczciwej konkurencji.

32. Prosimy o potwierdzenie, ze za autowyptate mozna uzna¢ wyptaty poprzez karty
przedptacone we wszystkich bankomatach co znacznie zwiekszy zasieg wyptat. Wyptaty
dokonywane kartami przedptaconymi (pre-paid) sg tansza i wygodniejszg formg wyptat dla
zasitkobiorcy niz standardowe formy autowyptaty na podstawie dyspozyciji.

Ad.32

Przez autowyptate nalezy rozumie¢ dyspozycje wyptaty skladang przez Zamawiajgcego poprzez
system bankowosci elektronicznej przy czym wyptata odbywataby sie za okazaniem dowodu
osobistego osoby na rzecz ktorej jest ona realizowana. Nie mozna uznaé za autowyptate wyptaty
poprzez karty przedptacone.

33. W przypadku negatywnej odpowiedzi na pytanie 32 prosimy o wyrazenie zgody aby
autowyplaty byty realizowane w placéwkach banku na terenie Lublina, natomiast w punktach
kasowych realizowane bytyby wyptaty gotowkowe. Zapewni to lepszy poziom obstugi w punktach
kasowych.

Ad.33

Zgodnie z §12 ust.2 Ogdélnych Warunkéw Umowy, autowyptaty realizowane beda we wszystkich
placéwkach Banku na terenie catej Polski wiacznie z punktami kasowymi prowadzonymi w
punktach obstugi mieszkancow Urzedu Miasta Lublin. Zamawiajgcy nie przewiduje zmiany
powyzszego zapisu.

34. Zamawiajgcy wymaga aby wptaty od oséb fizycznych dokonywaty sie przy pomocy
kodéw kreskowych. Prosimy o doprecyzowanie w jakim formacie jest kod kreskowy, jak jest on
zbudowany i jakie informacje zawiera.

Ad.34

Kod kreskowy generowany jest w formacie kodu 39 (potocznie kod 3 z 9). W kodzie kreskowym



kodowane sg nastepujace informacje:

- identyfikator ustugi nadany przez bank (4 znaki)

- 7 pierwszych znakow z 12-cyfrowego identyfikatora naleznosci zawartego w koncie wirtualnym

- kwota wyrazona w groszach (8 znakéw, uzupetniona do 8-miu znakéw zerami)

- dodatkowe oznaczenia (7 znakow) zawierajgce rok z decyzji (4 znaki) + numer raty - uzupetniony
zerami do 3-ech znakow.

35. Dotyczy zapiséw wzoru umowy par. 2 ust. 2 pkt 16): prosimy o doprecyzowanie:

alilu konwojéw w miesigcu wymaga zamawiajacy i do jakich lokalizacji

b/z jakg czestotliwoscia zamawiajacy wymaga konwoju z kas biletowych Zarzadu Transportu

Miejskiego oraz jaka jest struktura wptat (udziat bilonu we wptatach)

Ad.35
Odpowiedzi udzielono w Ad.121, Ad.122
36. Prosimy o doprecyzowanie:

al ile sredniomiesiecznych wptat gotéwkowych w formie zamknietej realizuje zamawiajacy i
jednostki organizacyjne?

B/ jaka jest sredniomiesieczna wartos¢ wptat zamknietych realizowanych przez Zamawiajgcego i
jednostki organizacyjne?

C/ czy wptaty zamkniete dokonywane bedg tylko w bilonie lub tylko w banknotach, w
uporzadkowanych pakietach, ewentualnie w banknotach i bilonie(oddzielnie)?

D/ Prosimy o potwierdzenie, iz wptaty zamkniete realizowane sa jedynie w PLN.

Ad.36

Zamawiajacy informuje, iz:

a/ $redniomiesieczna iloS¢ wptat gotéwkowych w formie zamknietej realizowana przez
zamawiajacego i jednostki organizacyjne wynosi 70-80 wptat,

b/ dredniomiesieczna warto$¢ wptat zamknietych realizowanych przez Zamawiajgcego i jednostki
organizacyjne wynosi obecnie 50-60 tys. zt miesiecznie, jednak po uruchomieniu sprzedazy biletow
za posrednictwem wtasnych automatow w pojazdach nalezacych do ZTM kwota ta moze
wzrosnaé o dodatkowe nawet 400-450 tys. zi,

c/ wpflaty zamkniete dokonywane sg obechie w uporzadkowanych pakietach, wytacznie w
banknotach - po uruchomieniu sprzedazy przez automaty réwniez w bilonie,

d/ wptaty zamkniete realizowane sg jedynie w PLN.

37. Prosimy o potwierdzenie iz konwoj gotowkowy z kas biletowych ZTM dotyczy wptat
zamknietych.
Ad.37

Zamawiajacy potwierdza, iz konwdj gotowki z kas biletowych Zarzadu Transportu Miejskiego
dotyczy wptat zamknietych.
38. Prosimy o potwierdzenie iz pod pojeciem wyptaty (zal. nr 8 par. 2 ust. 1.16)

Zamawiajacy rozumie wyptaty zamkniete, w banknotach w walucie PLN.



Ad.38

Zamawiajacy informuje, iz pojecie wyptaty gotowki, o ktérych mowa w §2 ust.1 pkt. 16 Ogdlnych
Warunkéw Umowy nie dotyczy wyptat zamknietych.

39. Prosimy o potwierdzenie, ze zamawiajacy samodzielnie dostarczac bedzie wptaty
zamkniete o ktérych mowa w zat nr 8 par. 2 ust. 21) do Banku .

Ad.39

Zamawiajgcy w ramach obstugi wptat gotéwkowych w formie zamknietej, o ktérych mowa w §2
ust.1 pkt 21 Ogdélnych Warunkéw Umowy, bedzie korzystat z ustugi konwoju gotowki.

40. Prosimy o dopuszczenie mozliwosci aby wptaty zamkniete byty dokonywane w
wyspecjalizowanych jednostkach innych niz oddziaty banku, zapewniajgcych wiekszy poziom
bezpieczenstwa dla wptacajacych (liczarnie, sortownie, wrzutnie).

Ad.40

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci aby wptaty zamkniete byly dokonywane w
wyspecjalizowanych jednostkach innych niz oddziaty banku.

41. Prosimy o wyrazenie zgodny na zastgpienie czekdw gotowkowych dyspozycjami wyptat
skltadanymi poprzez system bankowosci elektronicznej bedacymi powszechniej stosowang formg
wyptaty gotéwkowej, wyptata odbywataby sie za okazaniem dowodu osobistego.

Ad.41

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zastgpienia czekow gotéwkowych dyspozycjami wyptaty
sktadanymi poprzez system bankowosci elektronicznej, wyptata odbywataby sie za okazaniem
dowodu osobistego. Decyzje w zakresie formy ( czeki, dyspozycje wyptaty) wyptaty winien podjaé
kierownik jednostki, stosowne zapisy winny znalez¢ sie w zawartej umowie indywidualne;.

42. Prosimy o podanie $redniomiesiecznej ilosci wptat gotdwkowych (w szt) realizowanych przez
Zamawiajgcego i jednostki organizacyjne w placéwkach banku zlokalizowanych na terenie Lublina.
Ad.42

Sredniomiesieczna ilo$é wptat gotéwkowych realizowanych przez Zamawiajgcego i jednostki
organizacyjne w placéwkach banku zlokalizowanych na terenie Lublina wynosi 1300 szt.

43. Prosimy o podanie sredniomiesiecznej ilosci wyptat gotéwkowych (w szt) realizowanych przez
Zamawiajgcego i jednostki organizacyjne w placéwkach banku zlokalizowanych na terenie Lublina.
Ad.43

Sredniomiesieczna ilo$¢ wyptat gotdwkowych realizowanych przez Zamawiajgcego i jednostki
organizacyjne w placéwkach banku zlokalizowanych na terenie Lublina wynosi 1800 szt.

44. Dotyczy p. 3.11 oraz p. 13.1 SIWZ w zakresie okreslania szacunkowej kwoty kredytu, na
potrzeby liczenia ceny; prosimy o potwierdzenie, ze maksymalna kwota kredytu w okresie realizac;ji
zamoéwienia nie bedzie wyzsza niz 150.000.000,00 zt (przy zatozeniu, ze corocznie bedzie ona
okreslona uchwatg Rady Miasta Lublin).

Ad.44

Odpowiedzi udzielono w Ad.91



45. Prosimy o podanie liczby rachunkéw wchodzacych w sktad konsolidacji.
Ad.45
Odpowiedzi udzielono w Ad.101
46. Czy sprzet komputerowy Zamawiajgcego, na ktérym zainstalowany zostanie system
bankowosci elektronicznej spetnia nastepujgce wymagania:
a) Procesor Procesor taktowany zegarem 1,0 GHz
b) pamie¢ operacyjna (RAM) 1 GB lub wiecej
c) Karta graficzna, monitor obstugujgce wyswietlanie w rozdzielczosci 1024x768, true color
d) wolne miejsce na dysku twardym powyzej 250 MB
e) system operacyjny Windows 9x lub nowszy
f) Przegladarka internetowa Internet Explorer w wersji 6,0 lub nowszy
g) Java SUN wersja 1.6.0 lub nowsza
h) obstuga dokumentéw PDF program Adobe Reader 8.0 lub nowszy?
Ad.46
Sprzet komputerowy Zamawiajgcego, na ktérym zainstalowany
zostanie system bankowosci elektronicznej w wiekszosci wypadkow spetnia
ponizsze wymagania.
* Procesor Procesor taktowany zegarem 1.0 GHz
* Pamiec¢ operacyjna (RAM) 1GB lub wiecej
* Karta graficzna, monitor obstugujace wyswietlanie w rozdzielczosci
1024x768,True Color
* Wolne miejsce na dysku twardym powyzej 250 MB
* System operacyjny Windows 9x lub nowszy
* Przegladarka internetowa Internet Explorer w wersji 6.0 lub nowszy
* Java SUN Wersja 1.6.0 lub nowsza
* Adobe Reader w wersji 9 i nowszych.
W przypadku, gdy wyzej wymienione parametry nie bedg spetnione, poszczegolna

jednostka komputerowa zostanie odpowiednio rozbudowana.

47. Biorac pod uwage, iz wspotczesne rozwigzania technologiczne nie gwarantujg bezpieczenstwa

w oparciu o analize numeréw IP a jednoczesnie stosowane na catym $wiecie rozwigzania

proponowane przez nasz Bank uniemozliwiajg podszycie sie pod uzytkownika dla redukcji

zbednych kosztéw prosimy zamawiajgcego o wyeliminowanie zapisu wzoru umowy par. 10 ust. 5.

Ad.47

Zamawiajgcy zgodnie z art 38 ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien
publicznych (Dz. U. z 2010 r., Nr 113, poz. 759 z pdzn. zm.) — dokonat modyfikacji zapiséw
Ogoélnych Warunkéw Umowy poprzez wykreslenie § 10 ust.5 z Ogolnych Warunkow

Umowy



48. Co zamawiajgcy rozumie pod ,btedne uznanie”

Ad.48

Pod pojeciem "btedne uznanie" rachunku nalezy rozumie¢ mylne zaksiegowanie przez Bank na
rachunku kwoty, ktéra nie powinna by¢ na tym rachunku zaksiegowana.

49. Czy Zamawiajgcy publikuje kwartalne sprawozdania z wykonania budzetu (RB-28S, Rb-2S,
Rb-N, Rb-Z, Rb-NDS). Prosimy o udostepnienie takich sprawozdan (za pierwszy kwartat 2011 r. o
ile s one juz dostepne) albo wskazanie gdzie mozna je znalez¢ na stronie BIP Miasta Lublin?
Ad.49

Zgodnie z art. 37 ustawy o finansach publicznych z dnia 27 sierpnia 2009 r. (Dz. U. Nr 157, poz.
1240 z pdzn. zm.), zarzad jednostki samorzadu terytorialnego podaje do publicznej wiadomosci
miedzy innymi nizej wymienione informacije:

- kwartalng informacje o wykonaniu budzetu jednostki samorzadu terytorialnego, w tym kwote
deficytu albo nadwyzki — do kohca miesigca nastepujgcego po zakohczeniu kwartatu ( wg wzoru
Rb-NDS);

- kwote wymagalnych zobowigzan wg stanu na koniec roku budzetowego — do 31 maja roku
nastepnego (wg wzoru Rb-2).

Informacje te sg dostepne w zaktadce: Miasto i Gmina Lublin — Finanse i majgtek — Jawnosc¢
finanséw publicznych — 2011. (
http.//bip.lublin.eu/bip/um/index.php ?t=200&fid=9829 )

Sprawozdania budzetowe za | i Il kwartaty 2011 r. ( Rb-NDS, Rb-27S, Rb-28S i Rb-Z) sg dostepne

w zaktadce: Miasto i Gmina Lublin — Finanse i majgtek - Obstuga bankowa budzetu miasta Lublin i

jednostek organizacyjnych Gminy Lublin (
http://bip.lublin.eu/bip/um/index.php?t=200&fid=10922 )

50. Czy w celu zabezpieczenia interesu spotecznego i zwiekszenia dostepnosci i atrakcyjnosci

obstugi mieszkancéw miasta, Zamawiajacy uzna za spetnienie warunku okre$lonego w pkt 13.4
SIWZ uruchomienie innych niz placowki bankowe punktéw obstugi gotéwkowej na terenie Lublina?
Ad.50

Zgodnie z zapisem pkt. 13.4 SIWZ Bank powinien posiadaé na terenie miasta Lublin, co najmniej 5
placéwek, w ktérych prowadzona bedzie obstuga bankowa w peinym zakresie. Nie mogg to by¢
zatem inne niz placéwki bankowe punkty obstugi gotowkowe;.

51. Prosimy o przediuzenie terminu sktadania ofert o 2 tygodnie tj. do dnia 15 sierpnia 2011 .
Wyznaczony przez Zamawiajgcego termin na sktadanie ofert uniemozliwia doktadng i rzetelng
kalkulacje oraz ztozenie oferty. Dla wykonawcéw nie posiadajgcych punktow kasowych we
wskazanych przez Zamawiajacego lokalizacjach (Biura Obstugi Mieszkancéw) stanowigcych
istotny element kosztowy dla ktérego okreslenia niezbedne jest przygotowanie odpowiednich
analiz, wizji lokalnych i wyceny wyznaczony termin jest zdecydowanie za kroétki. W zwigzku z
powyzszym prosimy o jego wydiuzenie.

Ad.51


http://bip.lublin.eu/bip/um/index.php?t=200&fid=9829
http://bip.lublin.eu/bip/um/index.php?t=200&fid=10922

Zamawiajacy nie przedtuza terminu sktadania i otwarcia ofert. Termin sktadania ofert
uptywa dnia 26.08.2011 o godzinie 11:30

52. W nawigzaniu do 3.2.9) SIWZ prosimy o wyjasnienie jak nalezy rozumie¢ ,automatyczne
lokowanie srodkow pienieznych pozostajgcych na koniec dnia na ..... "wirtualnym”
skonsolidowanym rachunku budzetu miasta Lublin na lokatach typu ,overnight”, o ile ich wysokos¢
stanowi¢ bedzie kwote co najmniej 10.000 zt. Wobec tego, ze w ramach prowadzenia ,wirtualnej”
konsolidacji nie dochodzi do przenoszenia sald wielu rachunkow na jakis jeden, konkretny
rachunek, lecz nastepuje jedynie przeliczenie salda netto wielu rachunkéw dla celéw wyliczenia
odsetek wyptacanych albo pobieranych przez bank, nie moze by¢ mowy o rzeczywistym
»2automatycznym” lokowaniu srodkoéw pienieznych pozostajgcych na koniec dnia na ......
»wirtualnym: skonsolidowanym rachunku budzetu miasta Lublin na lokatach typu ,overnight”. Czy
zamawiajgcy ma zatem na mysli po prostu podwyzszone (réwne oprocentowanie lokat ,overnight”)
oprocentowanie wirtualnego” dodatniego salda netto w zakresie w jakim to dodatnie saldo netto

przekracza wartos¢ 10.000 z?

Ad. 52.

Zamawiajgcy w pkt 3.2.9 SIWZ przewiduje automatyczne lokowania srodkéw pienieznych
pozostajgcych na koniec dnia na rachunkach bankowych nie podlegajgcych konsolidacji oraz na
2wirtualnym" skonsolidowanym rachunku budzetu miasta Lublin na rachunkach lokat typu
sovernight", o ile ich wysokos¢ stanowi¢ bedzie kwote co najmniej 10.000 zt. Automatyczne
lokowanie srodkow powinno odbywac sie zgodnie z zapisem §19 ust. 8 pkt 5 Ogdlnych Warunkoéw
Umowy bez przenoszenia ich na rachunki lokat typu ,overnight". W praktyce zapis ten sprowadza
sie do podwyzszonego oprocentowania srodkoéw pienieznych pozostajgcych na koniec dnia na
rachunkach bankowych nie podlegajacych konsolidacji oraz na ,wirtualnym" skonsolidowanym
rachunku budzetu miasta Lublin w przypadku gdy saldo to przekracza 10.000 z. Podwyzszone
oprocentowanie ma zastosowanie do catej kwoty znajdujgcej sie na rachunku a nie tylko nadwyzKki

przekraczajacej kwote 10.000 zi.

53. W nawigzaniu do 3.2.13) SIWZ prosimy o podanie liczby oraz catkowitej tego rodzaju wptat
dokonanych w poszczegodlnych punktach kasowych w roku 2010 oraz o szacunkowe liczbe i
catkowitg kwote takich wptat spodziewanych w poszczegolnych punktach kasowych w roku 2011.
Ad.53.

Zamawiajgcy nie moze podac liczby oraz catkowitej wartosci wptat dokonanych w poszczegoinych
punktach kasowych w miejscach obstugi mieszkancéw Urzedu Miasta Lublin w roku 2010, gdyz
dokonywane sg one na te same rachunki bankowe na ktére Bank przyjmuje wptaty gotéwkowe
dokonywane w placowkach Banku. W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy hie jest w stanie podac
réwniez szacunkowej liczby oraz catkowitej kwoty takich wptat spodziewanych w roku 2011.
Jednoczesnie informuje, iz liczba oraz catkowita wartos¢ wptat dokonanych we wszystkich
punktach kasowych w 2010 r. wynosi odpowiednio: 251 764 szt. i 70.743.116 zt



54. W nawigzaniu do 3.2.14)a) SIWZ, prosimy o wyjasnienie, czy zamawiajacy zaakceptowatby
wykorzystanie do wyptaty zasitkow i innych swiadczen dla bezrobotnych, urzadzenia o charakterze
bankomatu z funkcjg wyptaty banknotéw i bilonu? Bankomat ten pozwalatby uprawnionemu,
wyposazonemu w karte bankomatowg i kod PIN, na dokonanie jednorazowej wyptate catosci
zasitku/Swiadczenia w scisle okreslonym okresie kilku dni.

Ad.54

Zamawiajacy informuje, iz zaakceptuje do wyptaty zasitkdw i innych swiadczen dla osob
bezrobotnych urzadzenia o charakterze bankomatu z funkcjg wyptaty banknotéw i bilonu po
spetnieniu przez Bank nastepujacych warunkow:

1. Bank dokona rozmieszczenia tych urzgadzen w réznych punktach miasta wskazanych przez
Zamawiajgcego.

2. Bank przyjmie na siebie zadanie dystrybucji kart i przypisanych im PIN-Ow,

3. Bank zapewni kompleksowg i biezgcg pomoc dla oséb bezrobotnych przy obstudze urzadzenia
(np. w przypadku gdy osoba zagubi karte, zapomni PIN, karta zostanie ,wciggnieta” do urzadzenia,
Z uwagi na niepetnosprawnosé i niezaradno$¢ osoba nie bedzie potrafita obstuzy¢ urzadzenia),

4. W przypadkach szczegolnych wyptata bedzie réwniez mozliwa w okienku kasowym Banku za
okazaniem dowodu osobistego.

55. W nawigzaniu do 3.2.17) SIWZ, prosimy o wyjasnienie, czy przez ,obstuge i rozliczanie”
zamawiajacy ma na mysli m.in. przyjmowanie wptat na rachunki, dokonywanych kartami z
wykorzystaniem terminali POS?

Ad. 55

Zamawiajgcy informuje, iz przez ,obstuge i rozliczanie”, o ktérych mowa w pkt 3.2.17 SIWZ nalezy
rozumie¢ czynnosci, o ktorych mowa w §14 Ogolnych Warunkow Umowy.

56. W nawigzaniu do 3.2.14)a) SIWZ, prosimy o wyjasnienie, czy zamawiajgcy ma na zamiar
przyjmowac¢ wptaty na rachunki z tytutu zaptaty np. podatkdw i optat lokalnych , a jesli tak to czy
zamawiajgcy ma zamiar przyjmowac te wptaty kartami , czyli instrumentami przeznaczonymi
jedynie do zaptaty za towary i ustugi, a nie do wykonywania transferow pienieznych? Czy
Zamawiajgcy oczekuje od wykonawcy uzgodnienia z organizacjami VISA i MasterCard oraz
bankami emitentami tych kart prawnego umozliwienia dokonywania takich transferow w ciezar kart
ptatniczych?

Ad. 56

Zamawiajgcy informuje, iz zgodnie z pkt 3.2.17 SIWZ, a nie jak omytkowo podano w zapytaniu
3.2.14a, ma zamiar przyjmowac ptatnosci z tytutu podatkéw i optat przy pomocy kart ptatniczych.
Zamawiajgcy oczekuje od Banku podjecia wszelkich niezbednych dziatah w celu kompleksowego
Swiadczenia ustugi w zakresie obstugi i rozliczania ptatnosci dokonywanych przez kontrahentow
przy pomocy kart ptatniczych.

57. W nawigzaniu do 3.4 SIWZ prosimy o wyrazenie zgody na powierzenie podwykonawcom

prowadzenia punktéw kasowych, o ktérych mowa w 3.2.13).



Ad. 57

Zamawiajgacy nie wyraza zgody na powierzenie podwykonawcom prowadzenia punktoéw kasowych,
o ktérych mowa w pkt 3.2.13 SIWZ, gdyz ustuga ta wigze sie bezposrednio z obstugg bankowag. W
zwigzku z powyzszym wykonywanie tej ustugi przez Bank gwarantuje Zamawiajgcemu wysokg
jakosc i sprawnosc¢ obstugi kasowej, co potwierdza wieloletnie doswiadczenie w tym zakresie.
PowyZsze dziatania nie ograniczajg kregu potencjalnych wykonawcow jak tez nie naruszajg zasad
uczciwej konkurenciji.

58. W nawigzaniu do 12.1.1.d) tiret drugie SIWZ, prosimy podanie liczby przelewow w ztotych na
rachunki w bankach zagranicznych, wykonywanych w roku 2010 oraz szacunkowej ilosci
przelewow w ztotych na rachunki w bankach zagranicznych jakich realizacja przewidywana jest w
roku 2011.

Ad. 58

Liczba przelewdw w ztotych na rachunki w bankach zagranicznych wykonanych w 2010 roku
wyniosta 32. Szacowana ilos¢ przelewdw w ztotych na rachunki w bankach zagranicznych w 2011
r. to 35 szt. Nadmieni¢ nalezy, iz w pkt. 12.1.1.d) tiret drugie SIWZ przelewy zagraniczne obejmujag
réwniez przelewy w walutach obcych. Okreslenie (w zt) oznacza jedynie miernik w jakim nalezy
podac¢ cene za ustuge.

59. W nawigzaniu do 12.2 SIWZ punkt 1.3 tabeli, prosimy o podanie szacunkowej liczby wyptat
gotéwkowych, sktadajgcych sie na kwote 37.000.000 zi.

Ad. 59.

Szacunkowa liczba wyptat gotéwkowych sktadajaca sie na kwote 37.000.000 zi, okreslong w pkt
12.2 SIWZ pkt 1.3 tabeli wynosi 42 000.

60. W nawigzaniu do 12.2 SIWZ punkt 1.7 tabeli prosimy o podanie szacunkowej liczby wptat
sktadajgcych sie na kwote 500.000 zt

Ad. 60

W nawigzaniu do pkt 12.2 SIWZ punkt 1.7 tabeli Zamawiajacy informuje, iz szacunkowa liczba
wptat sktadajgcych sie na kwote 500.000 zt wynosi ok. 3 000.

Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, iz dokonuje zwiekszenia kwoty figurujacej pkt 12.2 SIWZ
punkt 1.7 w kolumnie 3 tabeli do wysokosci 21.500.000 zt na ktorg sktada sie ok 153 000
transakgciji.

Zamawiajacy zgodnie z art 38 ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien
publicznych (Dz. U. z 2010 r., Nr 113, poz. 759 z p6zn. zm.) — dokonat modyfikacji zapisow
pkt 12.2 SIWZ punkt 1.7 tabeli ktéry otrzymuje nastepujace brzmienie

Nazwa Cena jednonstkowa Dane przyjete za | Warto$c¢ (kol. 2 x kol.
podstawe obliczen 3)
1 2 3 4
1.7 Prowizja od wptat
dokonywanych przez 21.500.000 z
kontrahentow przy




pomocy kart
ptatniczych (w %)

61. W nawigzaniu do 12.2 SIWZ punkt 1.8 tabeli prosimy o podanie szacunkowej liczby wyptat
sktadajacych sie na kwote 500.000 zt

Ad. 61

W nawigzaniu do pkt 12.2 SIWZ, punkt 1.8 tabeli Zamawiajacy informuje, iz szacunkowa liczba
wyptat dokonywanych przy pomocy kart ptatniczych, sktadajgcych sie na kwote 500.000 zt wynosi
300.

62. W nawigzaniu do 3.2 pkt 17 SIWZ prosimy o przedstawienie szacunkowej ilosci transakcji jakie
bedg zrealizowane przy uzyciu kart ptatniczych w czasie trwania zamowienia lub ilosci transakciji
dokonanych przy uzyciu kart ptatniczych w 2010 r.

Ad. 62

Odpowiedz zawarto w pkt.60. Zamawiajacy informuje jednoczesnie, iz w 2010 roku nie korzystat z
tego rodzaju ustugi.

63. W nawigzaniu do 3.2 pkt 18 SIWZ prosimy o informacje nt. llosci kart ptatniczych potrzebnych
zamawiajgcemu. Czy uzytkownikami kart bedg wytgcznie pracownicy Zamawiajacego oraz
prosimy o podanie szacowanej ilosci wyptat gotéwki przy uzyciu kart ptatniczych w trakcie trwania
umowy.

Ad. 63.

Zamawiajgacy szacuje, iz bedzie korzystat z okoto 15 kart ptatniczych. Uzytkownikami kart
ptatniczych bedg wytacznie pracownicy Zamawiajgcego. Zamawiajacy nie przewiduje wyptat
gotowki przy pomocy kart ptatniczych, z uwagi na fakt, iz karty ptatnicze majg stuzy¢ do zaptaty
naleznosci, jednak nie wyklucza, iz sporadycznie moze zaistnieC koniecznos¢ dokonania wypfaty
gotowki za pomoca karty ptatniczej.

64. W nawigzaniu do pkt. 13.1 prosimy o informacje w jakich jednostkach majg by¢ zainstalowane

terminale POS i przez kogo bedg obstugiwane?

Ad. 64

Terminale POS zainstalowane bedg po dwa w miejscach obstugi mieszkancéw Urzedu Miasta
Lublin (ul. Leszczynskiego 20, ul. Wieniawska 14, ul. Filaretéw 44, ul. Kleeberga 12a, ul. Szaserow
13-15) oraz w Punktach Sprzedazy Biletow Zarzgadu Transportu Miejskiego (al. Krasnicka 25 - 3
terminale, ul. Bajkowskiego 1 - 2 terminale. W IV kwartale 2011 r. planowana jest zmiana lokalizaciji
z ul. Bajkowskiego na ul. Zielong) . Terminale zgodnie z zapisem § 14 ust.5 Ogolnych Warunkoéw
Umowy obstugiwane bedg przez pracownikow Zamawiajgcego. Zamawiajacy w najblizszym
czasie nie przewiduje otwarcia nowych miejscach obstugi mieszkancéw, jednak nie jest
wykluczone, ze w okresie obowigzywania umowy wystgpi taka potrzeba.

65. Zwracamy sie z prosba o przediuzenie terminu skfadania ofert do dnia 22 sierpnia 2011 r.



Ad. 65

Zamawiajacy nie przedtuza terminu sktadania i otwarcia ofert. Termin sktadania ofert
uptywa dnia 26.08.2011 o godzinie 11:30

66. Prosimy o zestawienie kredytéw wraz z podaniem instytucji udzielajacej finansowanie , celu
finansowania oraz stanu zadtuzenia na dzien 30.06.2011 r.

Ad.66

Zestawienie kredytéw wraz z podaniem instytucji udzielajgcej finansowanie, celu finansowania
oraz stanu zadtuzenia na 30.06.2011 jest dostepne na stronie BIP w zaktadce: Miasto i Gmina
Lublin — Finanse i majatek - Obstuga bankowa budzetu miasta Lublin i jednostek organizacyjnych
Gminy Lublin (http://bip.lublin.eu/bip/um/index.php?t=200&fid=10922 )

67. prosimy o podanie spotek w ktérych Lublin posiada udziaty/akcje wraz z informacjg o

wysokosci posiadanego przez Miasto udziale w kapitale zaktadowym tych spotek

Ad.67

Informacja o wartosci udziatdbw Gminy Lublin w kapitatach zaktadowych spotek prawa handlowego,
w ktérych Gmina Lublin jest wspdlnikiem lub akcjonariuszem wedtug stanu na 30.06.2011 jest
dostepna na stronie BIP w zaktadce: Miasto i Gmina Lublin — Finanse i majgtek - Obstuga
bankowa budzetu miasta Lublin i jednostek organizacyjnych  Gminy  Lublin
(http://bip.lublin.eu/bip/um/index.php?t=200&fid=10922 )

68. Prosimy o podanie informaciji z jakiego serwisu informacyjnego korzystanie ma zapewniaé
system bankowosci elektronicznej

Ad.68

Odpowiedzi udzielono w Ad.113

69. Prosimy o podanie danych adresowych lokalizacji, do ktérych/ z ktérych ma by¢ dokonywany
konwoj gotéwki z uwzglednieniem:

- dni dostarczenia/obioru gotowki

- godzin dostarczenia/odbioru gotéwki (z uwzglednieniem godzinnego marginesu +/-)

- wartosci odbioru/ dostarczania gotéwki w skali miesigca z podziatem na poszczegdlne
lokalizacje.

Ad.69

Odpowiedzi udzielono w Ad.121, Ad.122

70. Prosimy o przesuniecie terminu sktadania ofert na dzien 8.08.2011.

Ad. 70

Zamawiajacy nie przedtuza terminu sktadania i otwarcia ofert. Termin sktadania ofert
uptywa dnia 26.08.2011 o godzinie 11:30

71. Czy w Swietle zapiséw paragrafu 7.1 oraz 7.5.3 umowy dopuszczacie panstwo mozliwosé
ujednolicenia stawki WIBID 1M tj. zmiane zapisu par. 7.5.3 umowy na;” Stawka WIBID 1 M o ktdrej
mowa w lit. A, b ustalana jest na poziomie stawki WIBID 1M z ostatniego dnia roboczego

poprzedniego miesigca”.


http://bip.lublin.eu/bip/um/index.php?t=200&fid=10922
http://bip.lublin.eu/bip/um/index.php?t=200&fid=10922

Ad.71
Zamawiajgcy nie przewiduje zmiany zapiséw § 7 ust.1 oraz § 7 ust.5 pkt 3 Ogdinych Warunkéw
Umowy
72. Czy w swietle zapiséw par 7.3 umowy jako informacje przekazywang na koniec kazdego
miesigca dot. naliczania odsetek rozumie sie informacje dostarczong w formie wyciggéw? Jezeli
nie prosimy o okre$lenie sposobu przekazywania.
Ad.72
W Swietle zapiséw §7 ust.3 Ogolnych Warunkow Umowy informacja w zakresie odsetek od
srodkéw zgromadzonych odrebnie dla kazdej przechowywanej kwoty przekazywana przez Bank
Posiadaczowi rachunku na koniec kazdego miesigca powinna mie¢ forme zatacznika do wyciggu
bankowego sporzadzonego wedlug wzoru uzgodnionego z jednostka, zawierajgcego w
szczegolnosci: nazwe kontrahenta, kod analityczny kazdej przechowywanej kwoty, wysokosc
kwoty od ktorej naliczane sg odsetki, kwota odsetek dla kazdej przechowywanej kwoty.
73. O jakiego typu lokaty chodzi w par. 7.8 umowy — czy ma to byc¢ lokata typu ,overnight’czy
lokata krétkoterminowa (2-30 dni).
Ad.73
Zamawiajgcy w §7 ust.8 Ogolnych Warunkéw Umowy przewiduje lokowanie srodkéw pienieznych
pozostajgcych na koniec dnia na rachunkach bankowych zaréwno na rachunkach lokat typu
sovernight" jak i lokat krétkoterminowych, w zaleznosci od wniosku z jakim wystgpi jednostka.
74. Czy w swietle zapiséw par. 7.5 i par. 19.8.5 umowy nalezy rozumie¢, ze wszelkie
automatyczne lokaty ,overnight’zaréwno dotyczace rachunkéw biezacych podlegajacych jak i nie
podlegajacych ,wirtualnej” konsolidacji zakladane bedzie bez fizycznych przeksiegowan srodkow?
Ad.74

Zgodnie z zapisami §7 ust. 5 i §19 ust.8 pkt 5 Ogdinych Warunkéw Umowy automatyczne
lokaty ,overnight”, zaréwno dotyczace rachunkdéw bankowych nie podlegajgcych konsolidacji jak i
2wirtualnego" skonsolidowanego rachunku budzetu miasta Lublin, zaktadane bedg bez fizycznych
przeksiegowan srodkow.
75. Czy zamawiajgcy wyrazi zgode na zmiane zapisow par. 2.4 umowy poprzez
wydtuzenie do 2 dni okresu niezbednego do otwarcia i likwidacji rachunku?
Ad.75
Odpowiedzi udzielono w Ad.3, Ad.4

76. czy ustuga konsolidacji ma dotyczy¢ wszystkich rachunkéw jednostek organizacyjnych
wymienionych w zatgczniku nr 1?7 Jesli nie to w jaki sposéb zamawiajacy bedzie wskazywat
rachunki ktére majg podlegaé w/w ustudze. Prosimy o wyrazenie zgody na dodanie zapisu
precyzujgcego te kwestie do § 2 ust. 1 Ogélnych Warunkéw Umowy (OWU).

Ad.76

Odpowiedzi udzielono w Ad.101



77. czy zamawiajgcy wyraza zgode na zmiang OWU w ten sposob, ze w § 29 dodane zostanie
postanowienie zgodnie z ktérym Bank nie rozpocznie swiadczenia danej ustugi do momentu kiedy
odpowiednia umowa szczeg6towa, regulujgca dang ustuge nie zostanie zawarta przez Gmine lub
jednostke organizacyjna.

Ad.77

Zamawiajgcy nie przewiduje zmiany Ogolnych Warunkéw Umowy poprzez dodanie w § 29
postanowienia zgodnie z ktorym Bank nie rozpocznie swiadczenia danej ustugi do momentu kiedy
odpowiednia umowa szczegdtowa, regulujgca dang ustuge nie zostanie zawarta przez Gmineg lub
jednostke organizacyjna, bowiem wszystkie umowy szczegotowe winny by¢ zawarte w terminie
umozliwiajgcym swiadczenie przez Bank obstugi bankowej poczgwszy od dnia 5 stycznia 2012 r.
78. czy zamawiajacy wyraza zgode na zmiane § 29 ust. 1 OWU w ten sposob, ze nazwe "
Urzad Miasta Lublin" zostanie zastapiony przez nazwe " Gmine Lublin"

Ad.78

Zamawiajgcy zgodnie z art 38 ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien
publicznych (Dz. U. z 2010 r., Nr 113, poz. 759 z pézn. zm.) — dokonat modyfikacji zapisow §29
ust.1 i 2 Ogolnych Warunkéow Umowy ktory otrzymuje nastepujace brzmienie:

,1. Na mocy niniejszej umowy Bank zobowigzuje sie do zawarcia z Gming Lublin w
zakresie obstugi bankowej Urzedu Miasta Lublin oraz jednostkami organizacyjnymi
wymienionymi w zatgczniku nr 1 do niniejszej umowy, indywidualnych uméw, regulujgcych
zasady korzystania z ustug bankowych niezbednych do wykonania zakresu niniejszej
umowy.

2. Umowy indywidualne jednostek organizacyjnych inne niz dotyczace obstugi bankowej
Urzedu Miasta Lublin nie mogg zawiera postanowien objetych § 9, 13, 22 i 23, a
postanowienia §11, 12, 14, 15, 16 i 18 dotyczg umow jednostek, ktore bedg korzystaty z
tego typu ustugi.”

79. czy zamawiajgcy wyraza na zmiane tresci § 3 ust. 1 OWU poprzez dodanie zapisu, iz
zasady otwierania i prowadzenia przez posiadacza i jednostki organizacyjne rachunkow
bankowych okresla nie tylko regulamin, ale réwniez umowy w sprawie prowadzenia tych
rachunkow.

Ad.79

Zamawiajgcy nie przewiduje w tym zakresie zmiany zapisow §3 ust.1 Ogolnych Warunkow Umowy
poniewaz z zapisu §3 ust.2 wynika, iz regulamin ma zastosowanie w postanowieniach nie objetych
umowa.

80. czy zgodnie z § 7 ust. 9 OWU jedynie Posiadacz ma prawo ztozy¢ wniosek o udzielenie
informacji o wysokosci stawek oprocentowania, czy rowniez osoby reprezentujace jednostki
organizacyjne, ktére samodzielnie zawarty umowy?

Ad.80



Przez Posiadacza Rachunku, ktéry zgodnie z § 7 ust. 9 Ogdélnych Warunkéw Umowy ma prawo do
ztozenia wniosku o udzielenie informacji o wysokosci stawek oprocentowania nalezy rozumiec
wszystkie jednostki organizacyjne, ktére zawarty umowy jednostkowe.

81. czy zamawiajgcy wyrazi zgode na zmiane zapisu § 9 ust. 4 OWU poprzez wprowadzenie
zapisu, iz Gmina zobowigzuje sie do do sptaty kredytu na koniec kazdego roku kalendarzowego
obowigzywania OWU i umowy kredytu, przy czym strony zgodnie postanawiajg, iz ostatnim rokiem
kalendarzowym na jaki zostanie udzielony kredyt jest rok 2016 i sptata tego kredytu nastgpi
najpozniej do 31 grudnia 2016 r.

Ad.81

Zamawiajgcy zgodnie z art 38 ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien
publicznych (Dz. U. z 2010 r., Nr 113, poz. 759 z pézn. zm.) — dokonat modyfikacji zapiséw §9
ust.4 Ogolnych Warunkéw Umowy ktory otrzymuje nastepujgce brzmienie:

,Saldo debetowe nie moze wystgpi¢ w ostatnim dniu roku obrotowego oraz w ostatnim dniu
obowigzywania umowy w przypadku jej wczesniejszego rozwigzania z zachowaniem okresu
wypowiedzenia. Ostatnim rokiem kalendarzowym, na ktéry zostanie udzielony kredyt jest rok
2016.”

82. czy zamawiajgcy wyrazi zgode aby w przypadku gdy bank bedzie mégt dostarczy¢
narzedzie pozwalajgce na samodzielne wyliczenie przez zamawiajgcego/ jednostki organizacyjne
odsetek od poszczegodlnych kwot rachunki wymienione w par 7 ust. 3 OWU byty uznawane
odsetkami jedng kwotg ( od catosci salda)

Ad.82

Zamawiajgcy nie przewiduje zmiany zapiséw § 7 ust. 3 Ogolnych Warunkow Umowy.

83. czy zamawiajacy wyraza zgode na zawarcie przez zamawiajgcego i jednostki organizacyjne
wskazane w zatgczniku nr 1 do OWU oddzielnych uméw wraz z obowigzujagcymi do nich
regulaminami, dotyczacych m.in nastepujacych ustug:

- prowadzenie i obstugi rachunkéw bankowych

- systemu bankowosci elektronicznej

- kart pfatniczych

- wptat i wyptat gotowkowych

- konwoju gotowki

- konsolidacji srodkow

- autowypfaty

- identyfikacji wptat masowych

- kredyt w rachunku biezacym ( tylko z Gming Lublin)

Ad.83

Odpowiedzi udzielono w Ad.130

84. jak zostanie wyliczona ogélna wartosci wynagrodzenia w § 6 OWU?

Ad.84



Zamawiajacy zgodnie z art 38 ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien
publicznych (Dz. U. z 2010 r., Nr 113, poz. 759 z pdzn. zm.) — dokonat modyfikacji zapiséw
Ogélnych Warunkéw Umowy poprzez wykreslenie § 6.

85. czy wykonawca dobrze interpretuje zapisy § 10 ust. 13 oraz § 21, iz odpowiedzialnosé
Banku ograniczy sie jedynie do pokrycia rzeczywistych strat poniesionych przez zamawiajacego/
jednostki organizacyjne.

Ad.85

Zamawiajacy informuje, iz odpowiedzialnos¢ Banku nie ograniczy sie wytgcznie do pokrycia
rzeczywistych strat poniesionych przez Zamawiajacego, poniewaz Bank zapfaci rowniez kare w
wysokosci 100 zt za kazdy dzieh opdznienia w usunieciu awarii

Zamawiajgcy zgodnie z art 38 ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien
publicznych (Dz. U. z 2010 r., Nr 113, poz. 759 z pézn. zm.) — dokonat modyfikacji zapisow §20
ust.1 pkt 1 lit.b Ogéinych Warunkéw Umowy ktoéry otrzymuje brzmienie:

»W wysokosci 100 zt za kazdy dzien opdznienia za niedotrzymanie terminu, o ktérym mowa w
§19 ust. 8 pkt 2 oraz w §10 ust.12 z przyczyn zaleznych od Banku.”

86. czy zamawiajgcy wyrazi zgode aby w § 23 wprowadzi¢ zapis, iz w przypadku zamkniecia
rachunkéw oraz rozwigzania OWU kredyt w rachunku biezgcym zostanie postawiony do
natychmiastowej wymagalnosci.

Ad.86

Odpowiedzi udzielono w Ad.81.

87. Prosimy o potwierdzenie, iz w swietle zapiséw § 2.1.16 oraz § 18 OWU Zamawiajacy w
ramach obstugi wptat/wyptat gotowkowych w formie zamknietej bedzie korzystat z
transportu/konwoju Banku.

Ad.87

Zamawiajgcy potwierdza, iz w swietle zapiséw § 2 ust.1 pkt 16 oraz § 18 Ogdlnych Warunkoéw
Umowy w ramach obstugi wptat gotowkowych w formie zamknietej bedzie korzystat z ustugi
konwoju gotowki.

88. Prosimy o udostepnienie listy systemow finansowo — ksiegowych wykorzystywanych
aktualnie w poszczegélnych jednostkach wraz z opisem i przyktadami formatéw plikéw wymiany
danych.

Ad.88

Odpowiedzi udzielono w Ad.9, Ad.10 i Ad.12 oraz w Ad.112

89. Prosimy o zmiane § 10.12 na:

W ramach biezgcej obstugi systemu Banku zobowigzuje sie do przyjmowania, w godzinach 7:30 —
18;00 w dni robocze, zgtoszen drogq telefoniczng (....... ) lub drogg mailowa (........ ) w godzinach
pracy posiadacza rachunku o awarii systemu lub jego niestabilnej pracy, a takze o niewlasciwym

dziataniu dostarczonego sprzetu (np. Czytniki kart) oraz usuniecia awarii w ciggu 24 godzin od



chwili zgtoszenia, uwzgledniajac tylko i wytgcznie dni robocze.
Ad.89

Zamawiajgcy nie przewiduje zmiany zapisoéw § 10 ust. 12 Ogolnych Warunkéw Umowy.

90. uprzejmie prosimy o udostepnienie w formie edytowalnej wzoru formularza ofertowego oraz
wzorow poszczegdlnych oswiadczen i zatgcznikow niezbednych do ztozenia oferty,

Ad. 90

Zamawiajgcy udostepni w formie edytowalnej wzér formularza ofertowego oraz wzory

poszczegodlnych oswiadczen i zatagcznikow niezbednych do ztozenia oferty

91. uprzejmie prosimy o podania maksymalnej kwoty kredytu, ktory ma by¢ udzielany przez bank
w ramach wykonania Zamowienia, czyli w okresie od 05.01.2012 r do 04.01.2017 r - Zgodnie z
zasadami przewidzianymi w ustawie Prawo Bankowe ( art. 69 i 70) Bank, w celu dokonania oceny
zdolnosci kredytowej, a takze dla mozliwosci ztozenia skutecznej oferty dotyczacej kredytowania
zamawiajgcego, zobowigzany jest zna¢ kwote kredytu, ktdéry ma by¢ udzielany w czasie trwania
obstugi bankowej ( wynika to bezposrednio z art. 9 ust. 1 Ustawy Prawo Zamoéwien Publicznych).
Ad.91

Maksymalng wysokos¢ kredytu w rachunku biezacym na kazdy rok budzetowy okre$la uchwata
Rady Miasta Lublin w sprawie uchwaty budzetowej na dany rok budzetowy.

Na rok 2011 limit ten wynosi 150.000.000,- zt.

92. uprzejmie prosimy o informacje, ile kart i jakiego typu: debetowe, obcigzeniowe z limitem
wydatkow, obcigzeniowe z odroczonym terminem sptaty zadtuzenia a karcie, bedzie objetych
postepowaniem oraz prosimy o podanie tgcznej kwoty limitu udzielonego dla tych kart

Ad. 92

Zamawiajgcy informuje, iz bedzie korzystat jednorazowo z 15 kart ptatniczych, obcigzeniowych z
limitem wydatkéw. £aczna kwota limitu udzielonego dla tych kart wynosi¢ bedzie ok. 200 000 zi.
93. uprzejmie prosimy o podanie adreséw Biur Obstugi Mieszkancéw Urzedu Miasta Lublin, w
ktérych majg by¢ prowadzone punkty kasowe.

Ad.93

Punkty kasowe majg by¢ prowadzone w nastepujgcych lokalizacjach:

ul. Leszczynskiego 20 (I pietro), 20-071 Lublin

ul. Wieniawska 14 (I pietro), 20-071 Lublin

ul. Filaretow 44 (parter), 20-609 Lublin

ul. Kleeberga 12a (parter), 20-243 Lublin

ul. Szaseréw 13-15 (parter), 20-553 Lublin

Zamawiajgacy w najblizszym czasie nie przewiduje otwarcia nowych punktéw kasowych, jednak nie
jest wykluczone, ze w okresie obowigzywania umowy wystgpi taka potrzeba.

94. uprzejmie prosimy o podanie ilosci rachunkéw na ktorych Bank bedzie naliczat odsetki



odrebnie od kazdej przechowywanej kwoty

Ad.94

Przewiduje sieg, iz Bank bedzie naliczat odsetki odrebnie dla kazdej przechowywanej kwoty w
przypadku 4-6 rachunkéw bankowych.

95. uprzejmie prosimy o informacje, czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na zmiane zapisow umowy "
Ogolne warunki umowy":

95.1. poprzez zmiane preambuty na nastepujacy zapis:

"W zwigzku z wyborem oferty Banku w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego w

trybie przetargu nieograniczonego na " Obstuge bankowg budzetu Miasta Lublin i jednostek
organizacyjnych Gminy Lublin" w okresie od 05.01.2012 r do 04.01.2017 r zorganizowanym w
oparciu o przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r Prawo zamoéwien publicznych ( tj. Dz.U z 2010
r Nr 113, poz. 759), Strony zawierajg niniejszg umowe ( "Umowa")."

95.2. par3 ust. 1 - =zastgpienie Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkéw

bankowych" nazwag regulaminu obowigzujgcego w Bank wykonawcy

95.3. poprzez zmiane zapisu par. 13 ust. 1 na nastepujacy zapis
" 1. Bank bedzie dokonywat przyjmowania wptat gotowkowych w punktach kasowych
prowadzonych w Biurach Obstugi Mieszkancéw Urzedu Miasta Lublin. Zestawienie adresow Biur

Obstugi Mieszkancow stanowi zatgcznik nr ... do  niniejszej umowy."

95.4. poprzez zmiane zapisu par. 29 ust. 1 na nastepujacy zapis:

" 1. Na mocy niniejszej umowy, w celu realizacji przez Bank obstugi bankowej, Bank zobowigzuje
sie do zawarcia z Urzedem Miasta Lublin oraz jednostkami organizacyjnymi wymienionymi w
zatagczniku nr 1 do niniejszej umowy indywidualnych Umoéw Szczegétowych regulujgcych
korzystanie z poszczegolnych produktow i ustug bankowych niezbednych do wykonania zakresu
niniejszej umowy oraz SIWZ"

95.5. dodanie w par. 29 ustepu 4.

" Umowy Szczegodtowe zawierane ze wszystkimi objetymi umowa jednostkami organizacyjnymi, na
rzecz ktorych bedzie swiadczona obstuga bankowa, bedg zawierane przez ich reprezentantéw
posiadajgcych upowaznienia do skfadania oswiadczen w sprawach majatkowych"

95.6. dodanie w par 29 ustepu 5:

" Wzory poszczegolnych Umow Szczegoétowych stanowig zatacznik nr ...- .. do  niniejszej umowy".
Ad.95.1

Zamawiajgcy nie przewiduje zmiany preambuty do Umowy.

Ad.95.2

Zamawiajacy zgodnie z art 38 ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien
publicznych (Dz. U. z 2010 r., Nr 113, poz. 759 z pézn. zm.) — dokonat modyfikacji zapisow

§3 ust.1 Ogolnych Warunkéw Umowy ktory otrzymuje brzmienie:



,<Zasady otwierania i prowadzenia przez Bank rachunkoéw bankowych oraz dysponowania
rachunkami przez Posiadacza rachunku okreslajg postanowienia regulaminu obowigzujacego w
Banku zwanego w dalszej czesci ,Regulaminem"”, stanowigcego integralng cze$¢ umowy.”

Ad.95.3

Zamawiajgcy zgodnie z art 38 ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien
publicznych (Dz. U. z 2010 r., Nr 113, poz. 759 z pézn. zm.) — dokonat modyfikacji zapisow §13
ust. 1 Ogolnych Warunkéw Umowy ktory otrzymuje brzmienie:

.Bank bedzie dokonywat przyjmowania wptat w punktach kasowych prowadzonych w

miejscach obstugi mieszkancow Urzedu Miasta Lublin, ktorych wykaz stanowi zatacznik nr 2 do

niniejszej umowy. llo$¢ punktéw kasowych w okresie obowigzywania umowy moze ulec zmianie”

Ad.95.4

Odpowiedzi udzielono w Ad.78

Ad.95.5

Zamawiajgcy zgodnie z art 38 ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien
publicznych (Dz. U. z 2010 r., Nr 113, poz. 759 z p6zn. zm.) — dokonuje zmiany w Ogdlnych
Warunkach Umowy poprzez dodanie § 29 ust. 4 o nastepujacym brzmieniu:

L<Umowy indywidualne, o ktérych mowa w ust.1 bedg zawierane przez reprezentantéw jednostek
posiadajgcych upowaznienia do skfadania oswiadczen woli w sprawach majatkowych.”

Ad. 95.6

Zamawiajgcy nie przewiduje dodania § 29 ust. 5 o nastepujacym brzmieniu: " Wzory
poszczegolnych Uméw Szczegdtowych stanowig zatacznik nr ...- .. do  niniejszej umowy".

96. prosze o przesuniecie terminu ztozenia ofert w terminie zgodnym z Ustawg 0 Zamoéwieniach
Publicznych Art. 43 ust. 2 oraz Rozporzadzenia Prezesa rady Ministrow z 23 grudnia 2009 r. par. 1
ust. 2

Ad.96

Zamawiajgcy wyznaczyt pierwotny termin sktadania i otwarcia ofert zgodnie z art 43 ust. 3
pkt 1 ustawy Pzp

Zamawiajacy nie przedtuza terminu skfadania i otwarcia ofert. Termin sktadania ofert
uptywa dnia 26.08.2011 o godzinie 11:30

97.Jednoczesnie zwracamy sie z zapytaniem czy Zamawiajgcy dopuszcza ztozenie oferty
warunkowej w zakresie udzielenia kredytu w rachunku biezacym, w ktorej Oferent uzalezni
zawarcie przedmiotowej transakcji na warunkach cenowych zamieszczonych w ofercie
przetargowej, od posiadania przez Zamawiajacego na moment ztozenia przedmiotowych
wnioskéw, biezgcej i perspektywicznej zdolnosci kredytowej oraz przedtozenia przez
Zamawiajgcego dokumentow formalnych do ich zawarcia, wymaganych w szczegdélnosci przez
przepisy prawa dotyczace finanséw publicznych? Czy w zwigzku z powyzszym ocenie

zamawiajgcego na moment sktadania ofert bedzie podlega¢ cena kredytu oraz mozliwosé



zawarcia takich transakgiji i nie zostanie odrzucona oferta warunkujgca ich zawarcie od dokonania
przez Wykonawce pozytywnej oceny formalno — prawnej i finansowej Zamawiajacego na moment
ubiegania sie o takie ustugi.

Ad.97

Zamawiajgcy nie dopuszcza ztozenia oferty warunkowej w zakresie udzielenia kredytu w rachunku
biezacym. Oferta warunkujgca udzielenie kredytu od oceny formalno-prawnej i finansowej
Zamawiajgcego zostanie odrzucona.

98. Prosimy o wskazanie maksymalnej wysokosci kredytu w rachunku biezacym, jakg Wykonawca
bedzie zobowigzany udzieli¢ Gminie Lublin w trakcie piecioletniej obstugi budzetu miasta Lublin i
jednostek organizacyjnych Gminy Lublin.

Ad.98

Maksymalng wysokos¢ kredytu w rachunku biezgcym na kazdy rok budzetowy okresla uchwata
Rady Miasta Lublin w sprawie uchwaty budzetowej na dany rok budzetowy.

Na rok 2011 limit ten wynosi 150.000.000,- zt.

99. Czy zamawiajgcy akceptuje podpisanie oswiadczenia o poddaniu sie egzekucji na podstawie
art 97 Prawa Bankowego?

Ad.99

Zamawiajgcy informuje, iz zgodnie z art. 89 ust 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych (Dz. U. Nr 157 poz. 1240 z p6zn. zm.) jednostka samorzgdu terytorialnego
zobowigzana jest do sptaty kredytu w rachunku biezacym w tym samym roku, w ktoérym zostat on
zaciggniety. Jednakze Zamawiajgcy akceptuje podpisanie o$wiadczenia o poddaniu sie egzekuc;ji
na podstawie art. 97 ustawy Prawo Bankowe.

100. Prosimy o podanie sredniego miesiecznego osadu na rachunku biezagcym Gminy

Lublin oraz rachunkéw pomocniczych, funduszy celowych oraz na rachunkach

jednostek organizacyjnych.

Ad.100

Sredni miesieczny osad na rachunku biezacym Gminy Lublin, na rachunkach pomocniczych,
funduszy celowych oraz jednostek organizacyjnych wyniost w okresie 1-V.2011 r: 64 297 401 zi,
natomiast w 2010 r. 16 230 758 zt.

101. Prosimy o podanie szczegdtowych informacii ilu, ktérych rachunkoéw i ktérych

jednostek bedzie dotyczyta konsolidacja sald.

Ad.101

Zamawiajgcy informuje, iz konsolidacji beda podlega¢ rachunki bankowe Urzedu Miasta Lublin
oraz 122 jednostek budzetowych wymienionych w zataczniku nr 1 Ogolnych Warunkéw Umowy
prowadzone dla dochodéw i wydatkéw budzetowych, od ktérych odsetki stanowig dochody
budzetowe.

Aktualnie konsolidacjg objetych jest 318 rachunkéw bankowych.

Rachunki te wskazywane beda przez jednostki w zawieranych umowach indywidualnych.



102. Prosimy o podanie szacunkowej ilosci wyptat gotéwkowych w skali miesigca dla wszystkich
jednostek organizacyjnych tacznie.

Ad.102

Szacunkowa ilos¢ wyptat gotdbwkowych w tym realizowanych w formie autowyptaty w skali
miesigca wynosi 2900 szt.

103. Czy w zakresie zasitkéw i innych swiadczen socjalnych Zamawiajacy dopuszcza
zastosowanie kart przedptaconych do wyptaty Swiadczen pienieznych tj. obstuge wyptat
Swiadczeh, poprzez zasilanie przez Zamawiajgcego nosnika pienigdza w postaci karty wydanej
przez Oferenta dla koncowego beneficjenta $wiadczenia. Srodki pieniezne otrzymane przez
zasilenie karty bylyby dostepne dla beneficjenta w bankomatach i w formie bezgotéwkowej w
drodze realizacji ptatnosci w placowkach handlowo-ustugowych?

Ad.103

Zamawiajgcy informuje, iz zaakceptuje zaproponowang formg wyptacania zasitkow i innych
Swiadczeh dla bezrobotnych za pomocg kart przedptaconych po spetnieniu przez Bank
nastepujacych warunkow:

1. Wypfata bedzie mogta by¢ dokonywana w réznych punktach miasta wskazanych przez
Zamawiajgcego,

2. Bankomaty bedg posiadaty réwniez funkcje wyptaty bilonu,

3. Bank przyjmie na siebie zadanie dystrybuciji kart i przypisanych im PIN-6w,

4. Bank zapewni kompleksowa i biezacg pomoc dla oséb bezrobotnych przy obstudze
bankomatéw (np. W przypadku gdy osoba zagubi karte, zapomni PIN, karta zostanie ,wciggnieta”
do bankomatu, z uwagi na niepetnosprawnosc i niezaradnosé osoba nie bedzie potrafita obstuzyé
bankomatu),

5. W przypadkach szczegdlnych wyptata bedzie rowniez mozliwa w okienku kasowym Banku za
okazaniem dowodu osobistego.

104. W przypadku wypfaty zasitkéw i innych swiadczen socjalnych prosimy o wskazanie czy
realizacja tych operaciji bytaby roztozona réwnomiernie w okresie miesigca, czy bytaby
skumulowana w wybranych dniach, jesli tak prosimy o podanie w jakich dniach i jaka
przewidywana ilo$¢ i wartos¢ wyptat gotowkowych dziennie bytaby wéwczas realizowana.
Ad.104

Zamawiajgcy informuje, iz wyptata zasitkéw i innych swiadczenh dla bezrobotnych nie jest roztozona
réwnomiernie w skali miesigca i przedstawia sie nastepujaco:

- pierwszy i drugi dzieh roboczy miesigca — ponizej 20 oséb dziennie,

- trzeci i czwarty dzien roboczy miesigca — 50-70 oséb dziennie,

- miedzy pigtym a dziewigtym dniem roboczym — wyptaty sporadyczne,

- od dziesigtego do trzynastego dnia roboczego — kumulacja wyptat — 110 oséb dziennie (malejaco

do 50 os6b dziennie),



- od czternastego do przedostatniego dnia roboczego — wyptaty sporadyczne,

- ostatni dzien roboczy — ponowne naliczenie Swiadczen nieodebranych w pierwszym terminie.
Kwoty wyptat sg zréznicowane i zalezg od rodzaju i okresu przyznanych w danym dniu $wiadczen.
105 Prosimy o podanie szacunkowej ilosci i Sredniej wartosci wptat gotowkowych w skali miesigca
dla wszystkich jednostek organizacyjnych tacznie.

Ad.105

Szacunkowa ilos¢ i srednia wartos¢ wptat gotbwkowych w skali miesigca na rachunki wszystkich
jednostek organizacyjnych tgcznie wynosi odpowiednio 21 000 szt i 6 000 000 zt.

106. Prosimy o podanie szacunkowej ilosci i Sredniej wartosci wptat gotéwkowych w skali miesigca
realizowanych przez osoby fizyczne.

Ad.106

Szacunkowa ilos¢ i sSrednia wartos¢ wptat gotbwkowych w skali miesigca realizowanych przez
osoby fizyczne wynosi odpowiednio 21 000 szt. oraz 4 500 000 zi.

107. Prosimy o podanie szacunkowej ilosci wszystkich przelewdw (zewnetrznych i wewnetrznych)
w skali miesigca dla wszystkich jednostek organizacyjnych tgcznie.

Ad.107

Szacunkowa ilo$¢ wszystkich przelewéw (zewnetrznych i wewnetrznych) w skali miesigca dla
wszystkich jednostek organizacyjnych tacznie wynosi 58 000 szt.

108. Czy do umowy kredytu w rachunku biezagcym bedzie zawarta oddzielna umowa kredytowa i
czy zamawiajacy zgodzi sie na podpisanie oswiadczenia o poddaniu sie egzekucji Swiadczen
pienieznych. Prosimy o wskazanie do jakiej konkretnie wysokosci zamawiajgcy wnosi o udzielenie
kredytu w rachunku biezagcym w danym roku budzetowym. Czy Zamawiajgacy moze modyfikowaé
SIWZ poprzez umieszczenie w projekcie umowy Ogolne Warunki Umowy nastepujacego zapisu:
,<Jdzielenie Posiadaczowi rachunku odnawialnego kredytu w rachunku biezgcym o zmiennym
oprocentowaniu do wysokosci..... /nalezy wskazaé konkretng kwote/ w kazdym roku
obowigzywania umowy na obstuge bankowa, nie wiecej jednak , niz do wysokosci okreslonegj
corocznie w uchwale budzetowej rady Gminy Lublin nastapi na jego pisemny wniosek , po
uprzednim zbadaniu potwierdzeniu przez Bank zdolnosci kredytowej Posiadacza rachunku”.
Ad.108

Odpowiedzi w zakresie wskazania do jakiej wysokosci Zamawiajacy wnosi o udzielenie kredytu w
rachunku biezgcym w danym roku budzetowym oraz oswiadczenia o poddaniu sie egzekuciji
Swiadczeh pienieznych udzielono w Ad.98 i Ad.99.

Ponadto Zamawiajacy informuje, iz zgodnie z zapisem §29 ust.1 Ogoinych Warunkéw Umowy
Zamawiajgcy przewiduje zawarcie umow indywidualnych, w tym takze w zakresie kredytu w
rachunku biezacym. Zamawiajacy nie przewiduje modyfikacji zapisow Ogoélnych Warunkéw
Umowy w tym zakresie.

109. Czy funkcjonalno$¢ systemu bankowosci elektronicznej w zakresie mozliwosci wskazanych w

par. 10 pkt 8 ppkt3) Ogdélnych warunkéw umowy nalezy traktowac¢ jako przyktadowe kryteria



przeszukiwania zbiorow wszystkich operacji z systemu i czy mozliwe sg modyfikacje kryteriow w
tym zakresie w ramach systemu udostepnionego przez Oferenta?
Ad.109
Funkcjonalno$¢ systemu bankowo$ci elektronicznej w zakresie mozliwosci wskazanych w §10 pkt
8 ppkt 3 Ogdlnych Warunkow Umowy nalezy traktowac jako obligatoryjne kryteria przeszukiwania
zbioréw wszystkich operacji z systemu.
110. Czy zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ przekazania uzytkownikom instrukcji obstugi systemu
bankowosci elektronicznej w formie pliku zawierajagcego dokument niniejszej instrukcji
Ad.110

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ przekazania Uzytkownikom instrukcji obstugi systemu
bankowosci elektronicznej w formie pliku zawierajgcego dokument niniejszej instrukcjilecz na
wniosek jednostki organizacyjnej Bank zobowigzany jest do dostarczenia instrukcji w formie
papierowej.
111. Co zamawiajacy rozumie pojeciem ,podpisu elektronicznego na karcie procesorowej” o
ktérym mowa w par. 10 pkt 6 Ogélnych Warunkéw Umowy. Czy podpis elektroniczny nalezy
rozumiec jako podpis w rozumieniu Ustawy o podpisie elektronicznym, czy nalezy to rozumie¢ jak
o forme akceptacji operacji w systemie bankowosci elektronicznej przez Uzytkownika za pomocg
tokena udostepnionego przez Oferenta?
Ad.111
Jako forme akceptacji operacji Zamawiajacy dopuszcza wytacznie indywidualne dla kazdego
uzytkownika karty procesorowe zawierajgce odpowiedni certyfikat gwarantujgcy akceptacje
operacji w sposoéb bezsporny.
112. W nawigzani do wymogéw stawianych przez Zamawiajgcego w zakresie funkcjonalnoci
systemu bankowos$ci elektronicznej okreslonych w par.10 pkt 8 ppkt5-6) Ogdélnych Warunkéw
Umowy prosimy o potwierdzenie czy systemy finansowo — ksiegowe Zamawiajgcego akceptujg
pliki w formacie ELIXIOR — O i MT 940.
Ad.112
System finansowo-ksiegowy KSAT2000, z ktérego korzysta Urzad Miasta Lublin generuje przelewy
wg specyfikacji ELIXIR-0 zgodnie ze specyfikacjami tego formatu okreslonymi miedzy innymi przez
banki:
- PEKAO S.A.
-~ PKO BP
- ING Bank Slaski
Ponadto system KSAT2000 importuje wyciggi bankowe wg standardu MT940 zgodnie ze
specyfikacjami tego formatu okreslonymi miedzy innymi przez banki:
- PEKAO S.A.
-~ PKO BP
- ING Bank Slaski



Systemy finansowo-ksiegowy Qwark oraz Qwant, obstugujg format pliku Elixir-0. Format MT940
nie jest dostepny w tych programach. Programy sQola F-K oraz sQola Ptace umozliwiajg
korzystanie z formatu pliku Elixir-O pod nazwg System Multicash, krajowy (*.pli).

System finansowo-ksiegowy Optivum firmy Vulcan obstuguje format Elixir-0

113. W nawigzaniu do tresci okreslonych w par.10 pkt 8 ppkt 8) Ogolnych Warunkéw Umowy,
prosimy o doprecyzowanie co zamawiajacy rozumie pod pojeciem ,korzystanie z serwisu
informacyjnego”

Ad.113

Pod pojeciem ,korzystanie z serwisu informacyjnego”, o ktérym mowa w §10 ust 8 pkt 8 Ogdinych
Warunkéw Umowy nalezy rozumie¢ mozliwos¢ korzystania przez Zamawiajgcego z serwisu
internetowego Banku, w ktorym prezentowane sg na biezgco min kursy walut, stopy procentowe,
tabele optat i prowizji, dane kontaktowe do Banku oraz wszelkie inne biezace informacje zwigzane
z ustugami swiadczonymi przez Bank.

114. czy czas na usuniecie ewentualnych awarii systemu bankowosci elektronicznej okreslony w
maksymalnym okresie 16 godzin od zgtoszenia nalezy rozumiec¢ jako 16 godzin roboczych i czy
zamawiajacy moze dokona¢ doprecyzowania w tym zakresie w tresci Ogoélnych warunkéw
Umowy?

Ad.114

Zamawiajgcy informuje, iz jak wynika to z §10 ust.12 Ogdélnych Warunkéw Umowy czas na
usuniecie ewentualnych awarii systemu bankowosci elektronicznej okreslony w maksymalnym
okresie 16 godzin od zgtoszenia nalezy rozumie¢ jako 16 godzin zegarowych nie za$ 16 godzin
roboczych.

115. Czy zamawiajacy dopuszcza realizacje autowyptat wytacznie w placéwkach banku tj. poza
punktami kasowymi.

Ad.115

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci realizacji autowyptat wytgcznie w placéwkach Banku tj.
poza punktami kasowymi? Zgodnie z §12 ust.2 Ogdélnych Warunkéw Umowy autowyptaty
realizowane bedg we wszystkich placéwkach Banku na terenie catej Polski wigcznie z punktami
kasowymi prowadzonymi w miejscach obstugi mieszkancéw Urzedu Miasta Lublin.

116. Czy obstuga kasowa zasitkow i innych swiadczen socjalnych bedzie realizowana jedynie w
formie autowyptat?

Ad.116

Zgodnie z §16 ust.1 Ogolnych Warunkéw Umowy obstuga kasowa zasitkow i innych swiadczen dla
bezrobotnych oraz innych oséb uprawnionych zarejestrowanych w Miejskim Urzedzie Pracy w
Lublinie, odbywaé sie bedzie w dni robocze w placéwkach Banku. Zamawiajgcy nie wyklucza
wyptaty zasitkdw i innych $wiadczen socjalnych w formie autowyptat.

117. Prosimy o podanie zaktadanej przez zamawiajgcego lokalizacji punktéw kasowych ich



powierzchni oraz oczekiwanych przez Zamawiajgcego dni i godzin ich otwarcia.
Ad.117
Lokalizacja i powierzchnia punktow kasowych sg nastepujace:
1. ul. Leszczynskiego 20, 20-071 Lublin — 11 m?
2. ul. Wieniawska 14 (I pietro), 20-071 Lublin -32,90 m?, z ktérej wydzielono 3 boksy kasowe o
pow. ok 4m? kazdy.
3. ul. Filaretow 44 (parter), 20-609 Lublin — 8,5 m?
4. ul. Kleeberga 12a (parter), 20-243 Lublin — 9,9 m?
5. ul. Szaseréw 13-15 (parter), 20-553 Lublin - 13,5 m?, z czego nalezy jeszcze wydzieli¢
matg poczekalnie
Godziny otwarcia punktow kasowych w miejscach obstugi mieszkancéw majg by¢ nastepujace:
poniedziatek i wtorek od godz. 7.45 do 16.45, sroda, czwartek i pigtek od godz. 7.45 do 15.15 .
118. Prosimy o podanie informacji czy w/w lokale przeznaczone do prowadzenia punktéw
kasowych posiadajg w szczegdlno$ci:
a) wyposazenie w zakresie umeblowania (szafy pancerne)
b) systemy bezpieczenstwa (kamery, alarmy, zamki itp.)
c) dostep do sieci telefonicznej i internetu
d) oddzielne, niezalezne wejscie
Ad.118
ul. Leszczynskiego 20
al wyposazenie - szafa pancerna stanowigca wtasnos¢ banku,
b/kamery- brak, alarm stanowigcy wtasnos¢ banku, zamek zwykty,
¢/ szerokopasmowy dostep do internetu oraz do miejskiego systemu tgcznosci
d/ wejscie do kasy z korytarza budynku.
ul. Wieniawska 14 (I pietro)
a/ wyposazenie : szafa ubraniowa, 3 krzesta obrotowe, stolik, 3 biurka, krzesto bingo-3 wood.
Szafa pancerna stanowigca wtasnosé banku,
b/kamery, alarm,zamek szyfrowy stanowigce wtasnos¢ banku,
c/ szerokopasmowy dostep do internetu oraz do miejskiego systemu fgcznosci
d/ wejscie do kasy z korytarza budynku.
ul. Filaretow 44 (parter)
al wyposazenie:biurko, szafa, krzesto obrotowe, szafka aktowa.
Szafa pancerna stanowigca wtasnosé banku,
b/kamery, alarm, zamek Gerda stanowigce wtasnos$¢ banku,
¢/ szerokopasmowy dostep do internetu oraz do miejskiego systemu tgcznosci
d/wejscie do kasy z innego pomieszczenia.
ul. Kleeberga 12a (parter)

a/ wyposazenie : szafa ubraniowo-aktowa, szafka(regat), krzesto bingo-3 wood, biurko,biurko 150,



biurko 100, kontener, krzesto obrotowe webstar, maty stolik. Sejf stanowigcy wtasno$¢ banku
b/alarm, kamery,zamek stanowigce wtasnosc¢ banku

¢/ dostep do internetu oraz dostep do telefonii przez brame VOIP

d/ wejscie z holu do kasy

ul. Szaseréw 13-15 (parter)

Nowy punkt kasowy, nie posiada zadnego wyposazenia. W trakcie podtaczania jest dostep do
internetu oraz dostep do telefonii przez brame VOIP

119. Czy w czytnik kodéw kreskowych musi by¢ zaopatrzony kazdy oddziat Banku i punkt kasowy
czy zamawiajacy dopuszcza funkcjonowanie tego typu urzadzen w wybranych placéwkach, jesli
tak to w jakich?

Ad.119

Bank zobowigzany jest przyjmowac wptaty od osob fizycznych na podstawie kodow kreskowych
znajdujacych sie na dokumencie wystawionym przez Urzad. Ponadto ustuga ta ma usprawnic
obstuge kasowg osob dokonujacych wptaty, poniewaz wptacajacy nie wypetnia dowodu wptaty (na
potwierdzenie dokonania wptaty otrzymuje wydruk z systemu bankowego), natomiast uzycie
czytnika eliminuje btedy kasjeréw mogace sie pojawia¢ przy recznym wprowadzaniu danych do
systemu bankowego oraz przyspiesza obstuge. W zwigzku z powyzszym w czytniki kodow
kreskowych muszg byC zaopatrzone punkty kasowe zlokalizowane w  miejscach obstugi
mieszkancéw Urzedu Miasta Lublin oraz wszystkie oddziaty Banku. Jednakze w przypadku
oddziatow przyjmujacych niewielkie ilosci wptat mozliwe jest przyjmowanie wptat na podstawie
kodow kreskowych bez uzycia czytnika, poprzez reczne wprowadzenie do systemu bankowego,
cyfrowego odzwierciedlenia kodu kreskowego.

120. Czy kody kreskowe beda stuzyty do automatycznego ksiegowania operacji czy tylko do ich
identyfikacji?

Ad.120

Kody kreskowe stuzg do automatycznego ksiegowania operacji.

121. W zakresie ustug konwoju gotéwki prosimy o doprecyzowanie:

a) doktadnych tras konwoju (od...do)

b) czestotliwosé konwoju gotéwki (ilos¢ konwojéw w skali miesigca dla poszczegdlnych tras)

c) przyblizona wartosé gotoéwki w ramach jednego konwoju

d) oczekiwane przez Zamawiajgcego przedziaty godzin konwoju dla poszczegdlnych tras.

122. Z jakim wyprzedzeniem Zamawiajgcy bedzie informowat Wykonawce o harmonogramie
konwojow?

Ad.121, Ad.122

Na potrzeby Zarzadu Transportu Miejskiego w Lublinie niezbedne jest wykonywanie po 1 konwoju
dziennie na trasie: Punkt Sprzedazy Biletow ZTM w Lublinie nr 1 zlokalizowany przy al. Krasnickiej
25 - Punkt Sprzedazy Biletéw ZTM w Lublinie nr 2 przy ul. Bajkowskiego 1 (w czwartym kwartale

2011 r. planowana jest zmiana lokalizacji PSB z ul. Bajkowskiego na ul. Zielong) — Bank, w



nastepujacych terminach:

w kazdy dzien roboczy, godz. 15:00 -16:00,

w kazdg pierwszg i ostatnig sobote miesigca: styczen, luty, marzec, kwiecieh, maj, wrzesien,
pazdziernik, listopad, grudzien, ok. godz. 11:00,

w pierwszg sobote miesigca czerwca, ok. godz. 11:00,

w ostatnig sobote miesigca sierpnia, ok. godz. 11:00.

O wszelkich zmianach terminéw i godzin realizowanych konwojéw wykonawca powiadamiany
bytby z jednodniowym wyprzedzeniem. Obecnie wptaty do banku realizowane sg wylacznie w
postaci banknotéw. Przyblizona wartos¢ gotowki w ramach jednego konwoju (wptata z jednego
dnia z obu punktéw sprzedazy) to 50 000 — 60 000 zt.

Jednakze po uruchomieniu sprzedazy biletéw za posrednictwem automatow zainstalowanych
w zakupywanych przez ZTM w Lublinie pojazdach, przewiduje sie wptaty bilonu pochodzacego z
utargu wygenerowanego przez ww. urzadzenia. Ww. utarg powiekszy kwoty wptat realizowanych
za posrednictwem konwoju. ZTM w Lublinie zainstaluje docelowo 80 automatéw do sprzedazy
biletow. W 2011 r. planowane jest uruchomienie 40 automatow, kolejnych 30 w 2012 r. oraz 10
automatow w 2013 r. Zaktadamy, ze jeden automat oprozniany bedzie $rednio dwa razy
w miesigcu. Srednia iloé¢é monet otrzymana po opréznieniu jednego automatu to 1800 sztuk monet
(przyblizona wartos$¢ to 3000-3500 zl). Wskazanie wartosci bilonu w ramach jednego konwoju nie
jest mozliwe (liczba automatow opréznionych w danym dniu moze by¢ rézna).

Na potrzeby Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie niezbedne jest dostarczanie gotéwki z banku
do miejsca lokalizacji kas MOPR:

- ul. Grodzka 7

- ul. Zembrzycka 88-90

- ul. Lubartowska 6/8

- ul. Kresowa 9

- ul. Mieszka | 4

- ul. Kompozytoréw Polskich 8,

- ul. Natkowskich 114.

Czestotliwo$¢ konwoju — codziennie z wyjatkiem 1, 2 i 30, 31 dnia miesigca.

lloé¢ gotdwki bedzie zgodna z zapotrzebowaniem ztozonym w banku z dziennym wyprzedzeniem.
Harmonogram ustugi konwojowania gotéwki sktadany bedzie okoto 25 dnia miesigca
poprzedzajacego miesigc konwojowania.

Pozostate jednostki korzystajg z konwoju gotéwki sporadycznie, zazwyczaj 1-2 razy w miesigcu,
przewaznie pod koniec (czasem na poczatku) miesigca na wyptate wynagrodzen na trasie od
siedziby Banku do siedziby jednostki. Konwdj wowczas odbywa sie zwykle w godzinach
przedpotudniowych a wartos¢ gotowki w ramach jednego konwoju rzadko przekracza 100.000 zt.
Jednostki te bedg informowaé Bank o harmonogramie konwoju z jednodniowym wyprzedzeniem.

123. W nawigzaniu do par. 11 Ogélnych Warunkéw Umowy prosze o podanie jaka jest



przewidywana miesieczna ilo$¢ (sztuki, kwoty) operacji automatycznej identyfikacji ptatnosci.
Ad.123

Przewidywana miesieczna ilos¢ i warto$¢ wptat na rachunki zamawiajgcego objetych identyfikacjg
masowych ptatnosci wynosi odpowiednio 32 000 szt. i 18 000 000 zt.

124. Czy jest mozliwos¢ odstgpienie przez Zamawiajacego od obowigzku dostarczenia wyciggow
w formie papierowej z uwagi na fakt, iz dostarczone przez system elektroniczny wyciagi sa petnym
odzwierciedleniem wyciggu papierowego. Wycigg w postaci papierowej dostarczany bytby w
wyjatkowych sytuacjach (np. awaria systemu).

Ad.124

Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci odstgpienia od obowigzku zapewnienia przez Bank
wyciggéw w formie papierowej. Sytuacja taka moze wystgpi¢ jedynie w przypadku gdy z
wnioskiem takim wystapi jednostka podpisujgca umowe indywidualna.

125. Czy tres¢ par. 19 pkt 7 Ogoélnych Warunkéw Umowy nalezy rozumieé, ze dostarczenie
wyciggu oznacza jego dostepnos¢ we wskazanym Oddziale banku i jego odbiér przez osoby
wyznaczone przez zamawiajgcego?

Ad.125

Zamawiajgcy informuje, iz zgodnie z trescig §19 pkt 7 Ogdlinych Warunkéw Umowy wyciagi
bankowe beda przesytane lub wydawane przez Bank w nastepnym dniu roboczym, nie pdzniej niz
do godziny 11.00, wytgcznie osobom wymienionym w karcie wzoréw podpiséw lub innym osobom
upowaznionym przez Posiadacza rachunku. Jednostka organizacyjna podpisujgca umowe
indywidualng precyzuje w niej czy wyciagi majg by¢ przesytane pocztg czy bedq odbierane przez
upowaznionych pracownikéw jednostki.

126. Co zamawiajacy rozumie pod pojeciem ,operacji ujmowanych narastajgco na wyciggu
bankowym?”, czy oznacza’wyciggi bankowe powinny zawiera¢ to narastajgce ujmowanie salda po
kazdej operacji czy ujmowanie operacji np. . wg kryterium od najmniejszych wartosci do
najwiekszych.?

Ad.126

Pod pojeciem: operacji ujmowanych narastajgco na wyciggu bankowym, nalezy rozumieé
ujmowanie operacji na wyciggu bankowym wedtug kryterium od kwot najmniejszych wartosciowo
do najwiekszych, zarbwno w zakresie uznan jak i obcigzen rachunku.

127. Co zamawiajacy rozumie poprzez zapis ,wyciggi bankowe powinny zawiera¢ petng nazwe
rachunku bankowego”, o jaka nazwe doktadnie chodzi.?

Ad.127

Poprzez zapis , wyciagi bankowe powinny zawiera¢ pethg nazwe rachunku bankowego”
Zamawiajgcy rozumie, ze na wyciggu bankowym oprocz petnego numeru rachunku powinna by¢
réwniez prezentowana petna nazwa rachunku bankowego, podana przez Zamawiajgcego we
whniosku o otwarcie rachunku. Np 83 2351 2614 2222 1121 3127 3470 ,Drogi dojazdowe do

obwodnicy Miasta Lublin-przedtuzenie ul. Metgiewskiej w kierunku wezta drogowego ,Metgiew” w



ciggu drég ekspresowych S12,517,519”

128. Prosimy o doprecyzowanie zapisu okreslonego w par. 19 pkt 6 Ogdélnych Warunkéw Umowy
w zakresie podanych w nawiasie sposobdw wyliczenia obcigzen z wyszczegdlnieniem rachunkéw
bankowych. Czy przedmiotowy wymog oznacza podanie pod kazdg operacjg na wyciggu stawki
prowizji, czy zamawiajacy poprzez w/w zapis rozumie podanie informaciji zbiorczej na wyciagu
zawierajgcej zsumowang wartos¢ prowizji na koniec dnia w wyszczegodlnieniem jakich i ilu operaciji
one dotyczg?

Ad.128

Poprzez zapis §19 pkt. 6 Ogdlnych Warunkéw Umowy nalezy rozumie¢ iz wycigg, w ktérym
pobrano opfaty i prowizje,winien zawiera¢ sposob wyliczenia tych obcigzeh odrebnie dla kazdego
rachunku bankowego, ktérego obcigzenia te dotycza. Przykladowo w zakresie przelewdw (ilos¢
przelewdw, stawka, tgczna kwota pobranej optaty) w zakresie wypfat gotowkowych ( kwota
wyptat,prowizja,taczna kwota pobranej prowizji).

129. Czy zamawiajgcy moze odstapi¢ od prowadzenia punktéw kasowych na rzecz prowadzenia
agencji bankowych?

Ad.129

Zamawiajgcy nie moze odstgpi¢ od prowadzenia punktéw kasowych na rzecz prowadzenia agencji
bankowych.

130. Czy zatgczony do SIWZ wzér umowy Ogdélne Warunki Umowy nalezy traktowac jako umowe
ramowa, ktéra bedzie uzupetniona o szczegdtowe umowy dotyczgce m. in. warunkéw obstugi
rachunku biezacego i rachunkéw pomocniczych, kredytu w rachunku biezacym , depozytu
automatycznego (overnight), umowy kart ptatniczych, identyfikacji masowych ptatnosci itp.
podpisywanych z poszczegdélnymi i jednostkami organizacyjnymi, podpisywane na wzorach
Oferenta z uwzglednieniem postanowien SIWZ?

Ad.130

Zatgczone do SIWZ Ogélne Warunki Umowy nalezy traktowac¢ jako umowe ramowa, na podstawie
ktérej beda zawierane zgodnie z §29 ust.1 Ogdélnych Warunkéw Umowy umowy indywidualne m.
in. w zakresie warunkéw obstugi rachunku biezacego i rachunkédw pomocniczych, kredytu w
rachunku biezgcym, kart ptatniczych, identyfikacji masowych ptatnosci itp., podpisywanych z
poszczegolnymi jednostkami organizacyjnymi zgodnie ze wzorem uzgodnionym przez Wykonawce
z Zamawiajacym, z uwzglednieniem postanowien SIWZ.

131. Czy w zakresie optaty za czynnosci nie wymienione przez zamawiajacego w tresci SIWZ
bedg pobierane prowizje i optaty zgodnie zobowigzujgca u Oferenta taryfg?

Ad.131

Zamawiajgcy nie przewiduje korzystania z innych ustug Banku niz wymienione w SIWZ i Ogdinych
Warunkach Umowy. W przypadku gdyby =zaistniata koniecznosC¢ skorzystania przez
Zamawiajgcego z ustugi innej niz wymienione w SIWZ i Ogélnych Warunkach Umowy bedg

pobierane prowizje i optaty zgodnie z obowigzujaca w Banku taryfg, z uwzglednieniem negocjaciji.



132. Prosimy o zamieszczenie na stronie internetowej Zamawiajacego nastepujgcych informac;ji:
a) sprawozdania finansowego dla Ministra Finanséw o nadwyzce albo deficycie (Rb-NDS)
sporzadzone na koniec Il kwartatu 2011 r.

b) sprawozdania finansowego dla Ministra Finanséw o stanie zobowigzan (Rb-Z) sporzadzone na
koniec Il kwartatu 2011 r.

c) sprawozdania finansowego dla Ministra Finanséw o dochodach (Rb-27S) sporzadzone na
koniec Il kwartatu 2011 r.

d) sprawozdania finansowego dla Ministra Finanséw o wydatkach (Rb-28S) sporzgdzone na
koniec Il kwartatu 2011 r.

e) aktualnego wykazu instytucji w ktérych Gmina korzysta z kredytéw, pozyczek, wyemitowanych
obligacji (nazwa instytucji, rodzaj transakcji, data zawarcia umowy, data sptaty wg umowy
zadtuzenie na dzien 30.06.2011 r. zabezpieczenie spiaty)

Ad.132

Sprawozdania budzetowe za Il kwartaty 2011 roku: Rb-NDS, Rb-Z, Rb-27S i Rb-28S oraz aktualny
wykazu instytucji, w ktéorych Gmina korzysta z kredytow, pozyczek, wyemitowanych obligacji sg
dostepne na stronie BIP w zaktadce: Miasto i Gmina Lublin — Finanse i majgtek - Obstuga
bankowa budzetu miasta Lublin i jednostek organizacyjnych Gminy Lublin  (
http://bip.lublin.eu/bip/um/index.php?t=200&fid=10922 )

133 W nawigzaniu do SIWZ oraz zatgcznika nr 8 do SIWZ (wzdér umowy) prosimy o informacije czy
Przewidujg Panstwo mozliwos¢ podpisania osobnej umowy w sprawie akceptacji i rozliczania
operacji dokonanych kartami ptatniczymi?

133.1 Jesli tak — prosimy o informacje czy umowa taka zostanie podpisana zgodnie ze wzorem
zaproponowanym przez Wykonawce

133.2 Jesli nie — prosimy o wprowadzenie ponizszych zapiséw Umowy (zal. nr 8 do SIWZ) — sg
one wymagane przez organizacje pfatnicze VISAi MASTERCARD:

,a) Przez ponizsze pojecia nalezy rozumiec:

- Akceptant — Zamawiajacy — Posiadacz rachunku

- Agent Rozliczeniowy — Wykonawca — Bank

b) Akceptant ponosi petng odpowiedzialnosé z skutki nie przestrzegania standardow bezpiecznego
dysponowania i przechowywania danych dotyczacych operacji dokonywanych za pomocg karty
ptatniczej oraz danych osobowych jej posiadacza. Jezeli skutkiem nie przestrzegania standardow,
o ktorych mowa w ust. B bedzie poniesiona przez Agenta rozliczeniowego udokumentowana
szkoda, Akceptant zobowigzany jest do pokrycia tej szkody w petnej wysokosci.

c) Strony umowy zobowigzujg sie do utrzymania w Scistej tajemnicy wszelkich informacji
uzyskanych na temat drugiej strony, przy czym przez informacije rozumie sie jakgkolwiek
wiadomos¢ wyrazong za pomocg mowy, pisma, obrazu, rysunku, znaku, dzwieku albo zawartg w
urzadzeniu, przyrzadzie lub innym przedmiocie, a takze wyrazong w jakikolwiek inny sposob.

d)Nie sg objete tajemnica:


http://bip.lublin.eu/bip/um/index.php?t=200&fid=10922

- informacje jawne z mocy prawa

- informacje o stronie $wiadomie podane przez nig do publicznej wiadomosci lub w
jakikolwiek inny sposob przez strone rozpowszechnione , co do ktérych Strona nie miata intenciji i
nie podjeta zadnych dziatan w celu zachowania ich w tajemnicy.

— Informacje, co do ktorych Strona wyrazita pisemna zgode na ich ujawnienie -w
okreslonym przez nig celu i zakresie.

e) Informacje o stronie mogg by¢ ujawnione przez drugg Strone w wypadkach w ktérych bedzie to
wymagane na podstawie obowigzujgcych przepisdéw prawa na rzecz wiasciwych organéw
administracyjnych lub sgdowych.

f) Zasady pobierania oraz wysokosci opfat Interchange przy operacjach dokonanych kartami
ptatniczymi z logo MASTERCARD lub MAESTRO sg publikowane na stronie internetowej
www.mastercard.pl

g) Akceptant nie moze wymagac i wyznacza¢ minimalnej ani maksymalnej kwoty jako warunku
dokonania operacji. Ceny towaréw i ustug nabywanych w operacjach dokonywanych przy uzyciu
kart ptatniczych nie mogg by¢ wyzsze niz stosowane w przypadkach innych form ptatnosci. Klienci
nie moga by¢ rowniez obcigzani jakimikolwiek optatami manipulacyjnymi zwigzanymi z operacjami
dokonywanymi karta.

h) Akceptant nie moze rozdzieli¢ jednej operacji na dwie lub wiecej dokonywane przy uzyciu tej
samej karty, w celu unikniecia koniecznosci autoryzowania kwoty operacji. W przypadku
wystgpienia wiecej niz jednej operacji nastepujacych w tym samym dniu bezposrednio po sobie, a
taczna kwota operacji przekracza 1000,00 PLN Akceptant zobowigzany jest do sprawdzenia
tozsamosci osoby postugujace;j sie karta.

i) Pracownik Akceptanta obstugujacy dang operacje zobowigzany jest do czytelnego podpisania
sie na odwrocie oryginatu Dowodu Sprzedazy.

J) W przypadku z rezygnacji zakupionego wczeéniej towaru lub ustugi, operacja zwrotu srodkéw
finansowych musi by¢ dokonana w formie bezgotéwkowej tylko na ten sam numer karty, za
pomoca ktérej przeprowadzono pierwotna operacje zakupu. Za operacje zwrotu petna
odpowiedzialnos¢ ponosi Akceptant. Zastrzega sie prawo Agenta rozliczeniowego do potracenia
kwoty operacji zwrotu z biezgcych naleznos$ci dla Akceptanta. Jezeli potrgcenie nie bedzie mozliwe
Akceptant zobowigzany bedzie do zaptaty kwoty operacji naleznej Agentowi Rozliczeniowemu w
terminie 30 dni po otrzymaniu wezwania do zaptaty. Po tym terminie Bank bedzie nalicza¢ odsetki
ustawowe.

k) Akceptant zobowigzany jest do odmowy przyjecia zaptaty kartg ptatniczg w szczegdlnosci w
przypadku

- niewaznosci karty pfatniczej

- zastrzezenia karty ptatniczej

- niezgodnosci podpisu na karcie ptatniczej z podpisem na Dowodzie sprzedazy,

odmowy okazania przez posiadacza karty ptatniczej dokumentu stwierdzajgcego tozsamosc¢ albo



stwierdzenia postugiwania sie kartg ptatniczg przez osobe nieuprawniong

- niemoznos¢ uzyskania akceptacji dokonania operac;ji.

l)Akceptant moze dokonaé operacji jedynie po kazdorazowej weryfikacji karty ptatniczej,
polegajacej na sprawdzeniu jej daty waznosci, porownaniu numeru karty i daty jej waznosci z
danymi na wydruku w przypadku uzycia terminala POS, stwierdzeniu zgodnosci elementow
zabezpieczajacych karte, charakterystycznych dla danego systemu kartowego, sprawdzeniu braku
sladéw podrabiania lub przerabiania.

m) Akceptant w przypadku watpliwosci co do autentycznosci karty , podpisu ztozonego na
Dowodzie Sprzedazy lub podejrzanego zachowania sie osoby postugujacej sie karta, moze zgdac
okazania dokumentu potwierdzajgcego jej tozsamosé na podstawie par. 10 ust. 1 Ustawy o
elektronicznych instrumentach ptatniczych. Po pozytywnej weryfikacji Akceptant przeprowadza
operacje odnotowuje na odwrocie oryginatu Dowodu Sprzedazy ,zweryfikowano tozsamos¢ ,,,
wpisuje typ dokumentu (dowdd osobisty, prawo jazdy, paszport) i czytelnie podpisu sie.

n) Akceptant zobowigzany jest do poréwnania petnego numeru i daty waznosci na karcie. W
przypadku kart elektronicznych nalezy poréwnac¢ cztery ostatnie cyfry numeru karty, jezeli
weryfikacja jest mozliwa . W przypadku stwierdzenia niezgodnosci operacje nalezy anulowac,
karte zatrzymac¢ nawet jezeli uznano autoryzacje.

0) Akceptant zobowigzany jest dotozenia maksymalnych staran w celu zatrzymania karty, po
uprzednim telefonicznym skonsultowaniu sie z Centrum Autoryzacji w nastepujacych przypadkach:
- stwierdzenia braku na karcie jednego z fizycznych elementéw zabezpieczenia

- niezgodnosci podpisu na karcie ptatniczej z podpisem na Dowodzie Sprzedazy, a
okaziciel karty nie chce przedstawi¢ dokumentu tozsamosci (dla udokumentowania , ze jest jej
prawnym posiadaczem)

- postugiwanie sie kartg ptatniczg przez osobe nieuprawniong

- otrzymania polecenia zatrzymania karty ptatniczej od Agenta Rozliczeniowego.

- Informacje o zatrzymaniu kraty Akceptant zobowigzany jest natychmiast przekaza¢ do
centrum Autoryzacyjnego. Zatrzymang karte nalezy nacig¢ do % dtugoéci pomiedzy pakiem
magnetycznym a paskiem do podpisu — nie uszkadzajac obu paskow, karte chipowg nalezy
przedziurkowac na pasku magnetycznym i obcig¢ jej rog przeciwlegty do potozenia chipa,
nastepnie niezwtocznie (najpdzniej 3-go dnia roboczego) odestaé na adres ........ wraz z
protokotem Zatrzymania karty, stanowigcym zatacznik do informatora ,Zasady Honorowania Kart
Ptatniczych”

p) jezeli Akceptant stosownie do charakteru prowadzonej dziatalnosci w jakiejkolwiek formie
przechowuje, przetwarza i/lub przesyta w swojej sieci dane transakcyjne dotyczace operaciji
dokonanych przy uzyciu kart ptatniczych, zobowigzany jest do zachowania standardow
okreslonych przez ustawe i rozporzgdzenie do ustawy o ochronie danych osobowych oraz
standardow bezpieczenstwa okreslonych przez miedzynarodowe organizacje ptatnicze jako

Standard Bezpieczehstwa Danych Branzy Kart Ptatniczych (ang. PCI DSS — Payment Card



Industry Data Security Standard) w tym zwtaszcza:

- ograniczenie zakresu przechowywania danych do niezbednego meritum

- ograniczenie dostepu do danych tylko do uzytkownikéw dla ktérych dostep jest
niezbedny

- Nie przechowywanie danych zawartych na pasku magnetycznym/mikroprocesorze oraz
znajdujacych sie na rewersie karty ptatniczej tzw. cyfr (3) kontrolnych (ang. CVV2/CVC2)

- Przechowywanie zbioréw zawierajacych dane transakcyjne i/lub osobowe posiadaczy
kart w formie zaszyfrowanej jesli dostep do tych danych mozliwy jest za posrednictwem Internetu.
- Szyfrowanie danych transakcyjnych i osobowych posiadacza kart w przypadku
przesytania ich w obstugiwanej przez siebie sieci.

- Przydzielenie kazdemu pracownikowi korzystajgcemu z danych transakcyjnych i/lub
osobowych posiadaczy kart unikalnego identyfikatora do tych danych powigzanego z hastem
podlegajacym okresowej zmianie. W przypadku desygnowania pracownika na inne stanowisko lub
rozwigzania z nim umowy o prace, jak rowniez naruszenia przez pracownika zasad
bezpieczenstwa, dostep do danych przy uzyciu przydzielonego identyfikatora musi by¢
natychmiast blokowany.

- Powadzenia rejestru pracownikow korzystajgcych z danych transakcyjnych i/lub
osobowych posiadaczy kart.

- Nie stosowania domysinych ustawien dostawcow lub haset systemowych i innych
parametrow bezpieczenhstwa

- Nie pozostawianie niezabezpieczonych przed dostepem osdb nie uprawnionych
dokumentoéw, komputerdw, dyskietek lub innych nosnikdéw elektronicznych zawierajgcych dane
transakcyjne lub osobowe posiadaczy kart.

- Stosowania i aktywnego zarzgdzania zabezpieczeniami sieciowymi np. ,fire Wall” tam
gdzie dostep do danych jest mozliwy za posrednictwem internetu

- Aktualizowania, utrzymania i regularnego kontrolowania systeméw zabezpieczajgcych
oraz antywirusowych

- opracowania wdrozenia i regularnego aktualizowania procedur bezpieczenstwa

- niszczenia niewykorzystanych danych transakcyjnych i osobowych posiadaczy kart w
sposéb uniemozliwiajacy ich odczytanie

- Natychmiastowego poinformowania Agenta Rozliczeniowego o jakichkolwiek
podejrzeniach ze dane transakcyjne i/lub osobowe posiadaczy kart mogty sie dosta¢ w rece oséb
nieuprawnionych.

- Fizycznego zabezpieczenia przed ingerencja oséb nieuprawnionych srodkéw stuzacych
do komunikacji z posiadaczem kart zaréwno w formie papierowej jak i elektroniczne;j .
komputeréw, faxdw, linii telefonicznych oraz wszelkiej korespondencji zawierajgcej dane osobowe
posiadaczy karty.

- Agent Rozliczeniowy zastrzega sobie i upowaznionym przedstawicielom organizaciji



kartowych prawo do przeprowadzenia kontroli zgodnoéci zastosowanych przez Akceptanta
standardéw bezpieczenstwa ze standardami okreslonymi w ust. p)

q) Akceptant zobowigzuje sie do przechowywania oryginatu Dowodu Sprzedazy dla operacji
przeprowadzonej za posrednictwem terminala POS oraz Kopii Dowodu Sprzedazy dla operacji
przeprowadzonej przy uzyciu imprintera przez okres 18 miesiecy od daty operacji rowniez w
przypadku zakonczenia wspoétpracy

r) W przypadku wystapienia Agenta Rozliczeniowego o przekazanie Dowodu Sprzedazy Akceptant
zobowigzuje sie do wyszukania i dostarczenia do Agenta Rozliczeniowego w ciggu 5 dni
roboczych zgdanych dokumentéw. Jesli Akceptant na zadanie Agenta Rozliczeniowego wysyta
oryginaty dokumentow tedy zobowigzany jest do sporzadzenia ich czytelnych kopii i
przechowywania w miejsce wystanych dokumentéw. Agent Rozliczeniowy zastrzega sobie prawo
do obcigzenia Akceptanta taczng kwotg operacji do ktérych nie otrzymat Zadnych dokumentow.
s) Jezeli istnieje uzasadnione podejrzenie, iz operacja mogta by¢ nieprawidtowa Agent
Rozliczeniowy zastrzega sobie prawo do odroczenia ptatnosci na rzecz Akceptanta, za
przeprowadzone operacje sprzedazy towardw i ustug za pomocg kart ptatniczych do czasu
zakonhczenia postepowania wyjasniajgcego.

t)Jezeli okaze sie ze operacja za kitorg Agent Rozliczeniowy przekazat naleznos¢ Akceptantowi
przeprowadzona zostata w sposéb nieprawidtowy i/lub zostata zakwestionowana przez Wydawce
kary lub Agenta Rozliczeniowego, zastrzega sie prawo Agenta Rozliczeniowego do potracenia
kwoty tej operacji z biezacych naleznosci dla Akceptanta. Jezeli potrgcenia takie nie bedg mozliwe
Akceptant zobowigzany bedzie do zaptaty kwoty naleznej Agentowi Rozliczeniowemu w
terminie30 dni po otrzymaniu wezwania do zaptaty . Po tym terminie Bank bedzie nalicza¢ odsetki
ustawowe.

u) Operacja uznana jest za przeprowadzong nieprawidtowo w szczegdélnosci gdy:

- podpis na dowodzie sprzedazy nie jet zgodny z podpisem na karcie lub brak jest
podpisu posiadacza karty

- wystawiono na dang karte wiecej niz jeden Dowodd sprzedazy w tym samym dniu a
ztozone podpisy na tych dowodach réznig sie znaczaco miedzy soba.

— Wymagata autoryzacji a tej nie dokonano

- oryginat lub kopia dowodu sprzedazy przekazana do Agenta Rozliczeniowego rozni sie
od kopii wydanej posiadaczowi karty

— w dniu operaciji karta byta niewazna za karte niewazng uznaje sie rowniez karte nie
podpisang oraz taka, na ktéra terminal POS badz pracownik Agenta Rozliczeniowego wydat
polecenie zatrzymania karty.

- Numer karty wydrukowanej na dowodzie sprzedazy z terminala nie jest zgodny z
numerem na karcie

- karta nosita znamiona podrobienia przerobienia zniszczenia lub nie posiadata

charakterystycznych cech dla danego systemu kart ptatniczych



- cena zaptacona przy uzyciu karty za towar czy ustuge byta wyzsza od ceny ptaconej w
inny sposob.

- Brak paragonu odrecznego lub z kasy fiskalnej specyfikujgcgo sprzedane towary lub
ustugi.

v) Prosimy o umieszczenie we wzorze Umowy w miejscu gdzie mowa o warunkach finansowych
podziatu na rodzaje kart wg kryteriéw narzuconych przez organizacje VISA i MasterCard:

- VISA debetowa

- VISA kredytowa i debetowa z odroczonym terminem pfatnosci

- VISA biznesowa

- MasterCard debetowa

- MasterCard kredytowa i debetowa z odroczonym terminem ptatnosci

- MasterCard biznesowa

- Maestro

Ad. 133

Zamawiajgacy informuje, iz przewiduje podpisanie umowy szczegdtowej w zakresie akceptacji i
rozliczania operacji dokonanych kartami ptatniczymi na podstawie Ogolnych Warunkéw Umowy,
zawierajgcej zapisy wymagane przez organizacje ptatnicze VISA | Mastercard.

134 Prosimy o podanie jaki system kasowy posiada Zamawiajacy (nazwa firmy — operatora
kasowego)

Ad.134

Zamawiajgcy nie korzysta z zadnego systemu kasowego.

135 Prosimy o podanie jaki sposéb komunikacji bedzie wykorzystywany przy ptatnosciach karta.
Czy dial — up (linia telefoniczna, gors) czy Internet.

Ad.135

Zamawiajacy informuje, iz sposobem komunikacji wykorzystywanym przy ptatnosciach kartg

bedzie internet.

Ponadto Zamawiajacy zgodnie z art 38 ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien
publicznych (Dz. U. z 2010 r., Nr 113, poz. 759 z pézn. zm.) — dokonat:
1. modyfikacji zapisow pkt. 3.2.13) SIWZ ktory otrzymuje nastepujace brzmienie:
».13) prowadzenia punktow kasowych w miejscach obstugi mieszkancow Urzedu Miasta
Lublin w zakresie wptat gotéwkowych na rachunki bankowe Posiadacza rachunku...”
2. modyfikacji zapiséw pkt 13 1. SIWZ ktéry otrzymuje nastepujace brzmienie:
..-.Za podstawe obliczen nalezy przyja¢ nastepujace dane szacunkowe dotyczace okresu
5 lat:
- ilos¢ rachunkow biezacych, pomocniczych, funduszy celowych i Srodkow
bezzwrotnych — 650 rachunkow
- kwota wypfat gotéwkowych dotyczacych swiadczen dla bezrobotnych i innych oséb
uprawnionych — 37 000 000 zt
- ilos¢ jednostek objetych elektroniczng obstugg bankowg typu ,home-banking"
- 140 jedn.



- ilos¢ przelewdw realizowanych w systemie ,home-banking"
- na rachunki w innych bankach - 1 700 000 szt. (w tym 500 zagranicznych)
- limit kredytu w rachunku biezgcym budzetu miasta Lublin zaciggniety na okres 500
dni — 150 000 000 zt

— ilos¢ punktow kasowych — 5 punktow

- wptaty dokonane przy pomocy kart ptatniczych — 21.500.000 zt

- wyptaty dokonane przy pomocy kart ptatniczych — 500.000 zi

- ilos¢ dzierzawionych terminali — 10 szt.
- stawka WIBOR 3M w wysokosci — 4,50%....”
3. zmian w Ogolnych Warunkach Umowy:
- w§ 13 ust.7i § 17 ust.4 poprzez dodanie zdania:
»,Na potwierdzenie dokonania wpftaty na podstawie kodu kreskowego Bank wystawia
wptacajgcemu potwierdzenie dokonania wpftaty.”
- §13 ust.2 Ogdélnych Warunkéw Umowy otrzymuje brzmienie:
» 2. Bank dokona kazdego dnia rozliczenia wpfat dokonanych w tym dniu poprzez uznanie
rachunkéw bankowych Posiadacza rachunku. W przypadku opoznien w przekazywaniu Srodkow
Bank zobowigzuje sie do ich przekazania wraz z ustawowymi odsetkami za zwfoke.”
- §20 ust.1 pkt 1 lit.c oraz pkt 2 otrzymuje brzmienie:
» C) W wysokosci 50.000 zt w przypadku odstgpienia przez Posiadacza rachunku od
umowy wskutek razgcego naruszenia przez Bank postanowien umowy.
2. Posiadacz rachunku zobowigzuje sie zaptaci¢ Bankowi kare umowng w wysokosSci
50.000 zt w przypadku odstgpienia przez Bank od umowy wskutek okolicznosci, o ktérych
mowa w § 23 ust. 2.7

W zwiazku z powyzszym zamawiajacy zamieszcza aktualny obowigzujacy wzér umowy wraz
z zalacznikiem nr 2 aktualny wzor formularza ofertowego zatacznik nr 6 oraz wybrane
zataczniki w wersji edytowalnej.



