Zatagcznik nr 8a - Wzdér umowy
UMOWA NI ..o

W dniu ............... 2010 r. pomiedzy Gming Lublin, Plac Kréla Wtadystawa tokietka 1,20-
109 Lublin, NIP: 946-25-75-811, REGON: 431019514, reprezentowang przez Prezydenta
Miasta Lublin ...

zwang w dalszym ciggu umowy Zamawiajacym,

reprezentowanym przez upowaznionych do zaciggania zobowigzan:
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zwanym dalej Wykonawca,

w wyniku przeprowadzenia przez Zamawiajgcego postepowania w trybie przetargu
nieograniczonego, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 ze zmianami), w wyniku ktorego
oferta Wykonawcy uznana zostata za najkorzystniejsza, zawarta zostala umowa
0 nastepujacej tresci:

§1

Przedmiotem umowy, jest zapewnienie serwisu i Swiadczenie ustugi asysty technicznej dla
systemu telekomunikacyjnego Hipath8000 oraz Hipath4000 w wersji 4.0 wraz
z aplikacjami towarzyszacymi Xpressions, Itar i Biling Online.

§2

Wykonawca bedzie wykonywat przedmiot umowy w okresie 36 miesiecy od daty jej
zawarcia.

§3

1. Wykonawca obejmie asystg techniczng nastepujagce podzespoty systemow:
Hiparh8000 i Hipath4000:

Hipath4000

Potki

» Pdtka sterujgca cPCI szt 1
* Modut przetrwania do AP3700 IP (kaseta cPCl z DSCXL) szt 1
* Potka peryferyjna AP 3700 szt 3
» Pdtka wyniesiona AP 3700 IP szt 3
+ Kaseta emergency szt 1

Moduly sterujace

« LTUCA szt 3
« RTM szt 2
« MCM szt 1
« DSCXL szt 3
* NCUI4 Q2324-X szt 3
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Moduty peryferyjne

« STMI2 szt 3
« STMI4 szt 1
* DIU-N2 szt 3
« SLMO24 szt 2
« STHC szt 1
« TMANI szt 1
« SLMAC szt 15
Hipath8000
* Brama Mediatrix 3301-020; firmware version: 1.1.9.85 szt 1
» Soft Switch model IBM3650T; 8GB RAM; Kontroler SCSI,

4port eth; HDD 2x146GB szt 1
* llos¢ licencji mozliwych do wykorzystania w systemie Hipath 4000 1415
* llosc licencji mozliwych do wykorzystania w systemie Hipath 8000 277

2. Wykonawca zobowigzany jest do swiadczenia ustugi asysty technicznej zgodnie
z zatgcznikiem nr 1 do umowy, a w szczegolnosci do:

1) przyjmowania i potwierdzania zgtoszen awarii i usterek pod numerem
telefonu ... w dni robocze w godzinach pracy Urzedu Miasta
Lublin lub na konto email.............ceovvnvivnninnnnen. , faXe Poza godzinami
pracy Urzedu pod numerem telefaksu .................. lub  na  konto
email ..o catodobowo;

2) zapewnienia 24 godzin konsultacji telefonicznych tacznie, z certyfikowanym
inzynierem, w zakresie uzytkowania, programowania i eksploatacji sprzetu
telekomunikacyjnego, systemu Hipath4000 wraz z aplikacjami Itar, Xpressions,
Biling Online oraz systemu Hipath8000;

3) zapewnienia konsultacji w zakresie eksploatacji sprzetu Hipath4000 oraz
Hipath8000 drogg e-mail.

3. Asysta techniczna o ktérej mowa w ust. 2 prowadzona bedzie w jezyku polskim.

4. Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnos¢ krytycznych modutow, a takze
innych podzespotéw systemow Hipath8000 oraz Hipath4000 wskazanych w ust.1 oraz
zat. nr 1 do umowy

5. W przypadku awarii podzespotu lub podzespotéw okreslonych w ust. 1 Wykonawca
zobowigzany jest zlokalizowac uszkodzony podzespdt, wymontowac oraz zapewni¢ na
czas naprawy podzespoty zastepcze, o identycznych parametrach, a takze dokonac ich
ewentualnej konfiguracji, tak aby system odzyskat petng funkcjonalnos¢ sprzed awarii.

6. Zamawiajacy deklaruje probe podjecia naprawy uszkodzonych podzespotow w terminie
nie przekraczajgcym:

1) 21 dni, od daty otrzymania od Wykonawcy, podzespotéw zastepczych, jezeli
tagczna warto$¢ uszkodzonego sprzetu jest mniejsza od kwoty 50 000 zt netto,
wedtug cen wynikajacych z zatgcznika nr 2 do umowy dotyczacych obszaru wyceny
podzespotdw;

2) 45-ciu dni, od daty otrzymania od Wykonawcy, podzespotow zastepczych, jezeli
tgczna wartos¢ uszkodzonego sprzetu jest wieksza lub réwna kwocie 50 000 zt
netto, wedtug cen wynikajacych z zatgcznika nr 2 do umowy obszaru wyceny
podzespotdw.
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7. W przypadku wystgpienia awarii podzespotu lub podzespotow, okreslonych w ust.1, na
mniej niz 45 dni przed korncem obowigzywania umowy, Wykonawca zobowigzany jest
do udostepnienia podzespotu zastepczego na petny okres wskazany w ust 6 pkt 1i 2,
przewidziany do podjecia proby naprawy tego podzespotu przez Zamawiajgcego.

8. Po sytuacji opisanej w ust. 5,6,7 lub na zyczenie Zamawiajgcego, Wykonawca
zobowigzany jest zamontowaé naprawiony lub nowy podzespdt dostarczony przez
Zamawiajgcego oraz dokonac jego konfiguraciji.

9. Zamawiajacy umozliwi Wykonawcy zdalny dostep do urzadzen objetych serwisem
poprzez tunel IPsec zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do umowy.

10.Wykonawca zobowigzany jest do natychmiastowego informowania Zamawiajgcego
o przeszkodach w realizacji umowy.

§4

Wykonawca oswiadcza, iz przedmiot zamodwienia wykona sitami wtasnymi.

lub

1. Wykonawca oswiadcza, iz zamierza powierzy¢ nastepujacy zakres prac
Podwykonawcom:

2. Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania i zaniechania oséb, z ktérych pomocag
wykonuje przedmiot umowy, jak za wiasne dziatania.

3. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za jako$¢ i terminowos¢ prac, ktére
wykonuje przy pomocy Podwykonawcow.

§5
1. Za wykonanie przedmiotu umowy, Wykonawcy bedzie przystugiwaé wynagrodzenie
catkowite w kwocie brutto ..... (.....) zt, w tym wynagrodzenie netto ...... (cerrrr) zt

i podatek VAT 22% w kwocie ...... (cereer) b

2. Wyptata wynagrodzenia bedzie nastepowata w trzydziestu szesciu rownych ratach, po
kazdym miesigcu wykonywania umowy, na podstawie wystawionej faktury VAT w
kwocie netto ...... (......) zt, powiekszonej o nalezny podatek VAT.

3. Termin ptatnosci faktur ustala sie na 21 dni od daty jej otrzymania przez
Zamawiajgcego.

4. Zamawiajgcy upowaznia do wystawiania faktur VAT bez swojego podpisu.

§6

1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy z winy Wykonawcy,
Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 10% wynagrodzenia
brutto okreslonego w § 5 ust. 1.

2. W przypadku odstgpienia od umowy z przyczyn, za ktére Wykonawca ponosi
odpowiedzialno$¢, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci
10% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 1.

3. W przypadku odstgpienia od umowy z przyczyn, za ktére Zamawiajacy ponosi
odpowiedzialno$¢, Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy kare umowng w 10%
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 1, z zastrzezeniem art 145 Prawa
zamowien publicznych.

4. Za wszelkie opdznienie w trakcie wykonania przedmiotu umowy Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu za kazdy dzieh opoznienia kare umowng w wysokosci 1000 zt brutto.

5. Strony majg prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego kary umowne na
zasadach ogolnych.
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§ 7

1. Wykonawca wyznacza jako swojego przedstawiciela ................
2. Zamawiajgcy wyznacza jako swojego przedstawiciela Pana Grzegorza Janiuka.

§8

1. Zmiana postanowien niniejszej umowy moze nastgpi¢ wytacznie za zgodg obu stron
wyrazona w formie pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci.

2. Zakazana jest istotna zmiana postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty
na podstawie ktérej dokonano wyboru wykonawcy z zastrzezeniem § 9.

§9

1. Strony przewidujg nastepujace rodzaje i warunki zmiany tre$ci umowy:
1) zmiana stawki i kwoty podatku VAT oraz wynagrodzenia brutto okreslonych w § 5;
2) zmniejszenie zakresu $wiadczenia serwisu i asysty technicznej, gdy jej wykonanie
w pierwotnym zakresie nie lezy w interesie Zamawiajgcego;
3) zmiana oso6b wskazanych w § 7 jako przedstawiciele stron w przypadku choroby,
nieobecnosci w pracy trwajgcych dtuzej niz miesigc oraz ustania stosunku pracy
z pracownikiem.
2. Zmiany umowy przewidziane w ust. 1 dopuszczalne sg na nastepujacych warunkach:
ad pkt 1) - stawka i kwota podatku VAT oraz wynagrodzenie brutto ulegng zmianie
odpowiednio do przepisdw prawa wprowadzajgcych zmiane
ad pkt 2) - zmniejszenie zakresu asysty technicznej w granicach uzasadnionego
interesu Zamawiajgcego,
ad pkt 3) - w sytuacji opisanej w ust. 1. pt 3 strona wyznaczy nowego przedstawiciela.

§ 10

W sprawach nie uregulowanych w niniejszej umowie stosuje sie przepisy obowigzujgcego
prawa, w tym prawa zamoéwien publicznych i kodeksu cywilnego.

§ 11

Ewentualne spory powstate w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu umowy bedg
rozpatrywane przez wtasciwe rzeczowo sady powszechne w Lublinie.

§ 12

Umowe sporzadzono w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, trzy dla
Zamawiajgcego i jeden dla Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

KONTRASYGNATA
SKARBNIKA MIASTA
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