zatacznik nr 1 do SIWZ
zatgcznik nr 1 do umowy

Specyfikacja Techniczna (szczegétowe warunki zamoéwienia)
A. Przedmiot zaméwienia.
1. Przedmiotem zamdwienia jest ustuga asysty technicznej dla systemu Hipath 4000
w wersji 4.0 wraz z aplikacjami  towarzyszacymi Itar i Xpressions, Biling

Online.Zakres sprzetowy i ilosciowy systemu Hipath 4000 (zwany réwniez H4k)
obejmuje nastepujgce urzadzenia:

Poftki

Potka sterujgca cPCl szt 1
Modut przetrwania do AP3700 IP (kaseta cPCI z DSCXL) szt 1
Pdtka peryferyjna AP 3700 szt 3
Potka wyniesiona AP 3700 IP szt 9
Kaseta emergency szt 2

Modutly sterujace

LTUCA szt 3
RTM szt 2
MCM szt 1
DSCXL szt 5
NCUI2 X35 szt 8

Moduly peryferyjne

STMI2 szt 6
STMI4 szt 1
DIU-N2 szt 7
SLMO24 szt 3
STHC szt 6
TMANI szt 1
SLMAC szt 44
Terminal Ibuf IP (ltar) szt 1

llos¢ licencji Comscendo mozliwych do wykorzystania w systemie Hipath 4000 1415
llos¢ licencji mozliwych do wykorzystania w systemie Hipath 8000 240

2. Zamawiajgcy os$wiadcza, ze posiada réwniez system Hipath 8000 zintegrowany
z przedmiotowym systemem Hipath4000 objety serwisem gwarancyjnym
obowigzujgcym do 03.10.2010 i $wiadczonym przez Siemens Enterprise
Communications Sp z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul Minska 63A.
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B. Wymagania ogdéine

Zamawiajacy jako System rozumie system Hipath 4000 v 4.0, oraz aplikacje Itar, Billing
online i Xpressions

1.

9.

Ustuga asysty technicznej polega na: przyjmowaniu zgtoszen, serwisie i wsparciu
technicznym oraz usuwaniu awarii, usterek oraz przyczyn niestabilnej pracy
systemu Hipath 4000 v 4.0, aplikacji Itar, Billing online i Xpressions w zakresie
podanym w wymaganiach szczegotowych.

Wykonawca zobowigzuje sie do udzielania drogg telefoniczng (pod numerem
telefonu wskazanym w umowie, w godzinach pracy Urzedu) do 12 godzin
konsultacji (rozliczanych z interwatem 10 minutowym) w zakresie sprzetu,
oprogramowania i eksploatacji systemu, przez pracownika posiadajgcego
odpowiednie kwalifikacje.

Wykonawca zobowigzuje sie udzielenia wsparcia programowego systemu H4K
w ramach wersji 4.0 w zakresie dostepnych poprawek.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zachowac wsparcie zdalne i ,on site” dla aplikacji
krytycznych ltar, Billing online, Xpressions oraz H4K na zasadach okre$lonych
w warunkach szczegoétowych. (pkt F)

Wykonawca zagwarantuje usuwanie usterek oprogramowania systemu H4k
oraz aplikacji Xpressions i Itar oraz Billing online w czasie nie przekraczajgcym
wartosci podanych w punkcie E.

W przypadku awarii podzespotu okreslonego w pkt. A.1 Wykonawca zobowigzany
jest zlokalizowac¢ uszkodzony podzespdt, wymontowa¢ oraz zapewni¢ na czas
naprawy podzespoét zastepczy o identycznych parametrach oraz dokonac jego
ewentualnej konfiguracji,

Wykonawca zobowigzany jest zamontowaé naprawiony lub nowy podzespét
dostarczony przez Zamawiajgcego oraz dokonac jego konfiguracji.

Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnosc¢ krytycznych modutow oraz
innych podzespotéw systemu Hipath4000 wskazanych w specyfikacji (cze$¢ 1 - zat
2 do umowy)

Wykonawca zobowigzuje sie udzielenia wsparcia programowego systemu H4K
w ramach wersji 4.0 w zakresie dostepnych poprawek.

10.Zamawiajgcy zobowigzuje sie zachowac¢ wsparcie zdalne i ,on site” dla aplikacji

krytycznych ltar, Billing online, Xpressions oraz H4K na zasadach okreslonych
w warunkach szczegoétowych. (pkt F)

11.Zamawiajacy zobowigzuje sie do uruchomienia serwera VPN (IPsec) do sieci

Urzedu dla wsparcia zdalnego Wykonawcy na zasadach podanych w warunkach
szczegotowych. (pkt F)

12.Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy dostep do systemu Hipath 4000 oraz dostep

serwera Itar, Billing onlinei Xpressions na zasadach przedstawionych
w wymaganiach szczegotowych (pkt F)

C. Wymagania szczegotowe dotyczace zakresu sSwiadczenia ustugi asysty
technicznej.

1.

2.

ZP.P.1.341-1-134/09

Wykonawca w okresie $wiadczenia ustugi zobowigzuje sie usuwania usterek
w oprogramowaniu Hipath 4000, Itar, Billing online oraz Xpressions,

Wykonawca zobowigzuje sie do wsparcia programowego polegajacego na
aktualizacji oprogramowania systemu Hipath4000 w ramach wersji 4.0,
dla dostepnych poprawek.

W przypadku awarii, usterek oraz niestabilnej pracy Oprogramowania systemu H4k
v.4.0, oraz aplikacji Itar, Billng Online, Xpressions, Wykonawca zobowigzuje sie
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4.

do przywrécenia petnej funkcjonalnosci oprogramowania,

W przypadku awarii, wymagajacej wezwania serwisu Wykonawcy, przedstawiciel
serwisu Wykonawcy ustali z upowaznionym przedstawicielem Zamawiajgcego
szczegoty wizyty serwisowej a w szczegolnosci godzine rozpoczecia prac
oraz wejscie do budynkéw (serwerowni) Urzedu,

Zamawiajacy zobowigzuje sie do powiadamiania Wykonawcy, o przeprowadzaniu
powaznych rekonfiguracji systemu naruszajgcych jego architekture.

D. Wymagania szczegétowe odnosnie przyjmowania zgtoszen.

1.

Zgtoszenia bedg przekazywane drogg telefoniczng (faksem) lub za posrednictwem
poczty elektronicznej na wskazany przez Wykonawce numer linii telefonicznej (fax)
lub konto poczty elektroniczne.

Zgtoszenia bedg przekazywane przez wskazanego w umowie przedstawiciela
Zamawiajacego, Dyrektora Wydziatu Informatyki i Telekomunikacji Urzedu Miasta
Lublin lub jego zastepce.

Przyjecie zgtoszenia musi by¢ potwierdzone przez Wykonawce informacja zwrotng
z numerem zgtoszenia, datg i godzing oraz nazwiskiem osoby ktora to zgtoszenie
przyjeta.

Wykonawca jest zobowigzany do przyjmowania zgtoszen codziennie, w godzinach
pracy Urzedu tj w dni powszednie od 7.30 do 17.00 (poniedziatek, wtorek)
oraz od 7.30 do 15.30 ($roda, czwartek, pigtek).

W przypadku zmiany danych teleadresowych Wykonawca niezwtocznie zawiadomi
o tym Zamawiajgcego,

W przypadku braku mozliwosci po stronie Wykonawcy przyjecia zgtoszenia drogg
telefoniczng, w godzinach pracy Urzedu, Zamawiajacy kieruje zgtoszenie
za posrednictwem poczty elektronicznej na wskazane wczesniej konto Wykonawcy
lub faksem. Wéwczas za poczatek przyjecia zgtoszenia uznaje sie date i godzine
wystania do Wykonawcy informacji o zgtoszeniu.

. W przypadku, gdy zgtoszenie zostanie przekazane po godzinach pracy Urzedu za

moment przyjecia zgtoszenia uznaje sie pierwszg najblizszg godzine pracy Urzedu.
W okresie swiadczenia ustugi Wykonawca przyjmuje oraz dokonuje weryfikacji
i przekazania Zamawiajgcemu, wszystkich zgtoszen dotyczacych systemu Hipath
8000.

Zamawiajgcy okresla kategorie zgtoszenia. Wybdr kategorii jest zawsze
weryfikowany przez Wykonawce podczas procedury rejestracji zgtoszenia.
Przyjecie zgtoszen, jest potwierdzane poprzez nadanie numeru.

10.Wykonawcy przystuguje prawo do weryfikacji kategorii zgtoszenia oraz jej zmiany

w uzasadnionych przypadkach. Zmiana kategorii zgtoszenia przez Wykonawce
bedzie wymagata akceptacji Zamawiajgcego.

11.Okreslenie kategorii zgtoszenia przez Zamawiajgcego nie jest obowigzkowe.

E. Wymagania szczegotowe dotyczace czasow realizacji przyjmowanych zgtoszen.

1.

ZP.P.1.341-1-134/09

W przypadku awarii urzgdzen, sprzetu oraz niestabilnej pracy Systemu Wykonawca

zobowigzuje sie do zakonhczenia naprawy:

a) Kategoria A Krytyczna— Awaria urzadzen, sprzetu oraz niestabilna praca
Systemu powodujgca problemy z prawidtowym funkcjonowaniem Systemu dla
powyzej 10% uzytkownikéw.(powyzej 140 istniejgcych licencji w systemie H4k) -
1 dzien roboczy od dnia przyjecia zgtoszenia.

b) Kategoria B Wazna Awaria urzadzen, sprzetu oraz niestabilna praca Systemu
powodujgca problemy z prawidtowym funkcjonowaniem Systemu do 10%

Zatacznik nr 1 do SIWZ, zatgcznik nr 1 do umowy

Specyfikacja Techniczna Strona 3z 4



uzytkownikow.(do 140 istniejgcych licencji w systemie H4k) 2 dni robocze od
dnia przyjecia zgtoszenia.

c) Kategoria C Istotna Awaria urzadzen, sprzetu oraz niestabilna praca Systemu
powodujgca problemy z prawidtowym funkcjonowaniem Systemu do 2%
wszystkich uzytkownikdéw systemu. Nie wiecej jednak niz do 24 licencji, ktére
moze obstuzyé modut 4 dni robocze od dnia przyjecia zgtoszenia.

2. W przypadku zgtoszen dotyczacych oprogramowania Xpressions wszelkie
zgtaszane problemy bedg traktowane jako Kategoria B — Wazna.

F. Zasady dostepu Wykonawcy do ustugi serwera VPN, potagczenia modemowego do
systemu H4k oraz aplikacji krytycznych Itar i Xpressions

1. Zamawiajgcy ma obowigzek umozliwi¢ Wykonawcy czasowy dostepu do ustug
serwera VPN (IPsec.) w przypadku diagnozowania Systemu, okresowych
przegladdéw, sSwiadczenia ustugi asysty technicznej, usuwania usterek i awarii,
umieszczenia dostepnych poprawek dla wersji 4.0 innej uzasadnionej koniecznos$ci
dostepu do ustugi. przez Wykonawce.

2. W przypadku catodobowego dostepu do ustugi VPN (IPSec.) Wykonawca powinien
prowadzi¢ system raportowania z ilosci wejS¢ do systemu, okresu trwania
pojedynczych sesji, celu i ilosci wykonywanych gtéwnych operacji w systemie H4k i
aplikacjach towarzyszacych (ltar,Xpressions, Biling Online) w czasie pojedynczej
ses;ji.
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