Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia 

na opracowanie strategii Lublin Miasto Wiedzy 
I. Cel


Zadaniem wykonawcy będzie opracowanie metodą sesji strategicznych strategii dla Lublina jako Miasta Wiedzy, w ramach realizowanego przez Zamawiającego projektu „Lublin Miasto Wiedzy”. Działaniami pomocnymi przy  opracowaniu strategii realizowanymi przez Wykonawcę  będzie przeprowadzenie badań oraz na ich podstawie opracowanie   wniosków i raportów.


Ważnym elementem opracowywania strategii powinna być szeroka dyskusja i współpraca ze wszystkimi środowiskami zainteresowanymi rozwojem Lublina jako miasta wiedzy. Miasto Wiedzy jest tu rozumiane jako miasto, w którym różne środowiska współpracują ze sobą, w celu lepszego wykorzystania potencjału Lublina i zwiększenia zdolności do konkurowania z innymi ośrodkami miejskimi w Polsce i Europie. 


Strategia ma określić możliwości wzmocnienia potencjału aglomeracji lubelskiej poprzez inicjowanie i rozwijanie innowacyjnych lokalnych klastrów łączących uniwersytety, ośrodki badawcze, przedsiębiorstwa i władze samorządowe (klaster badawczy rozumiany jest jako skupisko współpracujących ze sobą jednostek badawczych, przedsiębiorstw, władz regionalnych/lokalnych oraz w miarę potrzeb innych podmiotów działające na rzecz określonego sektora nauki, techniki i gospodarki.


W pracach nad strategią muszą uczestniczyć wszyscy kluczowi partnerzy: władze samorządowe, jednostki naukowe, biznes i inne.

II. Sesje strategiczne

     
Strategia powstanie w oparciu o efekty przeprowadzonych sesji strategicznych
w trzech grupach tematycznych. Sesje strategiczne są to regularne i stosunkowo częste spotkania przedstawicieli różnych środowisk: nauki, biznesu, samorządu, mediów, kultury, organizacji pozarządowych itp, mające służyć określeniu najistotniejszych kwestii związanych z rozwojem miasta jako ośrodka wiedzy i innowacji. Proces budowy strategii będzie postępował przy aktywnym współudziale lokalnej społeczności (ekspertów lokalnych, którzy są najbardziej odpowiednimi osobami do diagnozy własnej gminy, identyfikacji problemów i generowania scenariuszy). Przy opracowywaniu strategii niezbędny zatem wydaje się udział szerokiego kręgu fachowych partnerów jako doradców i konsultantów. Spotkania tak zróżnicowanej grupy środowisk będą stanowić płaszczyznę wymiany poglądów i doświadczeń, dzięki czemu stworzone zostaną narzędzia wspomagające prace nad wypracowaniem strategii. Konsultanci i eksperci powinni stanowić możliwie zintegrowany zespół. Władze publiczne, wraz z partnerami i zainteresowanymi środowiskami będą zarówno uczestniczyć w procesie rozwoju strategii jak i zarządzać procesem wdrażania.

 
Wykonawca zobowiązany będzie do zorganizowania sesji strategicznych dla każdego tematu z trzech grup tematycznych. Sesje muszą być odbyć się w Lublinie a uczestnikami powinny być osoby z województwa lubelskiego. Uczestnicy sesji wybierani są przez Wykonawcę w porozumieniu z Zamawiającym. W każdej sesji powinno uczestniczyć od 10 do 30 osób. Wykonawca odpowiada za przygotowanie merytoryczne do poprowadzenia sesji, zapewnienie sali, poczęstunku i materiałów dla uczestników. Sesje powinny być rejestrowane. Po przeprowadzeniu każdej sesji strategicznej Wykonawca sporządzi raport z jej przebiegu.

III. Źródła i metody gromadzenia informacji przy opracowywaniu strategii. Wymagania wobec analiz, badań i opracowywanych raportów na potrzeby strategii



Przy opracowywaniu strategii Wykonawca przeprowadzi niezbędne badania i analizy wraz z raportami, w celu rzetelnego przygotowania dokumentu, odzwierciedlającego rzeczywistość miasta. Przede wszystkim jednak analiza powinna uwzględniać rosnące zapotrzebowanie miasta w zakresie innowacyjności. Wszelkie badania mogą odbywać się równolegle do prowadzonych sesji, jak i mogą z nich wynikać (jeżeli na danej sesji postanowiono, że przeprowadzenie określonego badania będzie przydatne dla opracowywanej strategii). Wykonawca wykona łącznie 26 badań ankietowych, analiz powyższych badań oraz innych ekspertyz, przydatnych do opracowania dokumentu.

IV. Układ dokumentu powinien zawierać poniższe, podobne lub rozszerzone elementy:

1. Strona tytułowa

2. Spis treści

3. Streszczenie (maksymalnie A4)

4. Wprowadzenie

- cel opracowania dokumentu, zadania strategii

- określenie istoty i cech Lublina jako miasta wiedzy

- przyjęta metodologia tworzenia strategii (sesje strategiczne, planowanie partycypacyjne, zakres przeprowadzonych badań)

5. Opis aktualnej sytuacji w aglomeracji (przegląd rynku, analiza potrzeb, analiza otoczenia, lista priorytetowych wymagań i oczekiwań zgłoszonych przez uczestników sesji strategicznych jak i na podstawie bezpośrednio przeprowadzonych badań i ankiet wśród społeczeństwa) – diagnoza obecnej sytuacji z identyfikacją głównych problemów rozwojowych

6. Analiza strategiczna w uwzględnieniem metody SWOT.

7. Wizja, misja i cele strategiczne.

8. Określenie programów funkcyjnych

9. Analiza powiązań z istniejącymi dokumentami krajowymi i regionalnymi, analiza przeprowadzonych badań i ankiet.

10. Propozycja realizacji rozwiązań i koncepcji przyjętych w czasie sesji strategicznych:

- podmioty zaangażowane w realizację przyjętych rozwiązań

- społeczne skutki wprowadzania przyjętych rozwiązań

- sposoby i możliwości pozyskiwania funduszy zewnętrznych na uzgodnione zadania


Dla większej przejrzystości dokumentu możliwość podziału strategii na poszczególne priorytety i działania w zakresie innowacyjnego rozwoju miasta.

11. Propozycja wskaźników możliwych do osiągnięcia w wyniku realizacji przyjętych       rozwiązań, przewidywane korzyści ekonomiczne

12. Wdrażanie i monitoring, szacowany budżet i potencjalne źródła finansowania

13. Badania, ankiety i raporty opracowane na potrzeby tworzonej strategii - jako   załączniki.

V. Lista dokumentów obowiązkowych do dołączenia

1. Raporty z prac grup roboczych na sesjach strategicznych (zapis obrad, wnioski stanowiące podstawę przygotowania strategii) – razem 16 raportów (każdy raport musi być wyodrębniony w opracowaniu). Wykonawca może dowolnie ułożyć sesje pod warunkiem poruszenia wszystkich piętnastu tematów (przykładowo: 3 grupy tematyczne wg podziału w pkt. VI, w każdej 4 spotkania plus 4 ogólne; lub 15 sesji na każdy temat oraz jedna sesja ogólna)

2. Dokumenty z analiz, badań, ekspertyz: 26 (każdy z dokumentów musi być wyodrębniony w opracowaniu). Wykonawca może dowolnie dobrać badania i ich liczbę do opracowania każdego z piętnastu tematów.

VI. Zakres tematów obowiązkowych:

1. Społeczeństwo informacyjne

2. Współpraca z masowymi środkami przekazu

3. Współpraca międzynarodowa

4. Współpraca z jednostkami samorządu terytorialnego

5. Współpraca z administracją centralną

6. Innowacyjne projekty edukacyjne

7. Rozwijanie nowych kierunków studiów

8. Współpraca ze środowiskami kultury

9. Tworzenie międzyuczelnianych zespołów badawczych

10. Zwiększenie potencjału badań naukowych. Potencjał innowacyjny aglomeracji lubelskiej

11. Wspólne międzyuczelniane programy edukacyjne

12. Transfer wiedzy. Rozwój instytucji transferu wiedzy.

13. Park naukowo-technologiczny

14. Współpraca z przedsiębiorcami

15. Współpraca z organizacjami wspierającymi rozwój przedsiębiorstw 

VII. Proponowany sposób przeprowadzenia sesji strategicznych

1.  Przeprowadzenie sesji strategicznych obejmujących trzy grupy zagadnień, 
w ramach których poruszone zostaną następujące tematy: 

1.1. Dialog społeczny i współpraca:

1.1.1. społeczeństwo informacyjne

1.1.2. współpraca z masowymi środkami przekazu

1.1.3. współpraca ze środowiskami kultury

1.1.4. współpraca międzynarodowa

1.1.5. współpraca z jednostkami samorządu terytorialnego

1.1.6. współpraca z administracją centralną

1.2. Popularyzacja wiedzy:

1.2.1. innowacyjne projekty edukacyjne (np.: zbadanie zainteresowania mieszkańców usługami edukacyjnymi w systemie e-learning)

1.2.2. tworzenie międzyuczelnianych zespołów badawczych

1.2.3. rozwijanie nowych kierunków studiów

1.2.4. zwiększenie potencjału badań naukowych

1.2.5. koncepcje wspólnych, międzyuczelnianych programów edukacyjnych

1.3. Transfer wiedzy:

1.3.1. transfer wiedzy

1.3.2. park naukowo – technologiczny

1.3.3. współpraca z przedsiębiorcami

1.3.4. współpraca z organizacjami wspierającymi rozwój przedsiębiorstw a także:

- opracowanie raportu „Poczucie tożsamości regionalnej mieszkańców Lublina”
- analiza istniejącego potencjału innowacyjnego aglomeracji lubelskiej.
- analiza perspektyw rozwoju instytucji transferu wiedzy w aglomeracji lubelskiej

2. W ramach prac uczestników sesji strategicznych powinny zostać poruszone, a następnie uwzględnione w strategii następujące zagadnienia, ważne dla rozwoju miasta:

w bloku tematycznym „Dialog społeczny i współpraca”

- zakres i charakter współpracy z gminami wiejskimi i miastami tworzącymi obszar kształtującej się aglomeracji lubelskiej - wskazanie zadań niezbędnych dla rozwoju miasta w dziedzinie innowacji, możliwości stworzenia w tym celu wielopodmiotowych układów partnerskich

- sposoby i metody poprawy komunikacji między mieszkańcami i administracją miejską

- określenie priorytetów i kierunków promocji miasta jako ośrodka wiedzy

- rozbudowa systemu kontaktów europejskich uwzględniającego specyfikę Lublina (centra współpracy transgranicznej)

- metody aktywizowania poziomej współpracy instytucji zainteresowanych powodzeniem projektu

- określenie najistotniejszych czynników sukcesu Lublina jako miasta wiedzy

- określenie i wskazanie podmiotów zaangażowanych w realizację przyjętych rozwiązań program przedsięwzięć rozwojowych

w bloku tematycznym „Popularyzacja wiedzy”:

- dostosowywanie kierunków studiów na uczelniach lubelskich do wymogów „społeczeństwa wiedzy” i gospodarki opartej na wiedzy w regionie

- określenie nowoczesnych kierunków kształcenia, dostosowanych do wymogów lokalnego rynku pracy

- określenie kierunków rozwoju lubelskiego ośrodka akademickiego

- zidentyfikowanie i przygotowanie do wdrożenia instrumentów intensyfikujących wykorzystanie kapitału intelektualnego i zasobów wiedzy

- badanie potrzeb oraz możliwości wdrożenia nauczania na odległość (e-learning)

- metody i sposoby wykorzystania wiedzy i innowacji w mieście (wykorzystanie doświadczeń i dobrych praktyk)

- metody rozwoju współpracy naukowców reprezentujących poszczególne dziedziny wiedzy, integracji środowiska wiedzy,

- analiza dziedzin i dyscyplin naukowych, w których prowadzone są studia doktoranckie przydatne dla gospodarki w regionie

- system promocji i kształtowania postaw innowacyjnych

- wzmocnienie roli szkół wyższych w regionie

- określenie, wskazanie podmiotów zaangażowanych w realizację przyjętych rozwiązań program przedsięwzięć rozwojowych

w bloku tematycznym „Transfer wiedzy nauka – biznes”:

- aktualny stan zaplecza badawczo – rozwojowego nowych technologii

- zbadanie atrakcyjności inwestycyjnej aglomeracji i pomysły na jej poprawę

- na czym polega specyfika warunków lubelskich

- określenie poziomu technologicznego lubelskich przedsiębiorstw i ich zapotrzebowanie na innowacje

- opracowanie systemu oraz metod intensyfikujących transfer wiedzy między środowiskami naukowymi, samorządowymi i biznesowymi poprzez stworzenie sieci współpracy przyczyniając się do rozwoju innowacyjnych technologii i potencjału naukowo – dydaktycznego miasta

- metody skutecznego zwiększenia przepływu wiedzy z nauki do biznesu

- opracowanie systemu komunikacji i wymiany informacji zainteresowanych podmiotów

- sposoby na poprawę atrakcyjności inwestycyjnej miasta zarówno dla firm globalnych, które zasiliłyby kapitałowy rynek innowacji jak i dla małych i średnich przedsiębiorstw, które w Lublinie odnalazłyby sprzyjający klimat dla rozpoczynania i rozwoju działalności gospodarczej

- sposoby i metody motywowania firm do prowadzenia i wdrażania wyników prac badawczych

- metody zwiększenia atrakcyjności jednostek naukowo – badawczych dla przedsiębiorstw, by realizowane badania i świadczone usługi badawcze wychodziły naprzeciw oczekiwaniom i potrzebom przedsiębiorstw

- stworzenie struktur wspierających sieć współpracy w zakresie innowacji pomiędzy sektorem badawczo – rozwojowym, przedsiębiorstwami i innymi podmiotami

- badanie firm opartych na innowacyjnych rozwiązaniach, wykorzystujących nowoczesne technologie oraz metody zarządzania wiedzą

- rekomendowane kierunki działań których wdrożenie umożliwi stworzenie lokalnej gospodarki opartej na wiedzy, w której siłą przedsiębiorców będzie ich wysoka innowacyjność

- ramy prawne ułatwiające wsparcie działań innowacyjnych oraz wzmocnienie powyższego wsparcia dzięki interwencji funduszy strukturalnych

- możliwości i szanse zainteresowania Lublinem inwestorów zagranicznych

- określenie instytucji wspierających rozwój małej i średniej przedsiębiorczości, zakresy wsparcia

- określenie podmiotów zaangażowanych w realizację przyjętych rozwiązań

- program przedsięwzięć rozwojowych

VIII. Wielkość opracowania

Opracowanie o objętości od 70 do 150 stron powinno powstać w oparciu o przeprowadzone sesje strategiczne, zebrane materiały źródłowe, badania i dane statystyczne.

IX. Strategia zostanie dostarczona Zamawiającemu w postaci:

- elektronicznej – dwa dyski CD lub DVD zawierające strategię w formie MS Word i dwa dyski CD lub DVD zawierające strategię w formacie PDF

- oprawiony wydruk – 50 egzemplarzy

X. Merytoryka i prawa autorskie



Wykonawca odpowiada za merytoryczną stronę opracowania, błędy literowe, układ i zawartość. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek błędów w opracowaniu Wykonawca uwzględni uwagi Zamawiającego. Wykonawca przekazuje Zamawiającemu prawa autorskie do opracowania.


Elementem kluczowym strategii jest opracowanie zintegrowanego podejścia do współpracy z obecnymi partnerami projektu, a także przedsiębiorcami, samorządem i innymi zainteresowanymi instytucjami. Poprzez dyskusję oraz wspólną pracę zaangażowanych stron zostaną zidentyfikowane wewnętrzne mocne i słabe strony, uwypuklone zewnętrzne zagrożenia i szanse. Strategia ma określić gdzie interwencje są właściwe i w jaki sposób mają być ukierunkowane. 

XI. Zgodność z innymi dokumentami

Strategia powinna być zgodna z dokumentami lokalnymi, regionalnymi i krajowymi, których treść porusza tematykę opracowywanej strategii (głównie kwestie dotyczące innowacji i transferu wiedzy), m.in.:

· Strategia Lizbońska, (http://ec.europa.eu/growthandjobs/pdf/lisbon_en.pdf)

· Regionalna Strategia Innowacji woj. Lubelskiego, (http://www.integris.net.pl/pliki/ris_w_polsce/RIS_Lubelskie.pdf)

· Strategia Rozwoju Miasta Lublin,

 (http://www.lublin.eu/um/index.php?t=200&id=23073)

· Strategia Rozwoju Województwa Lubelskiego, (http://www.lubelskie.pl/um/strategia3.php)

· Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia

 (http://www.funduszestrukturalne.gov.pl/informator/nsro/nsro/nsro_sierpien_ost.pdf)

XII.  Podsumowanie


Strategia Lublin Miasto Wiedzy powinna dać odpowiedź na pytanie co należy zrobić, aby Miasto Lublin funkcjonowało i rozwijało się w przyszłości w celu optymalnego zaspokojenia zbiorowych potrzeb lokalnej społeczności w zakresie transferu wiedzy i innowacji; stworzenie spójnej wizji oraz warunków do przełamywania barier rozwojowych miasta.

LUBLIN MIASTO WIEDZY

Projekt jest  współfinansowany z budżetu państwa i Europejskiego Funduszu Społecznego Unii Europejskiej w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego

[image: image1.wmf] 


[image: image2.jpg]EFS

Europejski Fundusz Spoteczny




[image: image3.png]ZPORR

Zintegrowany Program
Operacyjny
Rozwoju Regionalnego






_75081976.doc
[image: image1.png]






