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Odpowiadajgc na interpelacje Pana Radnego z dnia 4 marca 2021 r. w sprawie
wydtuzenia godzin pracy przynajmniej dwa razy w tygodniu Biura Obstugi
Mieszkancow przy ul. Wolskiej 11 uprzejmie informuje, ze Urzad Miasta Lublin stosuje
sie do przepisdw, ktore zostaty ustalone przez Rade Ministrow zwigzku z ogtoszeniem
w marcu 2020 r. stanu zagrozenia epidemicznego, a pOzniej stanu epidemii
wywotanym wirusem SARS-CoV-2. Na biezgco jest monitorowana i analizowana
sytuacja epidemiologiczna, nakazy i zakazy ustalane przez Rade Ministrow oraz
absencja pracownikéw Urzedu Miasta Lublin (choroba, kwarantanna).

Biuro Obstugi  Mieszkancow umozliwia Klientom realizacje  spraw
w bezpiecznych warunkach, bez koniecznosci wczesniejszej rezerwacji wizyty
w pieciu placéwkach na terenie miasta Lublin. W chwili obecnej nie ma mozliwosci
wprowadzenia wydtuzonych godzin pracy z uwagi na duzg absencje pracownikow
spowodowang zachorowaniami oraz pobytem na kwarantannie. Dodatkowo, liczba
zachorowan na COVID-19 i zapowiedz przedstawicieli Rzgdu o planowanych
obostrzeniach wymaga roztropnego postepowania.

Nadmieniam, ze z uwagi na swoje bezpieczenstwo Klienci w wiekszosci
zalatwianych spraw nie muszg osobiscie przychodzi¢ do Urzedu Miasta Lublin,
mogag skorzysta¢ z Elektronicznej Skrzynki Podawczej tj. kilkudziesieciu ustug
centralnych ePUAP oraz moga ziozy¢ pismo ogélne do podmiotu publicznego
w pozostatych sprawach realizowanych przez Urzad Miasta Lublin. Karty informacyjne
ustug realizowanych przez Urzad Miasta Lublin maja dodang opcje zainicjowania
sprawy drogag elektroniczng za pomoca miedzy innymi: Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG), Elektronicznej Skrzynki Podawczej
Systemu Pojazd i Kierowca PWPW, Portalu Geodety. Niektore ustugi mozna zgtosic
do Urzedu Miasta Lublin za pomocg emaila np. zbycie lub nabycie pojazdu, cheé
organizacji zgromadzenia publicznego. Wszelkich informacji o rodzajach i trybach
zatatwiania spraw udziela Infolinia Urzedu Miasta Lublin pod nr tel. 81 466 10 00.
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Rowniez platnosci moga byC¢ realizowane poprzez bankowo$¢ internetowa,
w placoéwkach PeKaO S.A. lub poprzez platforme ptatniczg PLIP.

Zdaje sobie sprawe, ze czesc¢ Klientow z uwagi na rozne okolicznosci osobiste,
czy formalno-prawne oczekuje bezposredniej obstugi przez pracownikéw Urzedu,
wtym wizyty w Biurach Obstugi Mieszkancow. Sytuacja ta jest na biezgco
monitorowana, a dzialania beda podejmowane zgodnie 2z potrzebami oraz
obostrzeniami zwigzanymi z ogtoszonym stanem epidemii wywotanym wirusem
SARS-CoV-2.

Pragne zapewni¢ Pana Radnego, ze jezeli sytuacja epidemiologiczna
unormuje sie, a zakazy i nakazy wprowadzone przez Rade Ministrow w zwigzku
z ogtoszeniem stanu epidemii zostang ztagodzone, Urzad Miasta podejmie decyzje
o wydtuzeniu czasu pracy Biur Obstugi Mieszkancow.
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Andrzej Wojewodzki
(dokument w postaci elektronicznej podpisany
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