Uchwata nr 179/XI11/2007
Rady Miasta Lublin
z dnia 25 pazdziernika 2007 r.

w sprawie skargi p. z dnia 20 czerwca 2007 r. na
nieterminowe zatatwienie przez Miejskiego Rzecznika Konsumentéw w
Lublinie sprawy oraz odmowe wytoczenia przez niego powoédztwa
przeciwko przedsiebiorcy.

Na podstawie art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks
postepowania administracyjnego (j.t. Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 z p6zn.
zmianami) w zwigzku z art. 40 ust. 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. Nr 99, poz. 660) i art. 18 ust. 2
pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (j.t. Dz. U.
Zz 2001 r. Nr 142, poz. 1591 z p6zn. zmianami) - Rada Miasta Lublin uchwala,
co nastepuje:

§1

Uznaje sie za bezzasadng skarge p. z dnia
20 czerwca 2007 r., podirzymang pismem 2z 17 lipca 2007 r. na
nieterminowe zatatwienie przez Miejskiego Rzecznika Konsumentéw
w Lublinie sprawy oraz odmowe wytoczenia przez niego powoédztwa
przeciwko przedsiebiorcy.
§2

Wykonanie uchwaty powierza sie Przewodniczagcemu Rady Miasta
Lublin.

§3

Uchwata wchodzi w zycie z dniem jej podjecia.

Przewodniczgcy

Rad Miazla Lublin

Piotr Dreher
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Zatacznik
do uchwaty nr 179/X111/2007

Rady Miasta Lublin
z dnia 25 pazdziernika 2007 r.

Dnia 21 czerwca 2007 r. do Biura Rady Miasta Lublin wptyneta skarga
p. (datowana 20 czerwca 2007 r.) na nieterminowe
zatatwienie przez Miejskiego Rzecznika Konsumentéw w Lublinie sprawy oraz
odmowe wytoczenia przez niego powoédztwa przeciwko przedsigbiorcy.

Przewodniczacy Rady Miasta pismem z dnia 27 czerwca br., znak:
BRM-11I-0561/18/Rej.117/2007 skarge te przekazat w trybie art. 232 § 2 kpa
do zatatwienia Prezydentowi Miasta Lublin. Prezydent Miasta Lublin pismem
z dnia 4 lipca br., znak: AK/'SW.I.0560/Rej.UM-116/117/07 udzielit
skarzacemu odpowiedzi.

Dnia 17 lipca br. p. Ztozyt pismo, informujace
o niezadowoleniu ze sposobu zatatwienia sprawy przez Prezydenta Miasta
oraz podtrzymat swojg skarge pod adresem Miejskiego Rzecznika
Konsumentéw. Wystapienie to Przewodniczacy Rady Miasta Lublin pismem
zdnia 26 lipca 2007 r., znak: BRM-II-0561/18/Rej.117/2007 przestat do
Prezydenta Miasta Lublin, proszac o ustosunkowanie sie do argumentéw
skarzacego.

Z wyjasnien Prezydenta Miasta Lublin wynika, iz Miejski Rzecznik
Konsumentéw po otrzymaniu (8 wrzesnia 2006 r.) skargi konsumenckiej
p. ~————— -— dot. reklamaciji kostiumu damskiego wystosowata wystapienie do
przedsngbnorcy, u ktérego zostat zakupiony kostium. Jednakze przedsiebiorca
nie byt zainteresowany ztozonymi propozycjami. Dnia 22 listopada 2006 r.
Miejski Rzecznik Konsumentéw wystosowata do sprzedawcy kolejne pismo,
informujac go iz ma obowigzek ustosunkowaé sie do wystapienia rzecznika.
O tym wystapieniu zostat rowniez poinformowany skarzacy.

Od tamtego momentu do 6 czerwca 2007 r. skarzacy nie kontaktowat
sie z Rzecznikiem. Dopiero pismem z 6 czerwca 2007 r. poprosit 0 wytoczenie
powoddztwa cywilnego. Rzecznik pismem z dnia 12 czerwca 2007 r.
poinformowata skarzacego, ze jego oczekiwania nie zostang spetnione.

Rzecznik konsumentdéw nie petni roli petnomocnika procesowego.
Ma za zadanie udziela¢ pomocy prawnej poprzez zapewnienie bezptatnego
poradnictwa, a pomoc ta nie moze byé utoZzsamiana z wyreczaniem
konsumenta w dochodzeniu jego roszczen.

Z tych powodéw Pani Rzecznik przyjefa role mediatora, a w momencie,
gdy mediacje nie przyniosty skutkbw Pani Rzecznik zaproponowata
skarzacemu pomoc w przygotowaniu powddztwa.

Rzecznik nie posiada uprawnien, na mocy ktérych mégtby nakazaé
jakiekolwiek zachowania jednej lub drugiej stronie umowy. To do konsumenta
nalezy wybér czy zechce dochodzi¢ roszczen przed sadem, czy zrezygnuje
Z dalszej drogi. Uprawnienia rzecznika sg fakultatywne, a ich niewykorzystanie
nie stanowi naruszenia prawa. Nadane mu uprawnienia oskarzyciela
publicznego nie sg wykorzystywane w codziennej pracy, gdyz do realizacji
swoich zadann wykorzystuje instrumenty prawa cywilnego. Diatego tez

bezzasadny jest zarzut o odmowie wytoczenla powddztwa. e
W $wietle powyzszego skarge uznaje sie za bezzasadna, PRZEWODQ“CZAW MIASTA
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Piotr Dreher






