Uchwata nr 869/XXXVII/2006
Rady Miasta Lublin
z dnia 26 stycznia 2006 r.

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
obowigzujacego na terenie Miasta Lublin.

Na podstawie art. 18 ust. 1 oraz ust. 2 pkt 15, art. 40 ust. 1 i art. 41
ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (j.t. Dz, U.
Nr 142 poz. 1591 z 2001 r. z pdZn. zmianami ), art. 19 ust. 1 i 2 ustawy z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. Nr 72 poz. 747 z 2001 r. z pézn. zmianami),
oraz art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 22 kwietnia 2005 r. o zmianie ustawy
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw oraz
niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2005 r. Nr 85, poz. 729) - Rada Miasta
Lublin uchwala co nastepuje:

REGULAMIN S
DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA $CIEKOW
DLA MIASTA LUBLIN

Rozpziat |
POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1

1. Regulamin okresla zasady prowadzenia i warunki korzystania z ustug
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi za pomoca urzadzern wodociggowych oraz zbiorowego
odprowadzania $ciekow za pomocg urzadzeri kanalizacyjnych na terenie
Gminy Lublin,

2. llekro¢ w niniejszym regulaminie uzywa sie okreslen:

a) ,ustawa” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow
(Dz. U. Nr 72, poz. 747 z p6zn. zmianami),

b) ,umowa" nalezy przez to rozumieé¢ nastepujace rodzaje umoéw:

- umowa o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekéw,
- umowa o zapatrzenie w wode,
- umowa o odprowadzanie $ciekdw,

c) ,odbiorca” nalezy przez to rozumieé podmiot bedgcy strong umowy
0 przytaczenie do sieci lub jednej z uméw wymienionych w pkt. b,

d) ,przedsigbiorstwo” nalezy przez to rozumiec przedsiebiorce
w rozumieniu przepiséw o swobodzie dziatalnosci gospodarczej, ktory



prowadzi dziatalno$é gospodarcza w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode [ub zbiorowego odprowadzania Sciekow.

§2
1. Przedsiebiorstwo wykonuje swojq dziatalno$é w oparciu ¢ zezwolenie na
prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg | zbiorowego

odprowadzania $ciekow wydane na podstawie ustawy.

2. Przedsiebiorstwo $éwiadczy ustugi zaopatrzenia w wode oraz
odprowadzania $ciekéw na podstawie pisemnej umowy zawartej
z odbiorca.

§3

Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowac wodg i uzywac ja
zgodnie z przeznaczeniem oraz warunkami wynikajgcymi z zawartej umowy.

Rozpziat I
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ
PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE |
W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW

§4

1. Poziom $wiadczonych ustug w zakresie ilosci, jakoéci oraz ciaglosci
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow wynika z zezwolenia,
o ktorym mowa w rozdz. 3 ustawy oraz z pozwolenia wodnoprawnego
wydanego na podstawie odrebnych przepisow.

2. Przedsiebiorstwo ma obowigzek zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen
wodociggowo-kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej
iloéci i pod odpowiednim ciénieniem wynikajagcym 2z mozliwoSci
technologicznych systemu zaopatrzenia w wodg | obowigzujacych
przepisow, oraz dostawy wody i odprowadzania $ciekow w sposob ciagty
i niezawodny, a takze zapewni¢ nalezyta jakos¢ dostarczanej wody
i oczyszczonych Sciekow.

§5

1. Przedsiebiorstiwa sg obowigzane do prowadzenia regularnej wewnetrznej
kontroli jakosci wody.

2. Przedsiebiorstwa sa obowigzane do prowadzenia regularnej kontroli ilosci
i jakosci  odprowadzanych  &ciekéw  komunalnych  oraz kontroli
przestrzegania warunkéw wprowadzania $ciekdw do urzadzen
kanalizacyjnych.

3. Woda przeznaczona do spozycia przez ludzi winna odpowiadac
jakosciowo wymaganiom okreslonym w przepisach wykonawczych do
ustawy.



4.

Dopuszczalne zanieczyszczenia $ciekdw komunalnych oraz warunki ich
wprowadzania do urzadzen Kkanalizacyjnych okreslajg obowigzujace
przepisy wykonawcze do ustawy.

§6

Przedsigbiorstwa sg obowiazane do regularnego informowania

Prezydenta Miasta o jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi - nie
rzadziej niz raz w roku.

-,

§7

. Przedsiebiorstwa zobowia;zane sg do zainstalowania na wiasny koszt

iutrzymywania u odbiorcy wodomierza giéwnego na przylaczu
wodociggowym.

Zawor za wodomierzem gtéwnym jest miejscem wydania rzeczy
w rozumieniu przepisow kodeksu cywilnego.

Wodomierze za zaworem za wodomierzem gtéwnym sg czescig instalacji
wewnetrznej i ich montaz, utrzymanie oraz legalizacja obcigza wlasciciela
instalacji (odbiorce).

Rozpziat i
SZCZEGOLOWE WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§8

. Umowa moze by¢ zawarta na czas nieokreslony lub okreélony i rozwigzana

w kazdym czasie za zgodg stron.

Umowa zawarta na czas nieokreslony moze byé rozwigzana przez kazda

ze stron z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia.

Umowa zawarta na czas okre$iony moze by¢ rozwigzana przez kazda ze

stron z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia.

Umowa wygasa w przypadkach:

- $mierci odbiorcy,

- zmiany odbiorcy,

- ulraty przez przedsigbiorstwo uprawnieri do prowadzenia dziatalnosci
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekow.

Przedsigbiorstwo ma prawo rozwigzaé umowe bez wypowiedzenia

w przypadku ;

a) wystapienia warunkéw uniemozZliwiajacych ustalenie wielkosci
Swiadczonych ustug

'b) dokonania zmian w instalacjach odbiorcy i przylaczach skutkujacych

w sposob negatywny na funkcjonowanie urzadzer przedsigbiorstwa,

§9

Rozwigzanie lub wygasniecie umowy uprawnia przedsiebiorstwo do
zastosowania  srodkéw  technicznych  uniemozliwiajacych  dalsze
korzystanie z ustug.



2. Przedsiebiorstwa moga odméwié ponownego $wiadczenia ustug, jesli nie
zostaly usuniete przeszkody bedace przyczyna zaniechania $wiadczenia
ustug.

§10

1. Odbiorca sktada do przedsiebiorstwa pisemny wniosek o zawarcie umowy
na dostawe wody lub odprowadzanie Sciekéw w terminie okreSlonym
w warunkach technicznych przytaczenia lub umowie o przytgczenie do
sieci, a w przypadku zmiany odbiorcy (bez koniecznosci zmiany
pozostatych warunkéw $wiadczenia ustug), niezwtocznie po wystapieniu tej
Zmiany.

2. Przedsiebiorstwo w terminie do 21 dni od daty ziozenia wniosku,
przedktada odbiorcy do podpisu projekt umowy. '

3. Postanowienia punktéw 1 i 2 maja odpowiednie zastosowanie rowniez
w przypadku skiadania przez wiasciciela lub zarzadce budynku
wielolokalowego wniosku o zawarcie uméw z osobami korzystajacymi
z lokali.

§ 11

1. Przedsicbiorstwa okreslaja cykl rozliczen obowigzujacy odbiorcow ustug
w zaleznoéci od lokalnych warunkéw technicznych i ekonomicznych
éwiadczenia ustug, a takze postanowienn okreslonych w odrebnych
przepisach prawnych.

2. Okresy obrachunkowe moga byé miesieczne, dwumiesigczne Ilub
kwartalne.

3. Termin zaplaty, oraz skutki niedotrzymania terminu zaptaty ustalane sg
W umowie.

§12

Odbiorcy ustug zobowigzani sa do korzystania z urzadzen
zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw w sposob zgodny z przepisami
ustawy oraz umowa, nie powodujacy pogorszenia jakosci ustug $wiadczonych
przez przedsiebiorstwo, oraz nie utrudniajacy jego dziatalnosci,
a w szczeqolnosci do:

a) uzytkowania instalacji wodociagowej w sposob eliminujacy mozliwosé
wystgpienia awarii, skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody
w sieci wodociggowej na skutek m. in. cofnigcia sig wody z instalacji
wodociagowej, powrotu cieptej wody lub wody z instalacji centralnego
ogrzewania,

b) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w spos6b nie powodujacy zaktocen
funkcjonowania sieci kanalizacyjnej,

c) montazu i utrzymania zaworow antyskazeniowych w przypadkach i na
warunkach okreslonych odrebnymi przepisami,

d) niedokonywania zabudowy ani trwalych nasadzen nad przytaczami
wodociggowymi w pasie o szerokosci 1 m z kazdej strony,

e) uzgadniania z przedsiebiorstwem warunkéw wiaczenia wiasnych ujec
wody oraz rozbudowy instalacji wewnetrznej, mogacych powodowac
Zmiany w pracy Sieci,



f) wykorzystywania wody =z sieci wodociagowej oraz korzystania
zprzytacza kanalizacyjnego wytacznie w celach okreslonych
w warunkach przytaczenia do sieci oraz pisemnej umowy zawartej
Z przedsiebiorstwem,

g) zapewnienia niezawodnego dziatania posiadanych instalacji i przytaczy
wodociggowych lub instalacji i przylaczy kanalizacyjnych z urzadzeniem
pomiarowym mierzgcym ilosé odprowadzanych sciekdw wiacznie,

h) podjecia dziatan ograniczajgcych skutki awarii i udostepniania
przedsiebiorstwu terenu w celu usuniecia awarii.

§13

W przypadku wystapienia awarii na przytaczu bedacym wiasnoscig
odbiorcy, zobowigzany jest on do:

a) niezwlocznego powiadomienia przedsigbiorstwa o koniecznosci
wytaczenia wody i (lub) zamkniecia odptywu Sciekéw oraz ponownego
uruchomienia przylgczy po usunieciu awarii,

b) niezwtocznego zawiadomienia zarzadcy drogi, jesli awaria jest w pasie
drogowym,

c) pokrywania wszelkich kosztéw i strat spowodowanych awarig Iub
opdéznieniem w jej usunieciu.

§ 14

Odbiorca winien odpowiednio zabezpieczy¢ pomieszczenia na
wodomierz i urzgdzenie pomiarowe mierzace ilos¢ odprowadzanych $Sciekow
(zapewnienie warunkow prawidtowej pracy) oraz zabezpieczy¢ urzadzenia
przed uszkodzeniami mechanicznymi lub dziataniem niskich temperatur,
a takze przed dostepem o0sob nieuprawnionych.

§ 15

Odbiorca  ustlug zobowigzany jest do  natychmiastowego
powiadamiania przedsigbiorstwa o wszelkich:

a) stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza giéwnego lub urzadzenia
pomiarowego mierzacego ilos¢ odprowadzanych Sciekow, w tym
o zerwaniu plomby,

b) stanach awaryjnych Ilub zmianie jakosci $ciekdw odbiegajacej od
warunkow umowy.

c) zmianach technicznych w instalacji wewnetrznej, ktére moga mieé
wptyw na dziatanie sieci.

§ 16

Odbiorca zobowigzany jest do pisemnego powiadamiania
przedsigbiorstwa o zmianach wtasno$ciowych nieruchomosci lub zmianach
uzytkownika lokalu. Do czasu powiadomienia odbiorca ponosi optaty
wynikajgce z zawartej umowy.,



RozpziAt IV
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§17

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode | zbiorowe
odprowadzanie $ciekéw sg prowadzone na podstawie okreslonych w taryfach
cen i stawek optat, oraz ilo$ci dostarczonej wody i odprowadzonych Sciekow.

§18

W okresie odczytéw na przetomie zmiany taryf, ilo$¢ wody i sciekow
naliczana bedzie proporcjonalnie do zuzycia wody przed zmiang i po
wprowadzeniu taryfy.

§ 19

1. lloéé dostarczonej wody ustala sie na podstawie odczytu wodomierza
gtdwnego.

2. Warunki prowadzenia rozliczer za zaopatrzenie w wode i odprowadzanie
sciekéw okresla rozdziat 5 ustawy oraz umowa.

§ 20

W okresie przejéciowym, w przypadku braku technicznej mozliwosci
zainstalowania wodomierza gloéwnego ilos¢ zuzytej wody okresla sig na
podstawie przecietnych norm zuzycia wody okreslonych w obowigzujgcym
w danej chwili stosownym przepisie.

§ 21

1. W przypadku niesprawnosci wodomierza gtéwnego ilos¢ pobranej wody
ustala sie na podstawie:

a) Sredniego zuzycia wody w okresie szeSciu miesigcy przed
stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe —
na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubiegtego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w roku
ubiegtym i liczby miesiecy niesprawnosci wodomierza,

b) sredniomiesiecznego poboru wody z faktycznego okresu, jezeli frwat on
krécej niz szes¢ miesiecy.

2. W sytuacji braku mozliwosci oszacowania zuzycia wody na zasadach
okreslonych w punkcie 1 iloéé pobranej wody ustala si¢ w inny sposéb
uzgodniony miedzy przedsigebiorstwem a odbiorca,

§ 22

1. llos¢ odprowadzanych $ciekéw ustala sie na podstawie wskazan urzadzen
pomiarowych. _

2. W razie braku urzadzen pomiarowych iloé¢ odprowadzanych S$ciekow
ustala sie na podstawie umowy ¢ odprowadzanie Sciekow zawartej migdzy



przedsigbiorstwem, a odbiorcg ustug jako réwng ilosci wody pobranej lub
okreslonej w umowie.

3. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekow ilosé bezpowrotnie zuzytej
wody uwzglednia sie wytgcznie w przypadkach, gdy wielkosc jej zuzycia na
ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza
posiadajgcego akiualne cechy legalizacyjne zainstalowanego na koszt
odbiorcy na warunkach uzgodnionych z przedsiebiorstwem.

§ 23

W  przypadku niesprawnosci urzgdzenia pomiarowego ilosé
odprowadzonych Sciekdw przyjmuje si¢ jako rowna ilo$ci pobranej wody ze
wszystkich Zzrédet zaopatrzenia.

§ 24

Podstawe rozliczenia z odbiorcami stanowia taryfy zatwierdzone
uchwatami Rady Miasta Lublin, bgadz obowigzujace na podstawie art. 24 ust. 8
ustawy.

§25

Przedsigbiorstwa oglaszaja taryfy w miejscowej prasie lub w sposéb
zwyczajowo przyjety, zgodnie z przepisami ustawy.

§ 26
1. Taryfy obowigzujg przez 1 rok.
2. Zmiana taryfy nie wymaga zmiany umowy z odbiorca.

§ 27

Przedsigbiorstwa obcigzajg Gmine Lublin w oparciu o zawarte z nig
umowy (z zastrzezeniem punkiu c) na podstawie cen i stawek optat ustalonych
w taryfach za wode:

a) pobrang z publicznych studni i zdrojow ulicznych,

b) zuzyta do zasilania publicznych fontann, ‘

c) na cele przeciwpozarowe — na podstawie trojstronnych umoéw
okreslajgcych zasady rozliczen, zawartych pomiedzy Gming Lublin,
przedsigbiorstwem i jednostkg strazy pozarnej,

d) zuzyta do zraszania publicznych ulic i publicznych terenéw zielonych na
zasadach uzgodnionych wczesniej z Gming Lublin.

RozDzZIAL V
WARUNKI PRZYELACZANIA DO SIECI

§ 28
1. Zainteresowany sktada pisemny wniosek do przedsiebiorstwa

o przytgczenie do sieci wodociagowej i (lub) kanalizacyjnej, kiory powinien
zawierac:



a) dane dotyczace identyfikacji wnioskodawcy, adres podtgczane]
nieruchomosci,
b) okreslenie:

— rodzaju instalacji odbiorczych,

— ilosci i przeznaczenia wody oraz charakterystyki jej zuzycia,

— ilogci i rodzaju, a w przypadku przemystowych odbiorcow réwniez
jakosci odprowadzanych sciekow,

— informacje okres$lajace charakterystyke techniczng obiektu, do
ktérego bedzie dostarczana woda, w szczegdlnosci: powierzchnie
uzytkowa i rodzaj lokali (mieszkalne, uzytkowe iip.),

— planowany termin rozpoczecia poboru wody i dostarczania $ciekow.

2. W uzasadnionych przypadkach przedsiebiorstwo moze wyrazi¢ zgodg na
przytaczenie osobie, ktéra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym
stanie prawnym.

3. Do wniosku, o kiérym mowa w punkcie 1, osoba ubiegajgca sig

0 przylaczenie do sieci powinna zatgczy¢:

a) dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci,
ktorej dotyczy wniosek, a w przypadku nieruchomosci
o nieuregulowanym stanie prawnym, opis jego statusu prawnego
w stosunku do nieruchomosci,

b) mape sytuacyjna, ckreslajgca usytuowanie nieruchomos$ci, wzgledem
istniejacych sieci wodociagowej i (lub) kanalizacyjnej, oraz innych
obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.

4. Przedsiebiorstwa okreslajg wzor wniosku o przytaczenie do sieci.

§ 29

1. Przedsiebiorstwa okreslajg warunki techniczne rozbudowy urzgdzen
zaopatrzenia w wode i urzadzen kanalizacyjnych, oraz warunki
przytaczenia do sieci wodociggowo-kanalizacyjnych w terminie nie
diuzszym niz 21 dni od daty zlozenia wniosku. W przypadkach
szczegblnych mozliwe jest wydluzenie terminu po wczeSniejszym
powiadomieniu wnioskodawecy.

2. Warunki przytaczenia powinny okresla¢ w szczegoéinosci:

a) miejsca i sposdb przytaczenia do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej
instalacji odbiorcy,

b) ilos¢ wody i $ciekow na potrzeby gospodarcze, technologiczne i
przeciwpozarowe, ktorych dotyczy zapewnienie,

C) wymagdania dotyczace:
— miejsca zainstalowania wodomierza gtownego,
— miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego Sciekow,
— jakosci odprowadzanych sciekow.

3. Warunki przylaczenia sg wazne 1 rok od dnia ich wydania.

§ 30

1. Warunki przylaczenia stanowig podstawe do rozpoczecia prac
projektowych.



. Przedsiebiorstwa uzgadniaja projekty budowlano-wykonawcze rozbudowy
urzgdzen zaopatrzenia w wode i urzgdzen kanalizacyjnych, oraz budowy
przyfaczy wodociagowo-kanalizacyjnych w terminie 21 dni od daty wplywu
dokumentaciji.
§ 31
Odbiorca ponosi koszty:
a) budowy przytacza do sieci,
b) budowy siudni wodomierzowej lub pomieszczenia do zamontowania
wodomierza gtownego,
c) budowy pomieszczenia przewidzianego do Ilokalizacji urzadzenia
pomiarowege mierzacego ilosé odprowadzanych sciekéw,
d) nabycia, zainstalowania i utrzymania urzadzenia, o ktérym mowa w
punkcie c.

RoOzDZIAL VI
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 32

. Przedsiebiorstwa maja prawo odmodwié przytaczenia do sieci w przypadku
braku mozliwosci technicznych swiadczenia ustug wynikajacych ze zbyt
matej wydajnosci urzgdzen wodociggowych lub kanalizacyjnych.

. Przedsiebiorstwo ma prawo odmowi¢ przytgczenia do sieci, jesli przytacze
zostato wykonane bez uzyskania jego zgody, badZ zostalo wykonane
niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi.

. Poziom dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych w poszczegélnych
latach wyznaczajg wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych opracowane na podstawie studium
uwarunkowan i kierunkdw zagospodarowania przestrzennego gminy oraz
miejscowedo planu zagospodarowania przesfrzennego gminy.

. W przypadku, gdy plany inwestycyine wiascicieli Iub zarzadcow
nieruchomosci wyprzedzaja plany rozwoju, o ktérych mowa powyzej, mogg
oni wybudowaé urzgdzenia na wiasny koszt w porozumieniu z Gming
Lublin i przedsiebiorsiwem. Zasady finansowania i sposob rozliczenia
kosztéw budowy winna ckreslaé umowa pisemna.

§ 33

. Za prawidiowe funkcjonowanie przytaczy wodociggowo-kanalizacyjnych
odpowiada odbiorca ustug, jesSli umowa o zaopairzenie w wode
[ odprowadzanie Sciekdw nie stanowi inaczej. Umowa moze przenosié
odpowiedzialnos¢ za  przylacza  wodociggowo-kanalizacyjne na
przedsiebiorstwo w warunkach ich przekazania na rzecz Gminy Lublin.

. Na kazdym przytaczu kanalizacyjnym powinna by¢ wbudowana studnia
kanalizacyjna (inspekcyjna) dla zapewnienia mozliwosci eksploatacii
przytgcza.
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3. W przypadku braku studzienki rewizyjnej na terenie nieruchomosci
gruntowej odbiorcy odprowadzajgcego Scieki - miejscem rozdziatu sieci i
przytacza jest granica nieruchomosci gruntowe;.

4. W przypadku przylacza kanalizacyjnego stanowigcego wiasnos¢ odbiorcy
dostarczajgcego scieki - miejscem rozdziatu sieci i przylacza jest miejsce
potgczenia sieci kanalizacyjnej z przytaczem.

Rozpziat VI
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 34

1. Na etapie realizacji robét przedsigbiorstwu przystuguje prawo do:

a) informacji o planowanych terminach rozpoczecia i zakonczenia prac
i wykonawcy robét,

b) kontroli prac zwigzanych z budowsg urzadzen zaopatrzenia w wode
i urzadzen kanalizacyjnych oraz przylaczy pod wzgledem zgodnosci ich
realizacji z wydanymi warunkami przytaczenia, dokumentacjg
projektowg, wydanymi decyzjami i uzgodnieniami, oraz warunkami
fechnicznymi wykonywania prac,

c) egzekwowania wydanych zalecenn warunkujgcych prawidlowe
funkcjonowanie i eksploatacje realizowanych sieci i przytaczy.

2. Przed wigczeniem do sieci inwestor zgtasza roboty zanikowe
wybudowanych urzadzen
lub przytaczy wodociggowo-kanalizacyjnych.

3. Po dokonaniu odbioru robét zanikowych, wiaczenia sieci i przylaczy do
sieci wodociggowo-kanalizacyjnych moga dokonywac :

a) odptatnie stuzby przedsigbiorstwa,

b) inni wykonawcy za zgodg przedsiebiorstwa.

4. Przedsiebiorstwo po dostarczeniu przez Inwestora geodezyjnej
inwentaryzacji powykonawczej dokonuje odbioru  technicznego
potwierdzajacego sprawnos¢ wybudowanego urzadzenia lub przylacza.
Dokumentowane jest to protokotem spisanym pomiedzy przedstawicielami
stron uczestniczacych w procesie inwestycyjnym i przedsiebiorstwem.
Wzér protokotu odbioru technicznego okresla przedsigbiorstwo.

5. Protokdt odbioru stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania robot
i jego podpisanie przez strony upowaznia odbiorce do zlozenia pisemnego
wniosku o zawarcie umowy.

6. Przedsiebiorstwo uruchamia przylacze wodociagowe i rozpoczyna
dostawe wody i (lub) odprowadzanie $ciekéw bez zbednej zwloki, lecz nie
pozniej niz w terminie 7 dni od podpisania umowy i zamontowania
wodomierza gidwnego.
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Rozpziat VI
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA
CIAGLOSCI USLUG | ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ
WODY 1 ODPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 35

1. O przewidywanych zakidceniach w realizacji ustug zaopatrzenia w wode
jub odprowadzania $ciekéw, przedsigbiorstwo winno uprzedzaé odbiorcéw
w sposob zwyczajowo przyjety.

2. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz
przewidywanym obnizeniu jej jakosci, przedsigbiorstwo powinno
poinformowa¢ odbiorcow w sposéb zwyczajowo przyjety, co najmniej na
dwa dni przed planowanym terminem.

3. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajgce] 12 godzin,
przedsiebiorstwo powinno zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody
i poinformowac odbiorce o jego lokalizacji i warunkach korzystania.

§ 36

1. Przedsiebiorstwo moze odcigé dostawe wody lub zamknaé przylacze
kanalizacyjne jezeli:

a) przytacze wodociagowe |lub przytgcze kanalizacyjne wykonano
niezgodnie z przepisami prawa,

b) odbiorca nie uiscit naleznosci za peine dwa okresy obrachunkowe
nastepujgce po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania
zalegtej optaty,

c) jakos¢ wprowadzanych Sciekéw nie spetnia wymogdéw okreslonych
w przepisach prawa, lub stwierdzono celowe uszkodzenie albo
pominigcie urzgdzenia pomiarowego,

d) zostat stwierdzony nielegalny pobdr wody lub nielegalne odprowadzanie
sciekow, to jest bez zawartej umowy, jak rowniez przy celowo
uszkodzonych albo pominietych wodomierzach lub urzgdzeniach
pomiarowych.

2. O zamiarze odciecia dostawy wody I[ub zamkniecia przytacza
kanalizacyjnego, przedsiebiorstiwo zawiadamia Powiatowego Inspekiora
Sanitarnego, Prezydenta Miasta oraz odbiorce co najmniej 20 dni przed
planowanym terminem odciecia dostaw wody lub zamknigcia przylacza
kanalizacyjnego.

3. W przypadku odciecia dostawy wody z przyczyny, o kidrej mowa w punkcie
1b, przedsiebiorstwo wskazuje zastepcze punkty poboru wody.

4. Przedsigbiorstwa zawiadamiajg Prezydenta Miasta Lublin i Powiatowego
Inspektora Sanitarnego o odcigciu dostawy wody i zamknieciu przylacza
kanalizacyjnego.

§ 37

Wsirzymanie zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow moze
nastgpi¢ bez uprzedniego zawiadomienia odbiorcy w przypadkach, gdy
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wystepuja warunki stwarzajgce zagrozenie dla zycia, zdrowia i srodowiska [ub
uniemozliwiajace $wiadczenia ustug w szczegolnosci, gdy:
a) z powodu awarii sieci lub przylacza nie ma mozliwosci prowadzenia
Zaopatrzenia w wode lub odprowadzania Sciekow,
b) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia,
zdrowia lub $rodowiska.
§ 38

1. Jezeli jakos¢ $ciekdow dostarczanych do urzadzen kanalizacyjnych nie
spetnia wymogoéw okreslonych przepisami prawa [lub umowa,
przedsiebiorstwo moze okresowo powstrzymaé sie od zamknigcia
przylacza kanalizacyjnego, o ktérym mowa w ustawie, o ile pozwalajg na to
jego techniczne i technologiczne mozliwosci.

2. Odbiodr sciekdw w warunkach okreslonych w punkcie 1 moze nastapi¢ za
dodatkowg opiatg okreslong w taryfie i umowie. Koszty kontroli jakosci
Sciekdw w tym okresie pokrywa odbiorca.

Rozpziat X
STANDARDY OBStUGI ODBIORCOW USLUG
SPOSOBY ZALATWIANIA REKLAMACJ ORAZ WYMIANA INFORMACJI
W ZAKRESIE ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY | ODPROWADZANIU SCIEKOW

§39

Przedsiebiorstwa winny zapewni¢ odbiorcom nalezyty poziom ustug,
a szczegdlnie winno wyodrebni¢ stanowisko pracy do spraw obstugi klienta.

§ 40

Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do udzielania na zyczenie odbiorcy
petnej informacji dotyczacej realizacji ustug, a przede wszystkim informaciji
objetych niniejszym regulaminem oraz zawartych w taryfie.

§ 41

W przypadku stwierdzenia przez przedsigebiorstwo lub organ Inspekcii
Sanitarnej obnizenia jakosci dostarczanej wody, odbiorcy przystuguje upust na
zasadach okreslonych w umowie.

§ 42

Odbiorca na zasadach okreslonych w umowie moze domagaé sig od
przedsigbiorstwa obnizenia naleznosci w razie udowodnienia dostarczenia
wody o pogorszonej, badz zlej jakosci, oraz o ci$nieniu uniemozliwiajgcym
korzystanie z wody.
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§ 43

Odbiorca na zasadach okreslonych w umowie moze domagac si¢ od
przedsiebiorstwa obnizenia naleznosci za nie wprowadzone scieki z powodu
udokumentowanej i zgloszonej awarii przewodéw wodociagowych za

wodomierzem gtdwnym.
§ 44

Odbiorca moze ziozy¢ wniosek o sprawdzenie prawidiowosci dziatania
wodomierza. Jezeli ekspertyza nie potwierdzi zgioszone] niesprawnosci,
odbiorca pokrywa jej koszty.

§ 45

1. Odbiorca ma prawo do zglaszania reklamacji dotyczacych jakosci
$wiadczonych ustug oraz do zgtaszania reklamacji dotyczacych wysokosci
optat za ustugi w terminie ustalonym w umowie.

2. Zgloszenie przez odbiorce zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje
jei zaptaty.

3. W przypadku stwierdzenia nadptaty zalicza sig jg na poczet przysziych
naleznoéci lub na zadanie odbiorcy zwraca sie jg w terminie 14 dni od dnia
ztozenia wniosku w tej sprawie.

4. Przedsiebiorstwa sa zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej
zwioki - nie diuzej niz w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

5. Zatatwienie reklamacji wymagajacej postepowania wyjasniajacego powinno
nastgpi¢ nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.

RozpziAL IX
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 46

Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci
bedgcej w posiadaniu przedsiebiorstw sa jednostki strazy pozarnej.

§ 47

1. Pobdr wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedgcych w posiadaniu
przedsiebiorstiwa dokonywany jest z hydrantéw, punkiéw szybkiego
napetniania oraz miejsc uzgodnionych z przedsigbiorstwem.

2. W przypadku zuzycia wody do celdw przeciwpozarowych z urzgdzen
wodociggowych, z kidrych woda jest pobierana przez innych odbiorcow
usfug, informacje o ilosci wody zuzytej na te cele jednosiki strazy pozarnej
przekazuja przedsiebiorstwu | Prezydentowi Miasta Lublin na zasadach
okreslonych w odrebnych umowach trojstronnych.
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3. Przedsigbiorstwo obcigza Gmine Lublin za wode pobrang na cele
przeciwpozarowe stosujac ceny ustalone w taryfie.

4. Zabezpieczenie potrzeb przeciwpozarowych na terenie nieruchomosci,
nalezy do wiasciciela lub zarzgdcy na podstawie odrebnych przepiséw.

Rozpziat X
PRZEPISY KONCOWE

§ 48

W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowigzujg przepisy
kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (Dz. U. Nr 72,
poz. 747 z pdZn. zmianami) wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na
podstawie ustawy.

§ 49

Przedsiebiorsiwa zobowigzane sg do udostepnienia na Zzadanie
odbiorcy niniejszego regulaminu.
§ 50
Wykonanie uchwaly powierza sie Prezydentowi Miasta Lublin.
§ 51
Traci moc uchwata nr 1694/LV/2002 Rady Miejskiej w Lublinie dnia
26 wrzeSnia 2002 r. ,w sprawie regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania Sciekéw obowigzujgcego na terenie miasta Lublina”

§ 52

Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od daty ogloszenia
w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa Lubelskiego.

Przewodniczgcy

Rady Miast

Zbigniew Targoriski



