Uchwata Nr 737/XXX/2005
Rady Miasta Lublin
z dn. 28 kwietnia 2005 .

w sprawie zatwierdzenia sprawozdania z dziatalnosci Miejskiego
Rzecznika Konsumentéw za 2004r.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dn. 8 marca 1990 r.
0 samorzgdzie gminnym (j.t. Dz. U. z 2001r. Nr 142, poz. 1591 z pdzn.
zmianami) w zwigzku z art. 92 ust. 1 pkt. 1 i ust. 2 ustawy z dnia
3 czerwca 1998r. o samorzgdzie powiatowym (j.t. Dz. U. z 2001r. Nr 142,
poz. 1592 z pézn. zmianami) oraz art. 38 ust. 1 ustawy z dn. 15 grudnia
2000 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2000 r. Nr 122,

poz. 1319 z pdzn. zmianami) — Rada Miasta w Lublinie uchwala,
CO nastepuje:

§1.

Zatwierdza sie sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego
Rzecznika Konsumentéw w Lublinie za 2004 r.

§ 2.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczgcy
Rady Miasta

iy Ma
[ pen 7
Zbigniew Targonski



Zalacznik

do uchwaty Nr 737/XXX/2005
Rady Miasta Lublin

z dnia 28 kwietnia 2005 r.

Miejski  Rzecznik Konsumentow
w Lublinie

SPRAWOZDANIE
Z DZIAYXALNOSCI
MIEJSKIEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW

W LUBLINIE

ZA 2004 rok

Lublin, 30 marca 2005 r.
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I Wstep i uwagi ogdlne dotyczace dzialalno$ci Miejskiego Rzecznika
Konsumentow .

Celem dziatania miejskiego rzecznika konsumentéw jest ochrona intereséw
konsument6éw oraz szeroko pojeta edukacja konsumencka. Rzecznik jest osoba
realizujaca zadania wlasne powiatu. Kompetencje szczegdlowo okresla art. 37
ustawy z 15 grudnia 2000 1. o ochronie konkurencji i konsumentéw. Przepisy te
ustalajq iz do zadan rzecznika konsumentdw nalezy:

- zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej

w zakresie ochrony intereséw konsumentow,

- skfadanie wnioskow w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa
migjscowego w zakresie ochrony interesow konsumentow,

- wystegpowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw i interesow
konsumentow,

- wspoldzialanie z wlasciwymi miejscowo delegaturami Urzedu Ochrony

Konkurencji i Konsumentéw, organami Inspekcji Handlowe] oraz

organizacjami konsumenckimi.

Zakres ustawowy upowaznia rzecznika do podejmowania dzialan
doradczych i procesowych na rzecz konsumentéw. Nie zostaly przewidziane
zadne uprawnienia kontrolne wobec dzialajacych na rynku przedsigbiorcow.

Przewidziane ustawa zadania w zakresie ochrony interesow konsumentdw
rzecznik sprawuje samodzielnie, biorac za nie pelna odpowiedzialno§é prawna

Ustawowe zadania rzecznik wykonuje za pomoca utworzonego Biura
Miejskiego Rzecznika Konsumentéw. Biuro jest wyodrebniona jednostka w
strukturze organizacyjnej Urzedu Miasta Lublin . W opracowanym dla jednostki
regulaminie przewidziano docelowo trzy stanowiska pracownicze.

W Biwrze w roku 2004 zatrudnione byly dwie osoby, to jest miejski
rzecznik konsumentoéw oraz inspektor do spraw merytoryczno-organizacyjnych.
Kwalifikacje zawodowe zatrudnionych oséb sa zgodne z wymaganiami
nalozonymi przez przepisy szczegélne. Dodatkowo z wlasnej inicjatywy i na
wlasny koszt zostaly rozszerzone o Podyplomowe Studia Prawa Konkurencji i
Ochrony Konsumentéw na Uniwersytecie Jagiellonskim w Krakowie. Posiadane
wyksztalcenie wyzsze prawnicze oraz szereg dodatkowych umiejetnosci
umozliwiaja profesjonalne wykonywanie nalozonych zadan. Pomoca w
sprawnej pracy Biura shuzyli stazyéci delegowani przez Miejski Urzad Pracy.
System péirocznych stazy nie do konca sie jednak sprawdzat. Przeszkolenie
stazysty zajmowalo przecigtnie od 1 do 2 miesiecy.
pozytywne efekty szkolenia sa widoczne tuz przed zakonczeniem stazu.
Zatrudnieni na okres stazu absolwenci posiadaja wiedze prawnicza, ktora moga
poglebia¢, jednoczesnie zdobywajac doswiadezenie i umiejetnosci niezbedne w
dalszej pracy zawodowej.

Nalezy nadmienié, ze strukture Biura Miejskiego Rzecznika
Konsumentéw tworzono od poczatku. Wezesniej zaden wydzial lub inna



jednostka organizacyjna Urzedu Migjskiego nie realizowala tego typu lub
podobnych zadan.

II. Zadania Miejskiego Rzecznika Konsumentéw i ich realizacja w 2004
roku -

1. Zapewnienie bezplainego poradnictwa i informacji prawnej w zakresie
ochrony interesow konsumentow.

Zgodnie z ustawowa definicja za konsumenta uwaza sig osobe, ktora zawiera
umowg z przedsigbiorca w celu nie zwiazanym z dziatalnoscia gospodarcza.
Kierujac si¢ ta definicja, udzielane byly porady i informacje prawne przez
miejskiego rzecznika konsumentéw i pracownikéw Biura. Warunkiem istotnym,
ktory réwniez w czasie udzielania porad byl brany pod uwage, to miejsce
zamieszkania konsumenta. Nie mialo i nie ma znaczenia miejsce zawarcia
umowy oraz siedziba przedsigbiorcy . Podejmowane negocjacje na rzecz
konsumentéw  rozszerzano o dalsza wspolprace z przedsicbiorcami. W
niektérych dziedzinach udato si¢ wypracowaé niepisany ,kodeks dobrych
praktyk kupieckich” Te kontakty stuzyly i sluzq roéwniez wzajemnemu
poznawaniu problemoéw jakie pojawiaja sie na naszym lokalnym rynku a takze
przekazywaniu pewnych niepokojacych zjawisk dotykajacych rynku .

Do dyspozycji konsumentéw pozostawaly dwa numery telefonow oraz e-
mail. Tq droga udzielono 2650 porad . Nie prowadzono szczegdtowej ewidencji
porad telefonicznych, jedynie statystyke ilosciows .

Najczgsciej pytania konsumentoéw dotyczyly:
- mozliwosdci dokonywania zwrotdw towardw niechcianych, lub zle
domierzonych przez konsumentow
- mozliwosci zglaszania reklamacji wad towaréw zakupionych
- roznic migdzy niezgodnoscia towaru konsumpcyjnego z umowa a gwarancja,
- sposobow sktadania reklamacji u sprzedawcy
- termindéw dochodzenia swoich praw
- termindw, w ktérych przedsiebiorcy winni zalatwia¢ reklamacje
- prawnych mozliwosci dochodzenia roszczen w przypadku nie

zatatwienia reklamacji przez sprzedawce
- mozliwosci reklamacji ustug i umow o dzieto
- inne

Porady telefoniczne ukierunkowywaly konsumentow w dziataniach.
Jednoczesnie wskazywano dalsza droge postgpowania jezeli profesjonalista
lekcewazy problem konsumenta.



Pomoc udzielana bezposrednio w biurze Miegjskiego Rzecznika
Konsumentow rowniez obejmowala poradnmictwo i informacje w zakresie
ochrony konsumentow.

Tego typu pomoc polegata na analizie stanu faktycznego
przedstawionego przez zainteresowanego i wskazania sposobu dochodzenia
praw konsumenckich. Obejmowala przygotowanie pism do przedsiebiorcow,
pomoc w sporzadzeniu reklamacji klientowskich oraz odwolan od nie uznanych
reklamac;ji.

W tej grupie znalazly sie¢ rowniez sprawy, w ktérych rzecznik
przygotowywat pisma procesowe dla konsumentéw samodzielnie wnoszacych
spory na drogg sadowa. W 2004 r. Udzielono 1820 porad bezposrednio w
Biurze rzecznika.

los¢ porad i informacji prawnych w poréwnaniu z rokiem ubieglym nie
wzrosta. Utrzymuje si¢ na poréwnywalnym poziomie.

Niewatpliwie udzielana w tej formie pomoc podniosia poziom wiedzy
konsumenckiej wéréd mieszkancoéw Lublina, a takze przyczynita sie do
samodzielne;j realizacji swoich uprawnien przez zainteresowanych.

W przypadkach niemoznosci samodzielnego zatatwienia problemu przez
konsumenta, proponowali$my przedstawienie zagadnienia wraz z dokumentami
Zrédtowymi w celu dalszej pomocy prawnej. Zapotrzebowanie na porady
prawne jest na tyle wysokie, iz nie pozwala na prowadzenie biezacej plynnej
pracy w innych niezwykle waznych dziedzinach a przede wszystkim opdZnia
interwencje 1 wystapienia pisemne do przedsiebiorcow.

Wystqpienia do przedsiebiorcow w sprawach o ochrone praw i interesow
ekonomicznych konsumenitow.

Wystapienia rzecznika do przedsiebiorcow znajduja oparcie w art. 37 ust.4
Ustawy z dnia 15 grudnia 2000 o ochronie konkurencji i konsumentdw.
Przepis ten umozliwil skutecznie domaganie si¢ od przedsiebiorcow wyjasnien i
informacji w okreslonej sprawie.
Przepis ten od poczatku postulowany przez rzecznikdéw, uniemozliwia
przedsigbiorcom blokowanie sprawy, w ktorej ten jest strong i pozostawienia
bez odpowiedzi wystapienia rzecznika. Zmusza przedsigbiorce do zajecia
stanowiska 1 ustosunkowania sie do uwag i opinii rzecznika.

Realizowana w tej formie pomoc prawna jest najbardziej czasochlonna ale

1 przynosi wymierne efekty.
Wystapienie w imieniu i na rzecz konsumenta do przedsicbiorcy wymaga
zgromadzenia odpowiednich dokumentéw 1 o$wiadczen, przygotowania
wystgpienia, a takze w wielu przypadkach kontynuowania korespondencji w
przypadkach niezgodnosci stanowisk stron umowy.

Interwencje pisemne, z jakimi zwracal si¢ rzecznik dotyczyly zaréwno
spraw jednostkowych gdzie naruszenie prawa lub interesu nastapilo wobec
jednego konsumenta, jak rdéwniez spraw, w ktérych naruszonmo prawa grup
konsumenckich.



W 2004 roku 613 spraw wymagalo podjecia pisemnych interwencji i

wystapien do przedsiebiorcow.
Najczgéciej wystapienia dotyczyly:
- niewykonania lub nienalezytego wykonania uméw sprzedazy oraz umow o

dzieto,

- nie uznania zasadnych reklamacji z tytulu wad towardéw oraz niezgodnos$ci
towaru z umowa,

- reklamacji ushug bankowych i finansowych

- bezprawnego naliczania odstepnego i kar umownych z tytuhi niewywiazania
Sig¢ Z UMmowy,

- miewlasciwego zatatwienia reklamacji ushig telekomunikacyjnych,

- nie uznania odstgpien przy umowach zawieranych na odlegloéé i poza
lokalem przedsigbiorcy.

Wigkszos¢ wystapien miata charakter mediacyjny. Po przedstawieniu
stanu faktycznego i odpowiadajacym temu stanowi przepisom prawnym
proponowano przedsiebiorcom zweryfikowanie swojego stanowiska i
zatatwienie sprawy zgodnie z obowiazujacymi przepisami.

W przypadkach gdy naruszenie przepiséw prawa miato charakter nagminny
1 ewidentny, kierowano wystapienia o charakterze wezwan do zaprzestania
stosowania nieuczciwych lub niezgodnych z dobrymi obyczajami praktyk
rynkowych.

Ponizej zaprezentowano w formie tabelarycznej wystapienia rzecznika do
przedsigbiorcow. Klasyfikacji dokonano pod katem przedmiotu umowy
pomiedzy konsumentem a przedsiebiorca.

Sposob zalatwienia sprawy jako pozytywny oznacza, ze mediacje
przyniosly oczekiwany przez konsumenta skutek. Za negatywnie zalatwiona
sprawg¢ uznaje si¢ taka, w ktére] mimo podjetych przez rzecznika interwencji lub
mediacji przedsigbiorca nie spemmit zadan konsumenta. Nie rozgranicza sie
natomiast czy przyczyna negatywnego ustosunkowania sie do roszczen
konsumenckich byla ich niezasadno$¢ czy brak dobrej woli przedsiebiorcy do
polubownego zalatwienia sprawy.

Ustugi ogolem, w tym : pozytywnie | negatywnie
bankowe 9 5
finansowe 1 3
ubezpieczeniowe, 6 3

systemy argentynskie, 18 14

telekomunikacyjne (operatorzy, TV
lkablowa), internet 77 32
dostawa energii (prad, gaz, cieplo,
woda), wywdz nieczystosci 6 3




otoryzacyjne (serwis),

12 7
turystyczne 1 hotelarskie, 17 5
Ini '
pralnicze, szewskie 11 1
dowl
remontowo budowlane, 39 8
Fryzjerskie i kosmetyczne 4 0

Fotograficzne, optyczne 1
zegarmistrzoskie 6 4

L. Umowy sprzedazy ogélem, w tym :

wyposazenie wnetrz (meble, AGD,

RTV, komputery, telefony, itp.), 61 22

odziez, dywany 14 5

obuwie, g5 2%

samochody, rowery, wozki dzieciece 14 7

Zywno$¢, alkohol, papierosy .

Okna, drzwi, art. budowlane 40 9

Inne (paliwo, leki, promaocje, 2

oznakowanie towardw, ochrona ) 11

mowy najmu, TBS, Zarzad

Nieruchomo$ci Komunalnych 7 3

I11. Umowy poza lokalem i na

odleglosé 11 1

Umowy przewozu : MPK, PKS, PKP 5 5
Wsumie 59 156

Poréwnanie struktury spraw w latach 2002 i 2003

Sposob zakonczenia 2003rok Y 2004 rok
sprawy
Pozytywnie 428 70,4 459
Negatywnie 178 293 156
Razem 608 615




Liczba spraw wymagajacych pisemnych
wystgpien
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Jak wynika z danych przedstawionych w powyzszej tabeli odsetek spraw
zakoniczonych pozytywnie dla konsumentow

2. Wytaczanie powddztw na rzecz konsumentow oraz wstepowanie do
toczqcych sie postepowari.

Stosownie do art. 63° Kodeksu postepowania cywilnego, w sprawach o
ochrong interesow konsumentéw rzecznik moze wytacza¢ powddztwa na rzecz
obywateli, a takze wstgpowa¢ do toczacego sie postepowania w kazdym jego
stadium za zgoda powoda.

W takich sprawach do rzecznika stosuje si¢ odpowiednie przepisy o
Prokuratorze, a w szczeg6lnosci zapis o zwolnieniu od obowiazku uiszczenia
kosztow sadowych.

Powyzsze uprawnienia procesowe byly wykorzystywane w waskim
zakresie.

Wytoczone powodztwa dotyczyly spraw precedensowych oraz takich
gdzie sprawa danego konsumenta byla jednym z wielu naruszen, jakich
dopuszczal si¢ przedsiebiorca.

Wygrany na rzecz konsumenta spor sadowy wywolywal pozytywny
skutek takze wobec innych konsumentoéw oraz dawal mozliwosé powolywania
si¢ na zapadty wyrok w sprawach przysztych.



W roku 2004 miejski rzecznik konsumentéw wystapit w 21 procesach
cywilnych
Wigkszos¢ toczacych sie spordw  dotyczyla typowych probleméw
konsumenckich. Byly to spory o odstapienie od umowy z powodu wad rzeczy
sprzedanej, niezgodnosci towaru konsumpcyjnego z umowa, o odszkodowanie z
tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi.

Wigkszos¢ sporow toczy sie¢ wedtug uproszczonej procedury. Niestety ze

wzgledu na przeniesienia si

Wykaz spraw sqdowych za 2004 rok

Przedmiot sporu Rozstrzygniecie sadu
ozytywnie mnegatywnie w toku

Powodztwa dotyczace reklamacji

towardw uzytkowych 8 1 10
Powodztwa dotyczace niewykonania lub

nienalezytego wykonania umow 11
Niedozwolone klauzule umowne

Razem 8 1 21

3. Edukacja konsumencka, wspoldziatanie ; mediami.

Ustawa z 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw
nalozono na powiaty obowiazek prowadzenia edukacji konsumentow.
Odpowiedzialnym za realizacj¢ powyzszego zadania jest powiatowy (miejski)
rzecznik konsumentdw

Powyzsze zadanie realizowano dwukierunkowo .

W ramach poradnictwa indywidualnego, wiedze w zakresie praw i
obowiazkéw przypisanych konsumentowi uzyskiwal kazdy zainteresowany
mieszkaniec Lublina .

Druga forma edukacji skierowana byla do ogoélu konsumentow.
Realizowano ja udzielajac porad na tamach prasy lokalnej, lokalnego radia oraz
w wywiadach telewizji regionalnej. Ta forma edukacji daje mozliwosci dotarcia
do szerokiego kregu odbiorcdw. Jest wiee niezwykle pozyteczna w sytuacji, gdy
zmiany przepiséw prawa sa czeste i dotycza ogohi spoleczefistwa. Cele jakie
przyswiecaly w trakcie kontaktow z mediami to:

- szerzenie informacji o prawach konsumenta oraz
- przestrzeganie konsumentdw przed pojawiajacymi sie niekorzystnymi

zjawiskami na rynku.
Udzielano réwniez praktycznych wskazowek, jak w danej sytuacji powinien
postepowac $wiadomy konsument.

Zapoczatlkowana w latach ubieglych wspolpraca z lokalnymi mediami w
roku 2004 ukladata si¢ bardzo dobrze. Porady w sprawach konsumenckich

9




znalazty swoj staly kacik na tamach Gazety Wyborczej , Kuriera Lubelskiego
oraz w Dzienniku Wschodnim. Dziennikarze naszych lokalnych medidw
zwracali si¢ z prosba o komentarz do przedstawionych przez radiostuchaczy 1
czytelnikow probleméw. Wspélpraca przynosila réwniez efekty w postaci
szybkiego zalatwiania sprawy konsumenckiej zgodnie z naszymi sugestiami i
uzasadnionym zadaniem konsumentow.

Niewatpliwie najskuteczniejsza metods na polepszenie $wiadomosci
konsumenckiej jest wprowadzenie i skuteczne przekazanie wiedzy na ten temat
w ramach edukacji szkolnej. Dobre przygotowanie teoretyczne, znajomo$cé
przystugujacych praw pozwoli w przysziosci skutecznie korzystaé ze zdobytej
wiedzy w zyciu dorostym. W tym celu kontynuowano nawigzana w latach
poprzednich wspdlpracg z pedagogami i uczniami I1 LO , LO dla Mlodziezy
Nieslyszacej i Stabostyszace;

Ta forma edukacji konsumenckiej, mimo ze spotyka sie =z
zainteresowaniem wérod pedagogow i1 miodziezy, ze wzgledéw obiektywnych
Jest w niewielkim stopniu realizowana. Ograniczona liczba etatéw w Biurze i
konieczno$¢ osobistego uczestniczenia w takich zajeciach sa niezwykle trudne
do pogodzenia.

Cale srodowisko oséb zajmujacych sie prawami konsumenckimi postuluje
wprowadzenie jak najobszernicjszych blokéw tematyki konsumenckiej w
ramach zajgc¢ z zakresu przedsigbiorczosci lub wiedzy o spoleczenstwie. Uwaza
sig, ze ten kierunek dziatalno$ci tak miejskiego rzecznika konsumentdw, jak i
innych organéw zajmujacych sie problematyka konkurencji i praw
konsumentdéw powinien ulec zintensyfikowaniu i staé sie priorytetem w latach
nastgpnych.

5. Wspoldzialanie 7 innymi instytucjami realizujqcymi zadanie 7 zakresu
ochrony praw konsumeniow.

Jak juz wspomniano ochrona konsumentow jest stosunkowo nowa
dziedzing prawa. Podlega bardzo dynamicznemu rozwojowi. Odpowiedzialnymi
za realizacje zadan w zakresie ochrony konsumenta obok samorzadu
powiatowego sa organy rzadowe oraz organizacje spoleczne, ktorych celem
statutowymn jest dziatalnos$¢ na rzecz konsumentéw. Z uwagi na zbiezne zadania
1 cele podjeto wspdlpracg z wymienionymi ponizej organami 1 organizacjami.

Wspolpraca z Wojewddzkim Inspektoratem Inspekeji Handlowej w
Lublinie

Nawigzana w poprzednich latach wspolpraca z Inspekcja Handlows w
Lublinie uklada si¢ dobrze. Polega na wzajemnym informowaniu si¢ o
nickorzystnych zjawiskach rynkowych na terenie Lublina, powiadamianiu
Inspekecji o koniecznosci  przeprowadzenia kontroli u przedsiebiorcow
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uporczywie mnaruszajacych obowiazujace przepisy prawa, uzgadnianiu
wspolnego stanowiska w interpretacji przepiséw prawa. Informacje i wzajemna
wymiana do$wiadczen przybrata forme pisemna a w sprawach nie cierpiacych
zwloki podejmowano tematy natychmiast.

Wspélpraca z Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

Dobrze uktada sig réwniez wspolpraca z Urzedem Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw. Polega ona przede wszystkim na powiadamianiu Urzedu o
naruszeniach zasad konkurencji i stosowaniu przez przedsigbiorcow
niedozwolonych praktyk rynkowych. Miejski Rzecznik Konsumentow w
Lublinie jest jednym z dziewigciu czlonkéw Krajowej Rady Rzecznikow
Konsumentéw . Jest to organ opiniodawczy stale wspolpracujacy z Prezesem
UOKIK. Do jego podstawowych zadan nalezy opiniowanie aktéw prawnych z
zakresu konkurencji i ochrony praw konsumentdw.

Wspélpraca z innymi organami oraz organizacjami pozarzadowymi

Utrzymujemy Sciste kontakty z innymi rzecznikami konsumentow
wojewodztwa lubelskiego oraz z calej Polski. Systematycznie odbywaja si¢
spotkania z powiatowymi rzecznikami konsumentéw, przedstawicielami
Inspekcji Handlowej oraz pracownikami UOKIK. Spotkania te maja na celu
wypracowanie pewnych wspolnych metod dziatania, wymiane doswiadczen,
wednolicenie stanowiska w zakresie zmian prawa konsumenckiego. Spotkania
te przynosza ogromne korzysci wszystkim uczestnikom, dlatego ich kontynuacja
jest niezwykle istotna.

1. Podjeto wspélpracg  z ogdlnopolskimi organizacjami pozarzadowymi
dziatajacymi na rzecz konsumentéw oraz przedsiebiorcow. Wspdlpraca ta
odbywa si¢ w ramach Rady Do Spraw Dobrych Praktyk Gospodarczych
(dawniej Rady Ochrony Konkurencji i Konsumentdow). Czlonkami tegoz
gremium s przedstawiciele proznych branz , organizacji pozarzadowych |
wybitni naukowcy. Ma na celu wypracowanie kodeksow etyki lub kodeksow
dobrych praktyk.

Kontynuowano w miar¢ potrzeb wspolprace z Urzedem Regulacji Energetyki

Urzedem Regulacji Telekomunikacji i Poczty i Rzecznikiem Ubezpieczonych

oraz Bankowym Arbitrem Konsumenckim.

III. Zakonczenie

Intensywna praca informacyjno-edukacyjna prowadzona od poczatku
istnienia tej instytucji w Lublinie przynosi wymierne efekty. Mieszkaricy
Lublina trafnie kieruja swoje sprawy do rzecznika, chetnie korzystaja z pomocy
prawnej. Zdarzaja si¢ sytuacje w ktdrych rzecznik nie jest kompetentna
mstytucja poniewaz przedstawiane problemy naleza do wlasciwosci Rzecznika
Praw Obywatelskich. Réwnoczesnie daje sie¢ jednak zauwazyé wzrost
Swiadomosci konsumenckiej. Niewatpliwie te pozytywne efekty osiggnieto
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przy wydatnej pomocy lokalnych mediow. Konsumenci na biezaco byli
mformowani o zmieniajacym sie ustawodawstwie i skutkach tych zmian w
codziennym zyciu kazdego konsumenta.

Utrzymuje si¢ na wysokim poziomie liczba pozytywnie zakoficzonych
sporéw. To dowod, ze racje i argumenty przedstawiane przedsiebiorcom sg
zasadne i przekonywujace. Nie bez znaczenia s3 roéwniez wiedza i
doswiadczenie w prowadzeniu rozméw negocjacyjnych. Niestety, niektore
problemy mimo bardzo intensywnej pracy pozostaja nadal niezalatwione. Do
takich porazek nalezy migdzy innymi nadal duza liczba skarg na systemy
argentyfiskie. Mimo wielu wystapien majacych na celu przestrzeganie
konsumentdw przed zbyt pochopnym podpisywaniem uméw, nadal trafiaja do
rzecznika niedoszli pozyczkobiorcy. Mimo tak intensywnej pracy informacyjnej
traktujemy jako porazke fakt, ze zdarzaja si¢ osoby, ktére bez przeczytania
umowy wptacaja pienigdze liczac na szybka pozyczke lub kredyt.

Sprawdzily si¢ przewidywania dotyczace stosowania ustawy o sprzedazy
konsumenckiej z 27 lipca 2002 r. Z jej zapiséw nie sa zadowoleni ani
konsumenci ani sprzedawcy.

Wzmocnienie personalne Biura w roku biezacym jest koniecznym
posunigciem. Tlos¢ porad, wystapien , interwencji wzrasta rokrocznie a obsada
kadrowa nie ulegta zmianie od 2000 r. Aby kontynuowaé dotychczasowy
kierunek dziatan zatrudnienie na pelny etat osoby z wyksztalceniem
prawniczym jest niezbedne.

PRIEWODNICZACY RADY MIASTA
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