Uchwata nr 376/XVI1/2004
Rady Miasta Lublin
z dnia 25 marca 2004 r.

w sprawie zatwierdzenia sprawozdania z dziatalnosci Miejskiego
Rzecznika Konsumentow za 2003 r.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
0 samorzadzie gminnym (j.t. Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1591 z pozn.
zmianami) w zwigzku z art. 92 ust. 1 pkt 1 [ ust. 2 ustawy z dnia
5 czerwca 1998 r. 0 samorzadzie powiatowym (j.t. Dz. U. z 2001 r.
Nr 142, poz. 1592 z pdzn. zmianami) oraz art. 38 ust. 1 ustawy z dnia
15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2000
r. Nr 122, poz. 1319 z pdzn. zmianami) — Rada Miasta Lublin uchwala,
co nastepuje:

§ 1

Zatwierdza sie sprawozdanie z dzialalnosci Miejskiego
Rzecznika Konsumentow w Lublinie za 2003 r.

§2

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczgcy
Rady Miasta

T/
Zbigniew Targonski
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I. WSTEP | UWAGI OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI MIEJSKIEGO RZECZNIKA
KONSUMENTOW.

Do zadan wiasnych samorzadu powiatowego nalezy ochrona
intereséw  konsumentow. Realizacje tego =zadania powierzono
Miejskiemu Rzecznikowi Konsumentdéw 24 czerwca 1899 r. Uchwatg
Nr 232/X11/99 Rady Miejskiej w Lublinie.

Celem dziatania rzecznika konsumentéw jest ochrona interesow
konsumentéw oraz szeroko pojeta edukacja konsumencka.
Przewidziano réwniez okreslone uprawnienia procesowe. Kompetencije
te szczegStowo okredla art. 37 ustawy z 15 grudnia 2000 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow. Przepisy te ustalajg iz do zadan rzecznika
konsumentdéw nalezy:

- zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacii
prawnej w zakresie ochrony intereséw konsumentow,

- sktadanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepisow prawa
miejscowego w zakresie ochrony intereséw konsumentow,

- wystepowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw
i intereséw konsumentow,

- wspbidziatanie z wiasciwymi miejscowo delegaturami  Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, organami Inspekcji Handlowej
oraz organizacjami konsumenckimi.

Kompetencje miejskiego rzecznika konsumentéw uprawniajg do
podejmowania dziatari doradczych i procesowych wobec konsumentow.
Nie =zostaly przewidziane zadne uprawnienia kontrolne wobec
dziatajacych na rynku przedsiebiorcow.

Przewidziane ustawa zadania w zakresie ochrony interesow
konsumentéw rzecznik sprawuje samodzielnie, biorac za nie peing
odpowiedzialno$¢ prawng

Na podstawie Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miejskiego w
Lublinie, stanowigcego zatgcznik do Uchwaty Nr 343/XXIi/2000 Rady
Miejskiej w Lublinie z 13 kwietnia 2000 w sprawie uchwalenia regulaminu
organizacyjnego Urzedu Miejskiego w Lublinie, utworzono Biuro
Miejskiego Rzecznika Konsumentoéw. Biuro jest wyodrebniong jednostka
w strukiurze organizacyjnej Urzedu . W opracowanym dla jednostki
regulaminie przewidziano docelowo trzy stanowiska pracownicze.

W Biurze w roku 2003 zatrudnione byly dwie osoby, to jest migjski
rzecznik konsumentéw oraz inspektor do spraw merytoryczno-
organizacyjnych. Pomocg w sprawnej pracy Biura sfuzyli stazysci
delegowani przez Miejski Urzad Pracy. System pétrocznych stazy nie do
konca sie jednak sprawdzat. Przeszkolenie stazysty zajmowato
przecietnie od 1 do 2 miesigcy. Pierwsze pozytywne efekty szkolen byty
widoczne tuz przed zakonczeniem stazu.

Kwalifikacje zawodowe zatrudnionych os6b sag zgodne z wymaganiami

natozonymi przez przepisy szczegolne. Dodatkowo z wtasnej inicjatywy i

1867



na witasny koszt zostaty rozszerzone O Podyplomowe Studia Prawa
Konkurenciji i Ochrony Konsumentéw na Uniwersytecie Jagiellofiskim w
Krakowie. Posiadane wyksztatcenie wyzsze prawnicze oraz szereg
dodatkowych umiejetnosci  umozliwiaja profesjonalne wykonywanie
natozonych zadan. Zatrudnieni na okres stazu absolwenci rowniez
posiadaja wiedze prawniczg, ktora moga pogtebiaé, jednoczesnie
zdobywajac doswiadczenie i umiejetnosci niezbedne w dalszej pracy
zawodowe].

Il. ZADANIA 1ICH REALIZACJA W 2003 ROKU

1. Zapewnienie bezpfatnego poradnictwa i informacji prawnej
w zakresie ochrony intereséw konsumentow.

Zgodnie z ustawowg definicjg za konsumenta uwaza sie osobe,
kibra zawiera umowe z przedsiebiorca w celu nie zZwigzanym z
dziatalnoécig gospodarcza.
Kierujac sie tg definicjg, udzielane byty porady i informacje prawne przez
Miejskiego Rzecznika Konsumentow i pracownikéw Biura. Warunkiem
istotnym, ktory rowniez w czasie udzielania porad byt brany pod uwage,
to miejsce zamieszkania konsumenta. Nie miato i nie ma znaczenia
miejsce zawarcia umowy oraz siedziba przedsigbiorcy . Podejmowane
negocjacje na rzecz konsumentéw rozszerzano o dalszg wspotprace z
przedsiebiorcami. W niektorych dziedzinach udato sie wypracowac
niepisany ,kodeks dobrych prakiyk kupieckich® Te kontakty stuzg
réwniez wzajemnemu poznawaniu nrobleméw jakie pojawiaja sie na
naszym lokalnym rynku a takze przekazywaniu pewnych niepokojacych
zjawisk dotykajgcych catej Polski.

Do dyspozycji konsumentow pozostawaty dwa numery telefonow -

oraz e-mail. Miesiecznie udzielano $rednio okoto 250 porad
telefonicznych. .

Najczescie] porady te dotyczyly:

- mozliwosci dokonywania zwrotéw towaréw przez konsumentow
zgtaszania reklamacji wad towarow lub ustug

- réznic miedzy rekojmig, niezgodnoscig towaru z umowa a gwarancjg
- termindéw dochodzenia swoich praw

_ termindw, w ktorych przedsigbiorcy winni zatatwia¢ reklamacje

- prawnych mozliwosci dochodzenia roszczen w przypadku nie
zatatwienia reklamacji przez sprzedawce

inne.



Porady telefoniczne ukierunkowywaty konsumentow w dziataniach.
Jednoczeénie wskazywano dalszg  droge postepowania  jezeli
profesjonalista iekcewazy problem konsumentia.

Pomoc udzielana bezposrednio w biurze Miejskiego Rzecznika
Konsumentow réwniez obejmowata poradnictwo i informacje w zakresie
ochrony konsumentow.

Tego typu pomoc polegata na analizie stanu faktycznego
przedstawionego przez zainteresowanego i wskazania sposobu
dochodzenia praw konsumenckich. Obejmowata przygotowanie pism do
przedsiebiorcow, pomoc w sporzadzeniu reklamacii klientowskich oraz
odwotan od nie uznanych reklamaciji.

W tej grupie znalazly sig rowniez sprawy, W ktarych rzecznik
przygotowywat pisma procesowe dla konsumentow samodzielnie
wnoszacych spory na droge sadowa. W 2003 r. udzielono ...porad
bezposrednio w Biurze rzecznika.
lios¢ porad prawnych w poszczegdlnych miesigcach przedstawiono
tabelarycznie

llod¢ porad i informacji prawnych w poréwnaniu z poprzednimi

latami nieznacznie wzrosta .
Biorac pod uwage stalty wzrost zainteresowania pomocg prawng
rzecznika, jestesmy zmuszeni weryfikowaé juz na etapie wstepnej
rozmowy telefonicznej, czy udzielamy porady wtasciwym oscbom. Wiele
rozméw telefonicznych wskazuje, ze konsumenci zgtaszajacy Swoj
problem nie s3 mieszkaricami Lublina. W takich przypadkach
ukierunkowujemy konsumenta co do dalszych jego krokéw oraz
wskazujemy mu wiasciwego powiatowego rzecznika konsumentow, ktory
bedzie mu stuzyt dalsza pomoca. Pro konsumenckich porad udzielamy
takze przedsiebiorcom majac nadzieje, ze przyczyni si¢ to do
pozytywnego zatatwienia konkretnej reklamacji, a zdobyta w ten sposob
wiedza bedzie przez przedsigbiorce wykorzystana rowniez w innych
reklamacjach.

Niewatpliwie udzielana konsumentom w tej formie pomoc
podniosta poziom wiedzy konsumenckie] wsrod mieszkancow Lublina,
a takze przyczynita sig do samodzielnej realizacji swoich uprawnien
przez zainteresowanych. W przypadkach niemoznosci samodzielnego
zatatwienia problemu przez konsumenta, proponowalismy
przedstawienie zagadnienia wraz z dokumentami Zrodiowymi w celu
dalszej pomocy prawnej. Dla kontynuowania tego rodzaju pomocy
prawnej niezbgdnym jest utworzenie dodatkowego stanowiska pracy.
Zapotrzebowanie na porady prawne jest na tyle wysokie, iz nie pozwala
na prowadzenie biezace ptynnej pracy w innych niezwykle waznych
dziedzinach a przede wszystkim opoznia interwencje i wystapienia
pisemne do przedsiebiorcow



Liczba porad prawnych udzielonych w biurze Miejskiego Rzecznika
Konsumentéw w Lublinie.

MIESIAC Porady osobiste PORADY TELEFONICZNE

Rok 2003

Styczen 199 392
Luty 148 266
Marzec 162 276
Kwiecien 133 224
Maj 155 245
Czerwiec 147 300
Lipiec 172 351
Sierpien 127 239
Wrzesien 170 273
Pazdziemik 189 268
Listopad 136 1906
Grudzien 94 132
Razem 1832 3162

2. Wystapienia do przedsiebiorcéw w sprawach o ochrone praw
i interes6w ekonomicznych konsumentow.

Wystgpienia rzecznika do przedsigbiorcow  znajdujg oparcie
w art. 37 ust. Ustawy z dnia 15 grudnia 2000 o ochronie konkurenciji
i konsumentéw.  Przepis ten  umoziiwia domaganie sie od
przedsiebiorcow wyjasnien i informacji w okreslone] sprawie.
Realizowana w tej formie pomoc prawna jest najbardziej czasochtonna.
Wystapienie w imieniu i na rzecz konsumenta do przedsiebiorcy wymaga
zgromadzenia odpowiednich dokumentow i oSswiadczen, przygotowania
wystgpienia, a takze Ww wielu przypadkach kontynuowania
korespondencji w przypadkach niezgodno$ci stanowisk stron umowy.

Interwencje pisemne, z jakimi zwracaf sie rzecznik dotyczyly
zaréwno spraw jednostkowych gdzie naruszenie prawa lub interesu
nastagpito wobec jednego konsumenta, jak réwniez spraw, w ktérych
naruszono prawa grup konsumenckich.

W roku 2003 r. wptyneto 608 pisemnych wnioskdw wymagajacych
podjecia interwencji i udzielenia w tej formie pomocy prawne;.

Najczesciej wystgpienia dotyczyty:

- niewykonania lub nienalezytego wykonania uméw sprzedazy
_ reklamacji z tytutu wad towaréw oraz niezgodnosci towaru z umowa,



- reklamaciji szeroko pojetych ustug bankowych i finansowych

- bezprawnego naliczania odstepnego i kar umownych

- niewlasciwego zatatwienia reklamacji ustug telekomunikacyinych,

- nie uznania odsigpien przy umowach zawieranych na odlegiosc
i poza lokalem przedsiebiorcy.

Wiekszoéé tychze wystapien miata charakter mediacyjny.
Po przedstawieniu stanu faktycznego i odpowiadajacym temu stanowi
przepisom prawnym proponowano przedsigbiorcom zweryfikowanie
swojego stanowiska i zatatwienie sprawy zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

W przypadkach gdy naruszenie przepiséw prawa miato charakter
nagminny i ewidentny, kierowano wystapienia o charakterze wezwan do
zaprzestania stosowania nieuczciwych Iub niezgodnych z dobrymi
obyczajami praktyk rynkowych.

Ponizej zaprezentowanoc w formie tabelarycznej wystapienia
rzecznika do przedsiebiorcow. Klasyfikacji dokonano pod katem
przedmiotu umowy pomiedzy konsumentem a przedsiebiorca.

Sposdb zatatwienia sprawy jako pozytywny oznacza, ze mediacie
przyniosty oczekiwany przez konsumenta skutek. Za negatywnie
zatatwiong sprawe uznaje sie taka, w ktérej mimo podjetych przez
rzecznika interwencji lub mediacji przedsiebiorca nie spetnit zadan
konsumenta. Nie rozgranicza sie natomiast czy przyczyng negatywnego
ustosunkowania sie do roszczen konsumenckich byfa ich niezasadnosé
czy brak dobrej woli przedsiebiorcy do polubownego zatatwienia sprawy.

Wyszczegdlnienie Sposdb zatatwienia sprawy
I. Ustugi ogdtem, w tym : Pozytywnie | negatywnie w trakcie
Bankowe 10 8 -
Finansowe, 3 2 1
Ubezpieczeniowe, 8 3 -
Systemy argentynriskie, 4 35 1
Telekomunikacyjne (operatorzy, TV 62 22
kablowa), Internet
Dostawa energii (prad, gaz, ciepfo, 13 4 -
woda), wywaz nieczystosci
Motoryzacyjne (serwis), 11 2
Turystyczne i hotelarskie, 10 4
Pralnicze, 9 2 -
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Remontowo budowiane, 21 3
Fryzjerskie | kosmetyczne 4 1
Fotograficzne, optyczne i 5 3 -
zegarmistrzowskie
Il. Umowy sprzedazy ogéiem, w tym:
Wyposazenie wnetrz (meble, AGD, RTV, 84 23
komputery, telefony, itp.),
Qdziez, 22 7 -
Obuwie, 76 33
Samochody, rowery 1 1 -
Zywnosc, alkohol 9
Okna, drzwi 27 6 -
inne (paliwo, leki, promocia) 7 2
Umowy najmu, TBS 5 1
ill. Umowy poza lokalem i na odlegtos¢ 25 10 -
W sumie 428 178 2

llo§¢ wystapien w stosunku

wystagpien.

do 2002 r. wzrosta 0 25 %.
W roku 2003 wptynefo bowiem 608 spraw wymagajacych pisemnych

Poréwnanie struktury spraw w latach 2002 i 2003

Liczba spraw wymagajacych pisemnych
wystapien

2000 2001
lata 2000 - 2003

2003
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'Pozytywnie 338 70 428 70,4
Negatywnie 118 24 178 29,3
W trakcie 30 6 2 0,3
Razem 486 608

Jak wynika z danych przedstawionych w powyzszej tabeli odsetek
spraw zakoriczonych pozytywnie dla konsumentdw utrzymuje sie na
poréwnywalnym poziomie

W 2003 r. pozostato do zakoriczenia tylko 2 sprawy, co w porownaniu
z latami poprzednimi daje bardzo dobre wyniki. Swiadczy , ze
przedsiebiorcy biorg pod uwage sugestie i zalecenia rzecznika. Nie
przeciagajg w czasie decyzji o sposobie =zatatwienia sprawy
konsumenta.

3. Wytaczanie powddztw na rzecz konsumentéw oraz wstepowanie
do toczacych sie postepowan.

Stosownie do art. 63° Kodeksu postepowania cywilnego,
w sprawach o ochrone intereséw konsumentéw rzecznik moze wytaczac
powddztwa na rzecz obywateli, a takze wstepowaé do toczacego sie
postepowania w kazdym jego stadium za zgodg powoda.

W takich sprawach do rzecznika stosuje sie odpowiednie przepisy
o Prokuratorze, a w szczegodlnosci zapis o zwolnieniu od obowiazku
uiszezenia kosztéw sadowych.

Powyzsze uprawnienia procesowe byly wykorzystywane w waskim
zakresie.

Wytoczone powddziwa dotyczyty spraw precedensowych oraz
takich gdzie sprawa danego konsumenta byta jednym z wielu naruszen,
jakich dopuszczat sie przedsigbiorca.

Wygrany na rzecz konsumenta spor sgdowy wywotywat pozytywny
skutek takze wobec innych konsumentéw oraz dawat mozliwo$¢
powotywania sie na zapadty wyrok w sprawach przysztych.

W roku 2003 miejski rzecznik konsumentdw wystapit w 23 procesach
cywilnych oraz w 1 sprawie karnej jako amicus curiae ( przyjaciel sadu).
Wiekszo$¢ toczacych sie sporéw dotyczyta typowych probleméw
konsumenckich. Byty to spory o odstapienie od umowy z powodu wad
rzeczy sprzedanej, niezgodnosci towaru konsumpcyjnego z umowg,
0 odszkodowanie z tytutu niewykonania [ub nienalezytego wykonania
ustugi.

1o
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Niewatpliwym sukcesem jest zakonczenie tychze procesow
zgodnie z zadaniami® konsumentow. Wigkszosé sporéw toczyla sie
wedtug uproszczonej procedury. Nowe obowigzujace w tym zakresie
przepisy prawne przyniosty —oczekiwane rezultaty. Zauwazylismy
znaczne przyspieszenie w rozpatrywaniu sporow konsumenckich,
w ktorych warto§¢ przedmiotu sporu nie przekracza 5 tys. zt
W przypadku spraw konsumenckich ta wartos¢ z reguty jest znacznie
nizsza. Mozemy z calg odpowiedzialnoscig stwierdzi¢, ze
zapoczatkowane w roku ubieglym spory sgdowe koficzyty sig
prawomocnym wyrokiem znacznie przed uptywem jednego roku od dnia
whiesienia pow6dztwa. Dla poréwnania nalezy wskazacé, ze sprawy
wniesione w poprzednim rezimie procesowym oraz te toczace sie
w normalnym procesie rozpatrywane sg przez rok do dwoch lat.
Niepokojacym jest wprowadzenie projektu ustawy o kosztach sadowych.
Zgodnie z tym projekiem najskuteczniejsza bron wobec niesolidnych
przedsiebiorcow bedzie rzecznikowi odebrana. Projekt przewiduje
zwolnienie z kosztow tylko dla spraw z zakresu zbiorowych interesow
konsumentow. Jest to bardzo niekorzystna zmiana przepisow, na ktora,
nie wyrazamy zgody

Whniesiony pierwszy pozew do Sadu Antymonopolowego
o stosowanie niedozwolonych klauzul umownych przez zarejestrowang
w Lublinie firme MKK Euro investment Sp. z 0. O zakonczyt sie
prawomocnym orzeczeniem z wpisaniem klauzul do Rejestru.

Wykaz spraw sadowych za 2003 rok

Przedmiot sporu Rozstrzygniecie sadu
pozytywnie | negatywnie | w trakcie

Powodztwa dotyczace reklamac]i 9 0 5
towarow uzytkowych
Powddztwa dotyczace niewykonania 8
lub nienalezytego wykonania umow
Niedozwolone klauzule umowne 1
Razem 10 13

4. Edukacja konsumencka, wspéfdzialanie z mediami.

Ustawa z 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji i konsumentow
nalozono na powiaty nowy obowigzek prowadzenia edukacji
konsumentéw. Odpowiedziainym za realizacje powyzszego zadania jest
powiatowy (miejski) rzecznik konsumentow

ABEL
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Migjski Rzecznik Konsumentow w Lublinie realizowat powyzsze
zadanie dwukierunkowo .

Poprzez prowadzone poradnictwo indywidualne, wiedze w zakresie
praw i obowigzkow przypisanych konsumentowi uzyskiwat kazdy
zainteresowany mieszkaniec Lublina .

Druga forma edukacji skierowana byta do ogotu konsumentow.
Realizowano ja udzielajac porad na tamach prasy lokalnej, lokalnego
radia oraz w wywiadach telewizji regionalnej. Ta forma edukacji daje
mozliwoéci dotarcia do szerokiego kregu odbiorcow. Jest wiec niezwykle
pozyteczna w sytuacii, gdy zmiany przepisow prawa sg czeste | dotyczg
og6tu spoteczenstwa. Cele jakie przy$wiecaly w trakcie kontakiow z
mediami to:

_ szerzenie informacji o prawach konsumenta oraz

~ przestrzeganie konsumentéw przed pojawiajacymi sig niekorzystnymi
zjawiskami rynkowymi.

Udzielano réwniez praktycznych wskazowek, jak w dane] sytuacji

powinien postepowac swiadomy konsument.

Zapoczatkowana Ww latach ubiegtych wspoipraca Zz lokalnymi
mediami w roku 2003 uktadata sig¢ bardzo dobrze. Porady w sprawach
konsumenckich znalazly swoj staty kacik na tamach Gazety Wyborczej ,
Kuriera Lubelskiego oraz w Dzienniku Wschodnim. Dziennikarze
naszych lokalnych mediow zwracali sie z prosbg o komentarz do
przedstawionych przez radiostuchaczy i czytelnikdw problemow.
WspbGtpraca przynosita rowniez efekty w postaci szybkiego zatatwiania
sprawy konsumenckie] zgodnie z naszymi sugestiami i uzasadnionym
zgdaniem konsumentow.

Niewatpliwie  najskuteczniejsza metoda ~na  polepszenie
swiadomosci konsumenckiej jest wprowadzenie i skuteczne przekazanie
wiedzy na ten temat w ramach edukacji szkolnej. Dobre przygotowanie
teoretyczne, znajomosc przystugujacych praw pozwoli w przysziosci
skutecznie korzystaé ze zdobytej wiedzy w zyciu dorostym. W tym celu
kontynuowano nawigazang W latach poprzednich wspodipracg 2z
pedagogami | uczniami Zespotu Szkol im. Grabskiego przy ul. Podwale
w Lublinie . Podobne wyktady odbyty sig w ill LO
Przekazano wszystkim szkotom ponadpodstawowym materialy ©
prawach konsumentéw w Unii Europejskiej na ptytach GD. Publikacja ta
zostata przygotowana z funduszy Phare 2001

Ta forma edukacji konsumenckiej, mimo ze spotyka sie z
zainteresowaniem wsrod  pedagogow i miodziezy, ze wzgledow
obiektywnych jest w niewielkim stopniu realizowana. Ograniczona liczba
etatéw w Biurze rzecznika i konieczno$é osobistego uczestniczenia w
takich zajeciach sg niezwykle trudne do pogodzenia.

Cate Srodowisko 0s0b zajmujacych sig prawami konsumenckimi
postuluje wprowadzenie jak najobszerniejszych blokéw tematyki
konsumenckiej w ramach zajgc z zakresu przedsiebiorczosci lub wiedzy
o spoteczenstwie. Uwaza sie, ze ten kierunek dziatalnosci tak Miejskiego
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Rzecznika Konsumentéw, jak i innych organdw zajmujacych sig
problematyka ~konkurencji 1 praw konsumentdw powinien ulec
zintensyfikowaniu i stac sig priorytetem w latach nastepnych.

5. Wspdbidziatanie z innymi instytucjami realizujgcymi zadanie
z zakresu ochrony praw konsumentow.

Jak juz wspomniano ochrona konsumeniow jest stosunkowo nowg
dziedzing prawa. Podlega bardzo dynamicznemu  rozwojowi.
Odpowiedzialnymi za realizacje zadanrn w zakresie ochrony konsumenta
obok samorzadu powiatowego sg organy rzadowe oraz organizacje
spoteczne, ktorych celem statutowym jest dziatalnos¢ na rzecz
konsumentéw. Z uwagi na zbiezne zadania i cele podjeto wspotprace
z wymienionymi ponizej organami i organizacjami.

Wspétpraca z Inspekcja Handlowsg Inspektoratem Wojewodzkim
w Lublinie.

Nawigzana w poprzednich latach wspdtpraca z Inspekcjg
Handlowg Inspektoratem Wojewodzkim w Lublinie uktada sie dobrze.
Polega na wzajemnym informowaniu sie o niekorzystnych zjawiskach
rynkowych na terenie Lublina, powiadamianiu Inspekcji o koniecznosci
przeprowadzenia kontroli u przedsigbiorcow uporczywie naruszajacych
obowigzujace przepisy prawa, uzgadnianiu wspoinego stanowiska w
interpretacji  przepisow prawa. Informacje i wzajemna wymiana
doéwiadczen przybrata forme pisemng a w sprawach nie cierpigcych
zwioki podejmowano tematy natychmiast.

Wspotpraca z Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentow

Dobrze uktada sie rowniez wspotpraca z Urzedem Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw. Polega ona przede wszystkim na
powiadamianiu Urzedu o naruszeniach zasad konkurencji i stosowaniu
przez przedsigbiorcow niedozwolonych praktyk rynkowych. Miejski
Rzecznik Konsumentow w Lublinie jest jednym z dziewieciu cztonkow
Krajowej Rady Rzecznikow Konsumentow . Jest to organ opiniodawczy
stale wspétpracujgey z Prezesem UOKIK. Do jego podstawowych zadan
nalezy opiniowanie aktow prawnych z zakresu konkurencji i ochrony
praw konsumentow.

Wspétpraca z innymi organami oraz organizacjami pozarzadowymi
Utrzymujemy $ciste kontakty z innymi rzecznikami konsumeniow

wojewddztwa  lubelskiego. Z iniciatywy lubelskiego rzecznika
systematycznie odbywajg sie spotkania z powiatowymi rzecznikami
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konsumentéw, przedstawicielami Inspekcji Handlowej oraz pracownikami
UOKIiK Delegatura w Lublinie. Spotkania te majg na celu wypracowanie
pewnych wspdlnych metod dziatania, wymiang doswiadczen,
ujednolicenie stanowiska w zakresie zmian prawa konsumenckiego.
Spotkania te przynoszg ogromne korzysci wszystkim uczestnikom,
dlatego ich kontynuacija jest niezwykle istotna.

Podjeto wspotprace z ogoéinopolskimi organizacjami pozarzadowymi
dziatajgcymi na rzecz konsumentéw oraz przedsiebiorcow. Wspdtpraca
ta odbywa sie w ramach Rady Ochrony Konkurencji i Konsumentow. Ma
na celu wypracowanie kodeksow etyki lub kodeks dobrej praktyki
Kontynuowano w miare potrzeb wspdiprace z Urzedem Reguiacji
Energetyki i Rzecznikiem Ubezpieczonych oraz Bankowym Arbitrem
Konsumenckim.

1. ZAKONCZENIE

Intensywna praca informacyjno-edukacyjna prowadzona od
poczatku istnienia tej instytucji w Lublinie przynosi wymierne efekty.

Spoteczno$é naszego miasta coraz chetnigj korzysta z porad.
Niestety, daje sie zauwazyé niezrozumienie zagadnien, ktore naleza do
kompetencji rzecznika. Wielu zgtaszajacych sie przedstawia problemy
stanowiace przedmiot zainteresowania rzecznika praw obywateiskich.
Rownoczesnie daje sie jednak zauwazyé wzrost $Swiadomosci
konsumenckiej. Niewatpliwie te pozytywne efekty osiggnigto przy
wydatnej pomocy lokalnych mediéw. Konsumenci na biezaco byli
informowani o zmieniajgcym sie ustawodawstwie | skutkach tych zmian
w ich codziennym zyciu.

Liczba porad i wystgpieri rzecznika stale wzrasta. Utrzymuje sie na
wysokim poziomie liczba pozytywnie zakoriczonych sporéw. To dowdd,
7e racje i argumenty przedstawiane przedsiebiorcom sg zasadne
i przekonywujace. Nie bez znaczenia sg réwniez wiedza i doswiadczenie
w prowadzeniu rozméw negocjacyjnych. Niestety, niektdre problemy
mimo bardzo intensywnej pracy pozostaja nadal niezatatwione. Do takich
porazek nalezy miedzy innymi nadal duza liczba skarg na systemy
argentynskie. Mimo wielu wystapiet majacych na celu przestrzeganie
konsumentéw przed zbyt pochopnym podpisywaniem umoéw, nadal
trafiajg do rzecznika niedoszli pozyczkobiorcy. Mimo tak intensywnej
pracy informacyjnej traktujemy jako porazke fakt, ze zdarzajg sie osoby,
kidre bez przeczytania umowy wpfacajg pienigdze liczac na szybka
pozyczke lub kredyt.

Sprawdzity sie przewidywania dotyczace stosowania ustawy O
sprzedazy konsumenckiej z 27 lipca 2002 r. Z jej zapisow nie sg
zadowoleni ani konsumenci ani sprzedawcy.



15

Zadaniem najpilniejszym w roku biezacym jest modernizacja
wyposazenia technicznego w Biurze rzecznika. Niezbedny jest montaz
komputera wraz z oprogramowaniem Lex, VWzmocnienie personalne
Biura w roku biezacym jest koniecznym posunigciem. llo$¢ porad,
wystapien, interwencji wzrasta rokrocznie a obsada kadrowa nie ulegta
zmianie od 2000 r. Aby kontynuowa¢ dotychczasowy kierunek dziatarn
zatrudnienie na pemny etat osoby z wyksztatceniem prawniczym jest
niezbedne.
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