Uchwata nr 974/XL/2006
Rady Miasta Lublin
z dnia 27 kwietnia 2006 r.

w sprawie zatwierdzenia sprawozdania 2z dzialalnosci Miejskiego
Rzecznika Konsumentow za 2005 r.

Na podstawie art. 12 pkt 11 oraz art. 92 ust. 1 pkt 1 i ust. 2 ustawy
z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (j.t. Dz. U. z 2001 r.
Nr 142, poz. 1592 z pozn. zmianami) w zwigzku z art. 38 ust. 1 ustawy z dnia
15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji i konsumentoéw (j.t. Dz. U. z 2005 r.
Nr 244, poz. 2080) — Rada Miasta Lublin uchwala, co nastepuje:

§ 1

Zatwierdza si¢ sprawozdanie z dzialalnosci Miejskiego Rzecznika
Konsumentéw w Lublinie za 2005 r.

§2

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Z up. Przewodniczgcego
Rady Miasta

Z. ( Lfceidordl)
Zbigniew Wojciechowski
Wiceprzewodniczacy Rady
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. Wstgp i uwagi ogdlne dotyczace dzialalnosci Miejskiego
Rzecznika Konsumentow .

Rzecznik realizuje zadania wlasne Miasta Lublin w zakresie ochrony
interesow konsumentow oraz szeroko pojetej edukacii konsumenckiej.
Kompetencie szczegétowo okresla art. 37 ustawy z 15 grudnia 2000 r.
o ochronie konkurencji i konsumentow. Przepisy te ustalajg iz do zadan
rzecznika konsumentéw nalezy:

— zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji
prawnej w zakresie ochrony intereséw konsumentow,

— sktadanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa
miejscowego w zakresie ochrony intereséw konsumentdw,

— wystgpowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw
konsumentow,

~ wspdidziatanie z wilasciwymi miejscowo delegaturami Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw, organami Inspekgji Handiowej oraz
organizacjami konsumenckimi.

Zakres ustawowy upowaznia rzecznika do podejmowania dziatan
doradczych i procesowych na rzecz konsumentow. Nie zostaty przewidziane
zadne uprawnienia konirolne wobec dziatajgcych na rynku przedsiebiorcow.

Przewidziane ustawa zadania w zakresie ochrony interesow
konsumentéw rzecznik sprawuje samodzielnie, biorac za nie petng
odpowiedzialno$¢ prawng

Rzecznik wykonuje swoje zadania za pomoca Biura, ktdre jest
wyodrebniong jednostka w strukturze organizacyjnej Urzedu Miasta Lublin.
W opracowanym dla jednostki regulaminie przewidziano docelowo trzy
stanowiska pracownicze.

W roku 2005 zatrudnione byly nadal tylko dwie osoby. Pomoca stuzyii
stazysci delegowani przez Miejski Urzad Pracy.

Nalezy nadmieni¢, Zze strukture Biura Miejskiego Rzecznika
Konsumentow tworzono od poczatku. Wczesniej zaden wydziat lub inna
jednostka organizacyjna Urzedu Miejskiego nie realizowata tego typu lub
podobnych zadan.

Il. Zadania Miejskiego Rzecznika Konsumentéw i ich realizacja
w 2005 roku

1. Zapewnienie bezptatnego poradnictwa i informacji prawnej w zakresie
ochrony intereséw konsumentoéw,

Zadanie to realizowano poprzez udzielanie porad konsumentom trafiajgcym
do Biura, za pomoca_ Internetu oraz telefonicznie.

Do dyspozycji konsumentéw pozostawaly dwa numery telefonow.

Tg drogg udzielono okoto 2500 porad telefonicznych oraz okofo 500 droga



internetowg. Nie prowadzono jednak szczegdtowej ewidencji porad

telefonicznych, jedynie statystyke ilosciowa. Dzienna liczba tychze porad

wynosita od 10 do 25.

Najczesciej pytania konsumentéw dotyczyly:

— mozliwosci dokonywania zwrotéw towaréw niechcianych, Iub Zzle
wybranych,

— mozliwosci zgtaszania reklamacji wad i niezgodnosci towarow
zakupionych,

— roznic miedzy niezgodnoscig towaru konsumpcyjnego z umowa
a gwarancja,

— sposobow skiadania reklamacii u sprzedawcy,

- termindw dochodzenia swoich praw,

— termin6w, w ktdrych przedsiebiorcy winni zatatwiaé reklamacje,

— prawnych mozliwosci dochodzenia roszczen w przypadku nie zatatwienia
reklamacji przez sprzedawce,

— mozliwosci reklamacji ustug i uméw o dzieto,

— inne.

Porady telefoniczne ukierunkowywaty konsumentéw w dziataniach.
Jednoczesnie wskazywano dalszg droge postepowania jezeli
profesjonalista lekcewazyt problem konsumenta.

Pomoc udzielana bezposrednio w biurze Miejskiego Rzecznika
Konsumentow réwniez obejmowata poradnictwo i informacje w zakresie
ochrony konsumentow.

Tego typu pomoc polegata na analizie stanu faktycznego
przedstawionego przez zainteresowanego i wskazania sposobu dochodzenia
praw konsumenckich. Porady obejmowaty zaréwno bardzo skomplikowane
stany prawne choc¢by projekty uméw 2z bankami, developerami czy
sprzedawcami samochodow ale rowniez sprawy mniej skomplikowane ale dla
os0b zgtaszajgcych sig istotne .

llo$¢ porad i informacji prawnych w poréwnaniu z rokiem ubiegtym
wzrosta minimalnie. Przecietnie udzielano 10 porad dziennie co w skali roku
dato 2430 porad.

Niewatpliwie udzielana w tej formie pomoc podniosta poziom wiedzy
konsumenckiej wsrod mieszkancoéw Lublina, a takze przyczynita sie do
samodzielnej realizacji swoich uprawnien przez zainteresowanych.

W przypadkach niemoznosci samodzielnego zatatwienia problemu
przez konsumenta, proponowali$my przedstawienie zagadnienia wraz
z dokumentami Zrodtowymi w celu dalszej pomocy prawnej.

2. Wystapienia do przedsiebiorcé6w w sprawach o ochrone praw
i intereséw ekonomicznych konsumentoéw.

Wystapienia rzecznika do przedsiebiorcow znajdujg oparcie w art. 37
ust. 4 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw.,

Przepis ten umozliwia skuteczne domaganie sie od przedsiebiorcow
wyjasnien i informacji w okreslonej sprawie.
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Przepis ten od poczatku postulowany przez rzecznikow, uniemozliwia
przedsigbiorcom blokowanie sprawy, w ktorej ten jest strong i pozostawienia
bez odpowiedzi wystapienia rzecznika. Zmusza przedsiebiorce do Zajecia
stanowiska | ustosunkowania sie do uwag i opinii rzecznika.

Realizowana w tej formie pomoc prawna jest najbardziej czasochtonna
ale i przynosi wymierne efekty.

Wystapienie w imieniu i na rzecz konsumenta do przedsiebiorcy
wymaga zgromadzenia odpowiednich dokumentow |  oswiadczen,
przygotowania wystapienia, a takze w wielu przypadkach kontynuowania
korespondencji w przypadkach niezgodnosci stanowisk stron umowy.

Interwencje pisemne, z jakimi zwracat sie rzecznik dotyczyly zaréwno
spraw jednostkowych gdzie naruszenie prawa lub interesu nastapito wobec
jednego konsumenta, jak réwniez spraw, w ktdrych naruszono prawa grup
konsumenckich.

W 2005 wplynety 634 skargi konsumenckie wymagajace wystapien
i interwenc;ji.

Najczesciej dotyczyly:

- nienalezytego wykonywania ustug telekomunikacyjnych,

- nie wykonania lub nienalezytego wykonania uméw sprzedazy oraz uméw
o dzielo,

— nie uznania zasadnych reklamacji z tytutu wad towardéw oraz niezgodnosci
towaru z umowsa,

— reklamagcji ustug bankowych i finansowych

— bezprawnego naliczania odstepnego i kar umownych z tytutu  nie
wywigzania sie z umowy,

— nie uznania odstapien przy umowach zawieranych na odlegio$é i poza
lokalem przedsiebiorcy.

Wiegkszos¢ wystapien miata charakter mediacyjny. Po przedstawieniu
stanu faktycznego i odpowiadajagcym temu stanowi przepisom prawnym
proponowano  przedsigbiorcom  zweryfikowanie swojego  stanowiska
i zatatwienie sprawy zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

W przypadkach gdy naruszenie przepiséw prawa miato charakter
nagminny i ewidentny, kierowano wystapienia o charakterze wezwan do
zaprzestania stosowania nieuczciwych lub niezgodnych z dobrymi obyczajami
prakiyk rynkowych.

Zaprezentowane ponize] w formie tabelarycznej wystapienia rzecznika
do przedsigbiorcow odnoszg sie do pisemnych skarg konsumentow.
Klasyfikacji dokonano pod katem przedmiotu umowy pomiedzy konsumentem
a przedsigbiorca.

Porownujac tego rodzaju zestawienia z ubiegtorocznym oraz z lat
poprzednich zauwaza si¢ znaczny wzrost spraw z zakresu telekomunikaciji.
Szeroki i masowy zakup telefondw komdrkowych, dostep do internetu
stanowig gtéwna przyczyne wzrostu liczby skarg w tej dziedzinie.
Telefonia stacjonarna i wejécie na rynek kolejnych operatorow spowodowatlo
ze i w tym segmencie rynku przybywa niezadowolonych klientow.

W tej grupie zarejestrowano roéwniez wszelkie skargi dotyczace
platform cyfrowych i operatoréw telewizji kablowych. Zauwaza sie, ze
abonenci zawierajg umowy na coraz szerszy dostep do pakietow.



Z ©zego mozna wnioskowag,

mieszkancow sg coraz zasobniejsze.
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ze gospodarstwa domowe naszych

l. Ustugi ogdtem, w tym : pozytywnie negatywnie
bankowe 20 7
Finansowe
3 2
ubezpieczeniowe, 6 8
Systemy argentynskie, 5 6
Telekomunikacyjne (operatorzy, TV
kablowa), internet 82 23
dostawa energii (prad, gaz, ciepto,
woda), wywoz nieczystosci 8 5
motoryzacyjne (serwis),
9 10
Turystyczne i hotelarskie, timesharing 14 5
pralnicze, szewskie, tapicerskie 5 .
Remontowo budowlane,
41 15
edukacyjne
7 3
Fotograficzne, optyczne i
zegarmistrzowskie 6 4
Il. Umowy sprzedazy ogdtem, w tym
wyposazenie wnetrz (meble, AGD,
RTV, komputery, telefony, itp.), 82 31
odziez, dywan
ywany 15 5
obuwie,
65 43
Samochody, rowery, wozki dzieciece 11 .
Zywnosé, alkohol, papierosy .
wyroby jubilerskie, zegarki
yroby | g 12 4
promocije, oznakowanie towarow, 3
naruszenie dobr osobistych ) 5
Ill. Umowy najmu, TBS, Zarzad
Nieruchomos$ci Komunalnych 7 3
I\VV. Umowy poza lokalem i na
odleglosc 7 6
V. Przewdz: MPK, PKS, PKP, linie
lotnicze 25 2
W sumie
437 197




Liczba spraw wymagajacych pisemnych wystapien

700+
600
500+
400-
300+
200+
100-
2000 2001 2002 2003 2004 2005
lata 2000 - 2005
Poréwnanie struktury spraw w latach 2003 ,2004 i 2005
Sposob zakoriczenia 2003rok 2004 rok 2005 rok
sprawy
Pozytywnie 428 459 437
Negatywnie 178 156 197
Razem
608 615 634

Jak zaprezentowano powyzej liczba skarg w roku ubieglym ponownie
wzrosfa. Niestety mozliwo$ciom dalszego podnoszenia tej liczby nie sprzyjaja
zasoby kadrowe rzecznika. Dwuosobowa obsada jest znacznie za niska
w poréwnaniu z potrzebami i oczekiwaniami mieszkancow. Wydiuza sie
rowniez czas zajmowania sig sprawg, Od chwili jej wplyniecia do rozpoczecia
mediacji czy przygotowania wystgpienia uplywa prawie miesigc. Tak diugi
czas powoduje pewne zniecierpliwienie skarzacych. Oczekujg oni nie tylko
kompetentnej pomocy ale réwniez szybkiego dziatania. Moze sie bowiem
okazac, ze po takim czasie wystgpienie stanie sie bezprzedmiotowym

3. Wytaczanie powédztw na rzecz konsumentéw oraz wstepowanie do
toczacych sie postepowarn.

Stosownie do art. 63° Kodeksu postepowania cywilnego, w sprawach
o ochrong interesow konsumentdéw rzecznik moze wytaczaé powédztwa na
rzecz obywateli, a takze wstepowaé do toczacego sie postepowania w kazdym
jego stadium, za zgoda powoda.

W takich sprawach do rzecznika stosuje sie odpowiednie przepisy
o Prokuratorze, a w szczegdlno$ci zapis o zwolnieniu od obowigzku
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uiszczenia kosztow sgdowych. Przy czym nowe sprawy prowadzone w roku
biezacym z tego przywileju zwolnienia juz nie beda korzystaty

Powyzsze uprawnienia procesowe byly wykorzystywane w waskim
zakresie.

W roku 2005 rzecznik nie wytoczyt zadnego powddziwa.

W 21 procesach cywilnych wytoczonych przez konsumentéw wstapit
w charakterze strony. Wigkszos¢ toczacych sie sporéw dotyczyta typowych
problemow konsumernickich. Byly to spory o odstapienie od umowy z powodu
wad rzeczy sprzedanej, niezgodno$ci towaru konsumpcyjnego z umowa,
o odszkodowanie z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi.

Wykaz spraw sadowych za 2005 rok

Przedmiotspors | Rogstrzygnigcie sadu

Powadztwa dotyczace reklamacii
towaréw uzytkowych 7 2 9

Powddztwa dotyczace niewykonania lub
nienalezytego wykonania umow 12

Niedozwolone klauzule umowne

Razem 8 1 21

4. Edukacja konsumencka, wspofdziatanie z mediami.

Ustawa z 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji i konsumentow
nalozono na powiaty obowigzek prowadzenia edukacji konsumentow.
Odpowiedzialnym za realizacj¢ powyzszego zadania jest powiatowy (miejski)
rzecznik konsumentow

Powyzsze zadanie realizowano dwukierunkowo .

W ramach poradnictwa indywidualnego, wiedze w zakresie praw
i obowiazkow przypisanych konsumentowi uzyskiwat kazdy zainteresowany
mieszkaniec Lublina .

Druga forma edukacji skierowana byla do ogélu konsumentéw.
Realizowano Jg udzielajgc porad na tamach prasy lokalnej, lokalnego radia
oraz w audycjach telewizyjnych. Ta forma edukacji daje mozliwosci dotarcia
do szerokiego kregu odbiorcéw. Jest wigc niezwykle pozyteczna w sytuadii,
gdy zmiany przepiséw prawa sa czeste i dotyczg ogdtu spoteczeristwa.
Cele jakie przyswiecaly w trakcie kontaktdw z mediami to:

- szerzenie informacji o prawach konsumenta oraz

- przestrzeganie konsumentéw przed pojawiajacymi sig¢ niekorzystnymi
zjawiskami na rynku.

Udzielano rowniez praktycznych wskazéwek, jak w danej sytuacji powinien

postepowac swiadomy konsument.
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Zapoczatkowana w latach ubieglych wspotpraca z lokalnymi mediami
w roku 2005 uktadata sie bardzo dobrze. Porady w sprawach konsumenckich
znalazty sie we  wszystkich lokalnych dziennikach prasowych.
Dziennikarze naszych lokalnych medidow zwracali sie z prosbg o komentarz do
przedstawionych  przez radiostuchaczy i czytelnikbw problemow.
Wspdtpraca przynosita réwniez efekty w postaci szybkiego zatatwiania sprawy
konsumenckiej zgodnie z naszymi sugestiami i uzasadnionym zadaniem
konsumentow.

Niewatpliwie najskuteczniejszg metodg na polepszenie Swiadomosci
konsumenckiej jest wprowadzenie i skuteczne przekazanie wiedzy na ten
temat w ramach edukacji szkolne]. Dobre przygotowanie teoretyczne,
znajomos$¢ przystugujacych praw pozwoli w przysziosci skutecznie korzystaé
ze zdobytej wiedzy w zyciu dorostym. W tym celu kontynuowano nawigzang
w latach poprzednich wspoétprace z pedagogami i uczniami Il i lll LO, LO dla
Mitodziezy Niestyszacej i Stabo styszace;.

Ta forma edukacji konsumenckiej, mimo 2e spotyka sie
z zainteresowaniem wsrod pedagogow | miodziezy, ze wzgledow
obiektywnych jest w niewielkim stopniu realizowana. Ograniczona liczba
etatdbw w Biurze i koniecznosc osobistego uczestniczenia w takich zajeciach
sg niezwykle trudne do pogodzenia.

Cate Srodowisko o0séb zajmujacych sie prawami konsumenckimi
postuluje  wprowadzenie jak najobszerniejszych  blokéw tematyki
konsumenckiej w ramach zaje¢ z zakresu przedsiebiorczosci lub wiedzy
o spoteczenstwie. Uwaza sig, Ze ten kierunek dziatalnosci tak miejskiego
rzecznika konsumentow, jak i innych organdéw zajmujacych sie problematyka
konkurencji i praw konsumentdw powinien ulec zintensyfikowaniu i sta¢ sie
priorytetem w latach nastepnych.

5. Wspdldziatanie z innymi instytucjami realizujacymi zadania z zakresu
ochrony praw konsumentow.

Jak juz wspomniano ochrona konsumentéw jest stosunkowo nowg
dziedzing  prawa. Podlega bardzo  dynamicznemu rozwojowi.
Odpowiedzialnymi za realizacje zadan w zakresie ochrony konsumenta obok
samorzgdu powiatowego sg organy rzadowe oraz organizacje spoteczne,
ktorych celem statutowym jest dziatalno$¢ na rzecz konsumentéw. Z uwagi na
zbiezne zadania i cele kontynuowano wspotprace z wymienionymi ponizej
organami i organizacjami.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

Wspotpraca z Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentow polega
przede wszystkim na powiadamianiu o naruszeniach zasad konkurencji
i stosowaniu przez przedsigbiorcow niedozwolonych praktyk rynkowych.
Korzystamy ze wszystkich publikacji wydawanych przez Urzad.

Rzecznik otrzymuje wszelkie ulotki, ktére nastepnie sa rozprowadzane
tak w szkotach jak i w Biurze. W ramach wspodlnego projektu Phare 2003 Biuro
otrzymato 2 nowoczesne zestawy komputerowe oraz drukarke.
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Miejski Rzecznik Konsumentéw w Lublinie jest jednym z dziewieciu
cztonkdw Krajowej Rady Rzecznikdw Konsumentédw . Jest to organ
opiniodawczy stale wspolpracujgcy z Prezesem UOKIK. Do jego
podstawowych zadan nalezy opiniowanie aktow prawnych z zakresu
konkurencji i ochrony praw konsumentdw, przedkiadanie projektdw zmian
legislacyjnych, informowanie o zagrozeniach na rynku.

Wojewodzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Lublinie

Nawigzana w poprzednich latach wspétpraca z Inspekcjg Handlowg
w Lublinie polega na wzajemnym informowaniu sie o niekorzystnych
zjawiskach rynkowych na terenie Lublina. Zwracamy sie z informacjami
o koniecznosci przeprowadzenia kontroli u przedsiebiorcéw uporczywie
naruszajgcych obowigzujace przepisy prawa. Informacje i wzajemna wymiana
doswiadczen przybrata forme pisemng a w sprawach nie cierpiacych zwtoki
podejmowano tematy natychmiast. Coraz czesciej zwracano sie do
Polubownego Sadu Konsumenckiego poszukujac szybszej drogi rozsirzygania
sporéw konsumenckich.

Wspdlpraca z innymi organami oraz organizacjami pozarzgdowymi

Utrzymujemy S$ciste kontakty z innymi rzecznikami konsumentow
wojewoddziwa lubelskiego oraz z catej Polski. Systematycznie odbywaig sie
spotkania z powiatowymi rzecznikami konsumeniéw, przedstawicielami
Inspekcji Handlowej oraz pracownikami UOKIK. Spotkania te majg na celu
wypracowanie pewnych wspoélnych metod dziatania, wymiane doswiadczen,
ujednolicenie stanowiska w zakresie zmian prawa konsumenckiego. Spotkania
te przynoszg ogromne Kkorzysci wszystkim uczestnikom, dlatego ich
kontynuacja jest niezwykle istotna.

Podjeto wspotprace z ogodlnopolskimi organizacjami pozarzadowymi
dziatajacymi na rzecz konsumentow oraz przedsiebiorcéw. Wspdipraca ta
odbywa si¢ w ramach Rady Do Spraw Dobrych Praktyk Gospodarczych
(dawniej Rady Ochrony Konkurencji i Konsumentow). Czionkami tegoz
gremium sg przedstawiciele réznych branz, organizacji pozarzadowych,
wybitni naukowcy. Dziataino§¢ Rady to przede wszystkim analiza
niekorzystnych zjawisk rynkowych, wypracowanie kodekséw etyki Iub
kodeksow dobrych praktyk w réznych branzach.

Wymaga podkreslenia Scista wspotpraca jaka rzecznik prowadzi
ze Stowarzyszeniem Konsumentow Polskich. Ta organizacja pozarzadowa
o charakterze eksperckim wielokrotnie wspierata swoim dos$wiadczeniem
i wiedzg w réznych sprawach prowadzonych w naszym Biurze. Swojg wiedze
przekazywano w ramach szkolen i konferencji finansowanych tak ze $rodkow
unijnych jak i budzetowych przekazywanych przez UOKIK,

Kontynuowano w miarg potrzeb wspodiprace z Urzedem Regulacji
Energetyki, Urzedem Regulacji Telekomunikacji i Poczty i Rzecznikiem
Ubezpieczonych craz Bankowym Arbitrem Konsumenckim.
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lli. Zakonczenie

Intensywna praca informacyjno-edukacyjna prowadzona od poczatku
istnienia tej instytucji w Lublinie przynosi wymierne efekty. Mieszkancy Lublina
trafnie kieruja swoje sprawy do rzecznika, chetnie korzystajg z pomocy
prawnej. Roéwnocze$nie daje sie zauwazyé wzrost $wiadomosci
konsumenckiej.

Nie bez znaczenia jest potezna akcja zwigzana z reklama spoteczng
Nie daj sie oskubaé- idZ do rzecznika,. Akcja byta finansowana przez UOKIK
i polegata na rozplakatowaniu bilbordow w miastach wojewddzkich.
Coraz powszechniejsza znajomos¢ iej instytucji osiagnieto niewaipliwie przy
wydatnej pomocy lokalnych medidw. Konsumenci na biezgco byli informowani
0 zmieniajacym sie ustawodawstwie | skutkach tych zmian w codziennym
zyciu kazdego konsumenta a takze o réznych niekorzystnych zjawiskach
rynkowych oraz sposobach przeciwstawiania sie im.

Utrzymuje sie na wysokim poziomie liczba pozytywnie zakoriczonych
sporéw. To dowdd, Ze racje i argumenty przedstawiane przedsiebiorcom sg
zasadne i przekonywujace. Nie bez znaczenia sg réwniez wiedza
i doswiadczenie w prowadzeniu rozmow negocjacyjnych. Niestety, niektére
problemy, mimo bardzo intensywnej pracy pojawiajg sie nadal.
Wielokrotne wystagpienia, apele majace na celu przestrzeganie konsumentéw
przed zbyt pochopnym podpisywaniem umoéw nie przynoszg rezultatéow.
Nadal trafiajg do rzecznika osoby ktore podejmowaty sie zadan
przekraczajacych ich mozliwosci finansowe a takze osoby, ktére bardziej
zawierzajg reklamie i obiegowym pogtoskom anizeli tre$ci podpisanych bez
przeanalizowania umoéw.

Po raz kolejny zwracam sie o wzmocnienie personalne Biura.
llos¢ porad, wystapien, interwencji wzrasta rokrocznie, a obsada kadrowa nie
ulegta zmianie od 2000r. Aby kontynuowac dotychczasowy kierunek dziatan,
zatrudnienie na petny etat osoby z wyksztaiceniem prawniczym jest
niezbedne.

Réwnie waznym i sygnalizowanym juz problemem jest zmiana lokalizacji
Biura. Obecna siedziba, na |l pietrze w kamienicy bez windy, stanowi powazny
problem. Starsi, niepetnosprawni konsumenci napotykaja techniczne bariery
w dotarciu i uzyskaniu pomocy prawnej. W dobie ksztalowania sprzyjajacych
warunkow dla wszystkich ocbywateli takie umiejscowienie Biura, ktérego celem
istnienia jest staly kontaki z mieszkaricami nie znajduje u nich aprobaty.
Znalezienie stosownej siedziby bez barier architektonicznych jest wiec
priorytetem w dziataniach na rok biezgcy.
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