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W odpowiedzi na zapytania Pani Radnej, na sesji w dniu
18 maja 2017 |r, w sprawie rodzaju biletéw sprzedawanych przez kierowcow
komunikacji miejskiej oraz w sprawie uruchomienia linii komunikacyjnej na terenie
Dzielnicy Hajdéw — Zadebie informuje, co nastepuje.

Jednym z priorytetow lubelskiej komunikacji miejskiej jest umozliwienie jak
najszerszej dostepnos$ci do swoich ustug. Dlatego tez w Lublinie istnieje bardzo
rozbudowana sje¢ dystrybucji biletéw obejmujgca swym zasiegiem nie tylko
podstawowe kanaty dystrybuciji tj. funkcjonujgce w kilkuset lokalizacjach kioski i inne
punkty handlowe, w ktérych mozna nabyé bilety papierowe, przy czym cze$¢ z nich
(ok. 200 szt.) wyposazona jest w specjalne terminale za pomoca, ktérych dokonaé
mozna dofadowania biletéw elektronicznych, 2 wtasne Punkty Sprzedazy Biletoéw ZTM
w Lublinie, 35 |automatdéw stacjonarnych, a takze sklep internetowy. Poza tym
pasazerowie moga naby¢ bilety za posrednictwem uzupetniajgcych kanatow
dystrybucji tj. bezposrednio w pojazdach - w sytuacji gdy nie bylo mozliwosci
zakupienia wczesniej biletu w stacjonarnym punkcie sprzedazy. W takim przypadku
mozliwe jest skorzystanie z jednej z dostepnych aplikacji na telefon komérkowy, z
biletomatu zainstalowanego w pojezdzie (aktualnie w Lublinie okoto 331 pojazdéw
realizuje codziennie przewozy w ramach komunikacji miejskiej z czego 251
wyposazonych jest w biletomaty, co stanowi ok. 76 % pojazdéw; odsetek ten stale
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bedzie sie zwiekszat wraz ze realizacjg dostaw kolejnych pojazdéw, ktére
obligatoryjnie beda wyposazone w takie urzadzenia).

Ostatnim kanatem dystrybucji biletéw funkcjonujgcym w lubelskiej komunikaciji
miejskiej jest sprzedaz bezposrednio u kierowcy pojazdu. Winna by¢ ona traktowana
jako ,awaryjna” mozliwo$¢é wniesienia przez pasazera optaty za dany przejazd, ktéra
moze mie¢ miejsce w przypadku braku mozliwosci wczesniejszego zakupu biletu w
innym punkcie sprzedazy (np. niedziele czy Swieta) oraz braku lub awarii biletomatu w
pojezdzie i nie powinna sie staé rbwnowaznym, z wymienionymi powyzej, sposobem
na nabycie biletu przez pasazera. Doswiadczenie lat ubieglych wskazuje, ze
dostepnos$é u kierowcow biletéw takich samych jak w pozostatych punktach sprzedazy
(np. biletébw 30-minutowych, umozliwiajacych przesiadke do innego pojazdu)
powoduje, ze znaczna czeS¢ pasazerédw decyduje sie na skorzystanie
z tej wtadnie mozliwosci, nie zaopatrujgc sie wczesniej w bilet dostepny np. w kiosku
zZlokalizowanym na przystanku na ktérym oczekiwat on na autobus. Sprzedaz biletu
absorbuje kierowce (przyjecie gotowki, konieczno$¢ wydania reszty), wplywa
negatywnie na bezpieczenstwo w ruchu drogowym i punktualne kursowanie pojazdéw.

Nadmieni¢ nalezy, ze sprzedaz biletbw za posrednictwem kierowcéw stanowi
w Lublinie niewielki udziat w sprzedazy biletow ogétem i wykazuje tendencje
spadkowa: tj. za rok 20114 wyniést 3,48%, za rok 2015 - 3,27% a za 2016 — 3,01%.

Odnoszac sie do drugiego zapytania Pani Radnej dotyczacego uruchomienia
linii komunikacyjnej na terenie Dzielnicy Hajdow — Zadebie informuje, ze w chwili
obecnej Zarzad Transportu Miejskiego w Lublinie w porozumieniu z Zarzgdem Drog
i Mostéw prowadzg uzgodnienia dotyczace lokalizacji przystankéw komunikacyjnych
dla w/w linii oraz wykonania innej niezbednej infrastruktury drogowej. Tym samym
podtrzymuje deklaracje zawartg w odpowiedzi na zapytanie z dnia 5 kwietnia 2017 r.
w sprawie zaktadanego terminu uruchomienia omawianej linii na wrzesien 2017 .

Za§tep Prezyde
rzysztof Komorski

Otrzymuja:
1. Adresat
2. Pan Piotr Kowalczyk — Przewodniczgcy Rady Miasta Lublin
3. Pan Andrzej Wojewddzki — Sekretarz Miasta Lublin (dot. pisma znak:
OR-ZU-11.0003.2.5.2017)
4. ala

Znak sprawy: ET.053-12-3/17
Strona2z2 Numer dokumentu Mdok:



