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Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie jest jednostkq organizacyjnqg miasta Lublin
powotanq do wykonywania zadan samorzqdu gminnego i powiatowego, w szczegolnosci
z zakresu pomocy spotecznej, rehabilitacji zawodowej i spotecznej 0sob niepetnosprawnych,
Swiadczen rodzinnych oraz pomocy osobom uprawnionym do alimentow. Dziatalnosé
Osrodka finansowana jest ze srodkow wiasnych miasta oraz ze Srodkow budzetu panstwa.
Duze znaczenie dla funkcjonowania Osrodka majq rowniez srodki finansowe pozyskiwane
z funduszy unijnych.

Osrodek, zgodnie ze statutem, realizuje zadania wlasne i zlecone gminie, zadania
wlasne i zlecone powiatowi, okreslone ustawami oraz zadania pomocy spotecznej przyjete do
realizacji na podstawie zawartych porozumien i umow z organami administracji rzqdowej lub
Jednostkami samorzqdu terytorialnego.

Zadania Osrodka okreslajq w szczegolnosci: ustawa o pomocy spolecznej, ustawa
o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu osob niepelnosprawnych, ustawa
o Swiadczeniach rodzinnych oraz ustawa o pomocy osobom uprawnionym do alimentow.

W 2011 roku Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Lublinie kontynuowal realizacje
szerokiego spektrum dziatan ukierunkowanych na zmiane wizerunku pomocy spotecznej oraz
na promowanie i realizowanie projektow stanowiqcych odpowiedz na potrzeby mieszkancow.
W minionym roku realizowano czwartq edycje projektu , Czlowiek inwestycjq
w spoleczenstwo”, finansowanego z Europejskiego Funduszu Spolecznego, adresowanego do
0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Duzy nacisk potozono rowniez na wspolprace ze srodowiskiem lokalnym w ramach
Programu Aktywnosci Lokalnej Mieszkancow Miasta Lublin na lata 2009 — 2013 przyjetego
Uchwatq Nr 549/XXVII/2008 Rady Miasta Lublin z dnia 18 grudnia 2008y.

Zadania realizowane przez OSrodek wpisujq sie w Strategie Rozwigzywania
Problemow Spolecznych przyjetq uchwatq Nr 797/XXXI11/2005 z dnia 8 wrzesnia 2005r. Rady
Miasta Lublin.
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I. STRUKTURA ORGANIZACYJNA | ZATRUDNIENIE

1. Struktura organizacyjna

Miejski  Osrodek Pomocy Rodzinie funkcjonuje na podstawie regulaminu
organizacyjnego wprowadzonego Zarzadzeniem nr 284/2005 Prezydenta Miasta Lublina
z dnia 1 sierpnia 2005 roku, zmienionego Zarzadzeniem nr 730/2011 Prezydenta Miasta
Lublin z dnia 15 lipca 2011 roku. Zgodnie z postanowieniem Regulaminu Miejski Osrodek
Pomocy Rodzinie w Lublinie jest jednostka organizacyjna realizujaca w sposéb zintegrowany
ustawowe zadania Miasta Lublin — miasta na prawach powiatu w zakresie pomocy
spoteczne;.

Zadania Os$rodka realizowane sa w ramach trzech pionéw, jako zespotow zadan
przyporzadkowanych poszczegdlnym zastgpcom Dyrektora:

€ ds. pomocy Srodowiskowej, zajmujacego sie w szczegdlnoSci: organizowaniem,
nadzorem i koordynowaniem pracy filii Osrodka, ktére zajmuja si¢ realizacja pomocy
w formie przyznawania $wiadczen i pracy socjalnej osobom i rodzinom, aktywizacja
spotecznosci lokalnej, pozyskiwaniem i realizacja projektow finansowanych ze srodkow
pozabudzetowych Osrodka oraz innych zadan z zakresu pomocy srodowiskowe;,

€ ds. wsparcia spolecznego, zajmujacego sie w szczegdlnosci: udzielaniem pomocy na
zagospodarowanie,  kontynuowanie nauki i usamodzielnianie  wychowankom
opuszczajacym placowki opiekunczo — wychowawcze 1 rodziny zastgpcze, koordynacja
wykonywania zadan publicznych przez: placowki opiekunczo — wychowawcze, osrodek
adopcyjno — opiekunczy, osrodki wsparcia, domy pomocy spotecznej, placowki ds.
pomocy osobom bezdomnym, mieszkania chronione, realizacja spraw dotyczacych
interwencji  kryzysowej, poradnictwa rodzinnego, zadan z zakresu integracji
cudzoziemcoOw w Polsce, prowadzeniem spraw z zakresu planowania i sprawozdawczosci
oraz strategii rozwiazywania problemow spotecznych,

€ ds. Swiadczen socjalnych, zajmujacego sie w szczegdlno$ci: ustalaniem, przyznawaniem
i wyplata  $wiadczen  rodzinnych, postgpowaniem  egzekucyjnym  wobec
SwiadczeniobiorcoOw, prowadzeniem spraw z zakresu S$wiadczen z funduszu
alimentacyjnego, postgpowaniem wobec dluznikéw alimentacyjnych, realizacja zadan z
zakresu rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej 0sob niepelnosprawnych.

1.1. Obszar dzialania pionu ds. pomocy Srodowiskowe;j:
W obszarze dziatania pionu ds. pomocy srodowiskowej funkcjonuja:

A dzial ds. pomocy Srodowiskowej, zajmujacy si¢ sprawami z zakresu pomocy
srodowiskowe] oraz organizacja szkolen, doradztwem z zakresu metodyki pracy
socjalnej, koordynowaniem zadan statutowych wykonywanych przez filie Osrodka,
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A dzial ds. pozyskiwania i realizacji projektow, ktorego zadaniem jest pozyskiwanie
oraz realizacja projektow finansowanych ze srodkdw pozabudzetowych a mieszczacych
si¢ w zadaniach statutowych Os$rodka,

A filie, zajmujace si¢ realizacja pomocy w formie przyznawania i wyplaty swiadczen,
pracy socjalnej §wiadczonej osobom i rodzinom, aktywizacja spotecznosci lokalnej oraz
promocja i ochrong zdrowia;

Filie sa komoérkami organizacyjnymi Os$rodka, usytuowanymi w poszczego6lnych
dzielnicach miasta:

e Filianr 1, przy ul. Lubartowskiej 6 - 8,
e Filianr 2, przy ul. Kresowej 9,
- z Centrum Aktywnosci Srodowiskowej przy ul. A. Grygowej 4B
e Filianr 3, przy ul. Mieszka | — 4,
- ze Swietlica Socjoterapeutyczna przy ul. Glebokiej 10
e Filianr 4, przy ul. Kompozytoréw Polskich 8§,
e Filianr 5, przy ul. Natkowskich 114, w sktad, ktorej wchodzi:.
- Centrum Aktywizacji i Rozwoju Seniorow przy ul. Natkowskich 114,
- Dzienny Osrodek Wsparcia dla Osob Bezdomnych przy ul. Miynskiej 18,
- Swietlica Socjoterapeutyczna przy ul. Piekarskiej 27.

W skiad Filii, ktore podlegaja bezposrednio zastgpcy Dyrektora ds. pomocy srodowiskowe;j,
wchodza dziaty, wieloosobowe stanowiska pracy oraz sekcje pracy socjalne;.

1.2. Obszar dzialania pionu ds. wsparcia spolecznego:
W obszarze dziatania pionu ds. wsparcia spotecznego funkcjonuja:

A dzial ds. doméw pomocy spolecznej i oSrodkéw wsparcia, ktory zajmuje sig
wykonywaniem zadan z zakresu pomocy spotecznej dotyczacych domoéw pomocy
spotecznej, osrodkow wsparcia i mieszkan chronionych przeznaczonych dla oséb
niepelnosprawnych,

A dzial ds. placowek opiekunczo - wychowawczych oraz integracji ze
Srodowiskiem, ktory zajmuje si¢ wykonywaniem zadan z zakresu pomocy spolecznej
dotyczacych opieki nad dzieckiem i mtodzieza oraz integracja cudzoziemcow

A dzial ds. planowania, strategii oraz sprawozdawczo$ci, ktory zajmuje sig
prowadzeniem spraw z zakresu planowania i1 sprawozdawczo$ci oraz strategii
rozwigzywania problemow spotecznych,

A Centrum Interwencji Kryzysowej, ktorego zadaniem jest podejmowanie dziatah
interdyscyplinarnych na rzecz osé6b 1 rodzin bgdacych w stanie kryzysu,

A Specjalistyczna Poradnia dla Rodzin, ktérej zadaniem jest $wiadczenie ushug w
zakresie rodzinnego i psychologicznego poradnictwa dla oso6b i rodzin
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1.3. Obszar dzialania pionu ds. Swiadczen socjalnych:

W obszarze dziatania pionu ds. §wiadczen socjalnych funkcjonuja:

Dzial ds. swiadczen socjalnych, zajmujacy si¢ w szczegdlno$ci: ustalaniem,
przyznawaniem i wyplata $wiadczen socjalnych, postgpowaniem egzekucyjnym
wobec $wiadczeniobiorcoOw, postgpowaniem wobec dtuznikow alimentacyjnych oraz
sprawozdawczo$cia w tym zakresie,

Dzial obslugi, ewidencji i informacji mieszkancow, zajmujacy si¢ w szczegolnosci:
przyjmowaniem, rejestrowaniem, weryfikacja i przekazywaniem = zlozonej
dokumentacji przez osoby ubiegajace si¢ o S$wiadczenia socjalne, ustalaniem
uprawnien do $wiadczen socjalnych, prowadzeniem spraw z zakresu §wiadczen z
funduszu alimentacyjnego oraz udzielaniem informacji dotyczacych ustalania,
przyznawania i wyplaty Sswiadczen socjalnych,

Dzial ds. oséb niepelnosprawnych, zajmujacy si¢ realizacja zadan z zakresu
rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej osdb niepetnosprawnych.

1.4. Inne dzialy, sekcje i stanowiska pracy bezposrednio podlegle dyrektorowi:

A

A

dzial finansowo - ksiggowy, zajmujacy si¢ obstuga finansowo - ksiggowa Osrodka,
za ktorego prawidtowe wykonywanie zadan odpowiada glowny ksiggowy,

sekcje i samodzielne stanowiska pracy:

sekcja organizacyjna,

sekcja administracyjna,

stanowiska radcow prawnych,

sekcja informatykow,

samodzielne stanowisko ds. audytu wewngtrznego.

2. Kadra realizujaca zadania pomocy spolecznej

2.1. Zatrudnienie pracownikow

Wedhtug stanu na dzien 31 grudnia 2011 roku, w jednostkach organizacyjnych pomocy

spotecznej zatrudnionych bylo 1337 osob. Najwyzszy stan zatrudnienia notuje sig
w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie - 459 osob, w Domach Pomocy Spotecznej — 451
0sob, placowkach opiekunczo-wychowawczych - 243 osoby, a w osrodkach wsparcia 234

osoby.
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Tabela 1 - Zatrudnienie w jednostkach organizacyjnych pomocy spolecznej na terenie
miasta Lublin w 2011 roku *

Liczba % w stosunku do
pracownikow ogohu
MIEJSKI OSRODEK POMOCY RODZINIE 459 32,90
w tym pracownicy Pionu Swiadczen Socjalnych 58 4,16
DOMY POMOCY SPOLECZNEJ 451 32,33
OSRODKI ADOPCYJNO - OPIEKUNCZE 8 0,57
OSRODKI WSPARCIA 234 16,77

Kadre pomocy spotecznej w MOPR tworza przede wszystkim pracownicy socjalni
(w tym m. in. specjaliSci pracy socjalnej, starsi pracownicy socjalni). Stan zatrudnienia w
2011 roku wynosit 209 pracownikéw socjalnych, co stanowi 44,47 % ogotu pracownikow
jednostki, w tym w sekcjach pracy socjalnej (w terenie) 181 pracownikéw socjalnych.
Zgodnie z zapisem ustawowym (art.110 ust. 11 Ustawy o pomocy spolecznej) w osrodku
pomocy spotecznej powinien by¢ spetniony wskaznik zatrudnienia pracownikow socjalnych
proporcjonalnie do liczby ludno$ci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny na 2 tys.
mieszkancow.

Wedlug danych Wydziatu Spraw Administracyjnych Urzedu Miasta Lublin liczba
mieszkancow Lublina wynosita 331 247 os6b (stan wg meldunku na pobyt staty na dzien 31
XI1 2011r.) oraz 14 307 os6b zameldowanych na pobyt czasowy. Biorac pod uwage wymogi
okreslone ustawa MOPR powinien zatrudnia¢, co najmniej 166 pracownikow socjalnych
wykonujacych pracg socjalng w srodowisku.

Wymog dotyczacy liczby zatrudnienia pracownikow socjalnych w stosunku do liczby
mieszkancow byt w okresie sprawozdawczym zrealizowany.

Dane pochodza ze sprawozdania MPiPS - 03 za 2011 rok.
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2.2. Wyksztalcenie pracownikow

Pracownicy MOPR posiadaja odpowiednie kwalifikacje zawodowe.

61,22 %

pracownikow legitymuje si¢ wyksztalceniem wyzszym magisterskim, 11,88 % posiada

wyksztalcenie wyzsze zawodowe, 38 osob w 2011 roku kontynuowato nauke celem

podwyzszenia swoich kwalifikacji zawodowych.

Tabela 2 - Struktura wyksztalcenia pracownikéw MOPR w 2011 roku

Wyksztatcenie pracownikow ogotem Liczba stosunek
(stan na dzien 31.12.2011) 0sOb %
Wyzsze magisterskie 281 61,22
Wyzsze zawodowe 55 11,88
Policealne 94 20,48
Srednie 28 6,10
Zawodowe 1 0,22
RAZEM 459 RAZEM
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Il. DOCHODY | WYDATKI

1. Dochody

W 2011 roku dochody Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Lublin wyniosty tacznie:
5118 325,76 zk,

Tabela 3 — Dochody MOPR uzyskane w 2011 roku, wedtug Zrédet pozyskania

Tytul uzyskania dochodow Plan Wykonanie
Zadania wlasne gminy 2 657 265,00 2 357 162,47
Zadania wlasne powiatu 154 650,00 125 078,11
Zadania zlecone 1 304 500,00 2 622 708,87
Zadania wlasne realizowane z
udzialem $rodkéw europejskich 0,00 13376,31

Razem 4116 415,00 5118 325,76

Dochody Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie Lublin w 2011 roku uzyskane w ramach
realizacji zadan wtasnych pochodzity:

- z tytutu odplatnos$ci za ustugi opiekuncze $wiadczone mieszkancom z terenu miasta Lublin
w wysokos$ci 2 168 372,11 zi,

- z tytulu odplatnosci za pobyt dzieci w placowkach opiekunczo - wychowawczych
w wysokosci 5 260,12 zi,

- Z tytulu odptatnosci rodzicow za pobyt dzieci w rodzinach zastgpczych w wysokosci
27 877,37 zt,

- z tytulu odplatno$ci rodzin za pobyt mieszkancow w domach pomocy spolecznej
w wysokosci 90 843,14 zi,

- z tytulu odptatnosci za pobyt w osrodkach wsparcia 101 268,46 z1,

- inne wplywy (rozliczenia z gminami, zwroty nienaleznie pobranych $wiadczen itp.) —
w wysokosci 88 619,38 zt

Dochody MOPR Lublin w 2011 roku uzyskane w ramach realizacji zadan zleconych
pochodzity glownie ze S$ciagalno$ci naleznosci dluznikéw alimentacyjnych z tytulu

str. 12



wyptacanego wierzycielom funduszu alimentacyjnego i zaliczki alimentacyjnej, w tacznej
wysokosci 2 096 376,88 zt (tacznie z odsetkami).

- z tytulu wplat $wiadczen nienaleznie pobranych (dot. §wiadczen rodzinnych, swiadczen z
funduszu alimentacyjnego oraz na ubezpieczenie emerytalne i rentowe z ubezpieczenia
spotecznego) w wysokosci 202 442,71 zt,

- pozostate dochody stanowily zwrot swiadczen nienaleznie pobranych, z tytulu odptatnosci
za: pobyt w osrodkach wsparcia, specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oso6b z zaburzeniami
psychicznymi, zasitki i pomoc w naturze, Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych — w acznej wysokosci 323 889,28 zt.

2. Wydatki

W 2011 r. wydatki MOPR w Lublinie osiagngty poziom: 147 054 106,36 zl.

2.1. Wydatki ze wzgledu na zakres finansowania zadania

Tabela 4 — Wydatki MOPR w 2011 roku, z podziatlem na zakres finansowania zadania

% udzialu

L.p. W 6lnieni Wartos¢ I
p yszczegolnienie artos¢ (w zl) ogélem

1 |Zadania wlasne 62 271 941,33 42,35

Zadania wlasne przekazane do realizacji innym
2 podmiotom samorzadu terytorialnego na podstawie 3623 039,75 2,46
umow 1 porozumien

Zadania przyj¢te od innych jednostek samorzadu
3 terytorialnego do realizacji na podstawie 1490 729,24 1,01
porozumien 1 umow

Zadania realizowane na podstawie porozumien i

4 umow z organami administracji rzadowej 1 innymi 60 124,00 0,04
podmiotami

5 Zadania ustawowo zlecone gminie 72 186 443,16 49,09

5 Zadania z zakresu admlIl-lStI‘aCJl rzadowe] 3611 930,84 246
wykonywane przez powiat

7 Wydatki na zadania wtasne realizowane z udziatem 3809 898,04 2,59
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srodkow europejskich

RAZEM 147 054 106,36

W uje¢ciu procentowym, najwyzszy byt udzial wydatkoéw przeznaczonych na realizacj¢ zadan:
» zleconych gminie osiagajacy poziom 49 % w stosunku do catosci budzetu MOPR,

» wilasnych gminy osiagajacy poziom 42 % w stosunku do catosci budzetu MOPR.

2.2. Wydatki ze wzgledu na przeznaczenie Srodkéw

Najwigkszy procent wydatkow stanowity srodki przeznaczone na zadania wynikajace
z ustawy z dnia z dnia 28 listopada 2003 roku o $wiadczeniach rodzinnych oraz ustawy z dnia
7 wrzesnia 2007 roku o pomocy osobom uprawnionym do alimentow, obstugiwanych przez
pion $wiadczen socjalnych. Wydatki na realizacje zadan wynikajacych z powyzszych aktow
wyniosty ogdtem 71 608 039,50 zt, co stanowito 48,70% ogdtu wydatkow MOPR. Wyptaty
dotyczace $wiadczen z funduszu alimentacyjnego wyniosty 20 786 237 zt, stanowi to 29,96%
udziatu w dokonanych wydatkach na §wiadczenia. Zasitki rodzinne wraz z dodatkami plasuja
si¢ na drugim miejscu. Osiagnely warto$¢ 25 854 065,49 zt wydatkéw. Trzecie miejsce
przypada na zasitki pielggnacyjne, na ktoére wydatkowano 12 162 276 zt.

Kolejna pozycje zajmuja wydatki poniesione na zasitki i ustugi pomocy spoleczne;.
Wydatki te wyniosty ogétem 31 167 627,19 zi, stanowiac 21,19% wydatkow MOPR.

Koszty utrzymania Os$rodka 1 jego jednostek organizacyjnych w roku
sprawozdawczym wyniosty 18 762 326,77zt czyli 12,76% ogétu wydatkow. W kwocie tej
mieszcza si¢ m.in. wynagrodzenia pracownikow, zakupy materialow, energii, a takze remonty
I inwestycje.

Wydatki zwiazane z dotacja na prowadzenie placowek opiekunczo — wychowawczych
oraz usamodzielnienia wychowankéw tych placowek — wyniosty 2% wydatkow MOPR
1 osiagnety poziom 2 945 238,04zt

Wydatki poniesione na opiek¢ nad dzieckiem 1 rodzina, dotyczace rodzin zastgpczych
I usamodzielniajacych si¢ lub kontynuujacych naukg wychowankow rodzin zastgpczych
wyniosty 3,53%, lacznie 5 186 548,21 zt.

W 2011 na realizacj¢ projektow i1 programoéw dofinansowanych ze $rodkéw Unii
Europejskiej Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie wydatkowat 3 809 898,04 zl, tj. 2,6 %, ogdtu
wydatkéw MOPR.

Na realizowanie zadan finansowanych ze $rodkow pochodzacych z Gminnego
Programu Profilaktyki 1 Rozwiazywania Problemow Alkoholowych wydatkowano w okresie
sprawozdawczym 725000,00 zl, na rehabilitacjc spoteczna i zawodowa 0sob
niepelnosprawnych 744 766,77 z, co stanowi ok. 0,5 % wydatkow Osrodka w 2011 roku.
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Na podobnym poziomie ksztattuja si¢ wydatki poniesione przez Osrodek w 2011 roku na
pokrycie pomocy dla cudzoziemcow i repatriantdow stanowiac kwote 74 897,62 zt.

Wykres 1 — Wydatki MOPR w 2011 roku, ze wzgledu na przeznaczenie srodkow

53.20%

B zadania wiasne gminy
B zadania zlecone gminie
0 zadania Zlecone z zakresu administracji rzadowej wy kony wane przez powiat
B zadania realizowane na podstawie porozumien i uméw

O programy UE

B realizacja strategii na rzecz niepetnosprawny ch

2.3. Wydatki zrealizowane przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w 2011 roku
z podzialem na formy wsparcia

Tabela — 5 Wydatki zrealizowane przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w 2011 roku,
z podziatem na formy wsparcia

L.p. Wyszczegolnienie Wartos¢ (w zh)
1 | Program Pomoc panstwa w zakresie dozywiania 6 932 505,36
2 | Wydatki na domy pomocy spotecznej i osrodki wsparcia 9588 124,75
3 | Wydatki na placowki opiekunczo — wychowawcze 2 945 238,04
4| Zasitki i ustugi pomocy spotecznej 23973 124,88
5 | Ubezpieczenie zdrowotne 923 454,50
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6 | Pomoc na rzecz repatriantéw i cudzoziemcow® 74 897,62
7 | Rodziny zast¢pcze i usamodzielnienia 5186 548,21

8 |Zasitki rodzinne, pielggnacyjne, dodatki do zasitkow
rodzinnych oraz §wiadczenia alimentacyjne. 71608 039,51

9 | Utrzymanie MOPR, CAS, CIK, Poradni Specjalistycznej dla
Rodzin 20 014 126,23

10 |Gminny Program Przeciwdzialania i Rozwiazywania
Probleméw Alkoholowych 725000,00
11 | Projekty wspotfinansowane §rodkami UE 3809 898,04
12 | Rehabilitacja spoteczna i zawodowa 0s6b niepelnosprawnych 744 766,97
13 | Mieszkania chronione® 97 878,25
14 | Pozostata dziatalnos¢ 430 504,00
RAZEM 147 054 106,36

Poziom wydatkow na realizacj¢ zadan pomocy spotecznej w 2011 roku w stosunku do
2010 roku byt ogotem o 2 889 946,40zt nizszy. Najwigkszy spadek wydatkow dotyczyt
projektoéw wspoétfinansowanych srodkami UE. W roku 2011 wydatki w tym obszarze byty
nizsze 0 4394 419,14zt w stosunku do roku 2010.

? ujeto repatriantow i cudzoziemcéw ze statusem uchodzcy, z ochrona uzupelniajaca oraz zgoda na pobyt
tolerowany.

¥ bez $rodkow pozyskanych z funduszy europejskich
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1. LICZBA WYDANYCH DECYZJI ADMINISTRACYJNYCH

W sprawach dotyczacych realizacji zadan ustawowych w roku 2011 wydano 79 559

decyzji administracyjnych.

Decyzje dotyczyly przyznawania

Swiadczen,

naliczania

odptatnosci za pobyt w domu pomocy spotecznej, naliczania odptatnos$ci za pobyt dzieci
w placowkach opiekunczo - wychowawczych, oraz przyznawania innego typu ushlug

1 odptatnosci.

Tabela 6 — Decyzje administracyjne wydane przez MOPR w 2011 roku

. Liczba w tym
. Liczba ,
Zakres decyzji dotyczyl decvzii odwolan = utrzymane
yzl do SKO W mocy
pomocy srodowiskowej 49 579 290 138
sekcji ds. usamodzielnien 1 integracji ze
, o 746 9 4
srodowiskiem
dzialu ds. doméw pomocy spotecznej i osrodkow
. 3850 13 7
wsparcla
Swiadczen socjalnych 25 087 74 42
odptatnosci za pobyt w placéwkach opiekunczo -
297 1 1
wychowawczych
RAZEM 79 559 387 192

Realizujac zadania na rzecz klientow pomocy spolecznej, MOPR rozpatrzyt ponadto
5435 wnioskdw 0s6b niepetnosprawnych, informujac osoby o sposobie rozpatrzenia

pisemnie, bez wydawania decyzji administracyjnej.
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IV. SWIADCZENIOBIORCY POMOCY SPOLECZNEJ

Swiadczenia pomocy spolecznej przyznawane i wyptacane przez MOPR zgodnie
z ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej, adresowane sa do oséb i rodzin
znajdujacych si¢ w trudnych sytuacjach zyciowych, ktorych nie sa w stanie pokonac
wykorzystujac wlasne uprawnienia i mozliwosci. Celem dziatan realizowanych przez MOPR
jest udzielanie osobom i rodzinom wsparcia, umozliwiajacego przezwycigezenie trudnych
sytuacji zyciowych. Rodzaj, forma i rozmiary $wiadczenia powinny by¢ adekwatne do
okoliczno$ci uzasadniajacych udzielenie pomocy, odpowiada¢ celom 1 miesci¢ si¢ w
mozliwo$ciach pomocy spoteczne;.

W 2011 roku z pomocy Osrodka skorzystato ok. 23 558 o0sob, co stanowi 8,9%
mieszkancow miasta Lublin®. W poréwnaniu z rokiem 2010 liczba klientow spadta o okoto
1 tys. osob. Tendencja spadkowa liczby podopiecznych jest obserwowana od kilku lat, przy
czym sukcesywny spadek dotyczy osob objetych pomoca srodowiskowa. Nalezy zaznaczy¢,
ze osoby objete wsparciem Srodowiskowym stanowia 87% wszystkich klientow
korzystajacych z systemu wsparcia pomocy spotecznej w miescie.

Wykres 2 - Swiadczeniobiorcy pomocy spofecznej miasta Lublin w 2011 r — wybrane
kategorie swiadczen

/ 6471

1477

zasitki state zasitki okresow e positek ustugi zasitki celow e i w
naturze

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstavs,le sprawozdania MPiPS 03 za 2011r.

4 Dane dotycza pomocy z zakresu zadan wiasnych i zleconych gminie, zadan z zakresu administracji rzadowe;j

wykonywanej przez powiat, zadan realizowanych na podstawie porozumien i uméw. Liczba mieszkancow wg Wydzialu
Spraw Administracyjnych Urzedu Miasta Lublin wynosi 345 554 0s6b (331 247 0so6b zameldowanych na stale oraz 14 307
0s0b posiadajacych meldunek czasowy (stan na dzief 31XII 2011r.) i jest mniejsza o 1818 os6b w stosunku do 2011 roku
kiedy wynosita 347 372 o0sob.
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1. Swiadczeniobiorcy korzystajacy ze §wiadczen pienigznych

Prawo do $wiadczen pienigznych z pomocy spotecznej przystuguje osobom/rodzinom,
ktére spetniaja jednoczesnie dwie przestanki wymienione w ustawie, tj.: dochdd
osoby/rodziny nieprzekraczajacy Kryterium dochodowego oraz wystgpowanie, CO najmniej
jednej z dysfunkcji zaburzajacych funkcjonowanie rodziny. Kryterium dochodowe w 2011
roku wynosilo5,:

e dla osoby samotnie gospodarujacej - 477 zt
e dla osoby w rodzinie - 351 zt.

Dysfunkcje powodujace konieczno$¢ wsparcia rodziny w ramach systemu pomocy
spotecznej to najczesciej: ubostwo, bezrobocie, niepetnosprawnosé, dtugotrwata lub cigzka
choroba, przemoc w rodzinie, sieroctwo, bezdomno$¢, potrzeba ochrony ofiar handlu ludZzmi,
potrzeba ochrony macierzynstwa i wielodzietnosci, bezradnos¢ w sprawach opiekunczo -
wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego, zwlaszcza w rodzinach niepetnych
lub wielodzietnych, brak umiej¢tno$ci w przystosowaniu do zycia miodziezy opuszczajacej
catodobowe placowki opiekunczo - wychowawcze, trudnosci w integracji cudzoziemcow,
ktorzy uzyskali w Rzeczpospolitej Polskiej status uchodzcy lub ochrong uzupeiniajaca,
trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego, alkoholizm lub
narkomania, zdarzenie losowe i sytuacja kryzysowa, kleska zywiotowa lub ekologiczna.

W szczegblnie uzasadnionych przypadkach osobie lub rodzinie o dochodach
przekraczajacych kryterium dochodowe moze by¢ przyznana pomoc na zasadach zwrotnych
lub pomoc formie zasitku celowego specjalnego.

W 2011 roku $wiadczenia pienigzne przyznano decyzja 13 599 osobom (9 940 rodzin
liczacych ogotem 19 540 osdb). Jest to 309 os6b mniej niz w roku 2010 roku.

Zdecydowanie najwigksza liczba osob korzystata z zasitkow celowych 1 specjalnych
celowych — t¢ forme¢ pomocy przyznano 6 471 osobom. Z zasitkow jednorazowych
skorzystalo ogotem 48 % odbiorcéw pomocy finansowej. Swiadczenia te przyznawane byty
z przeznaczeniem na: zakup odziezy, obuwia, zywnosci, leczenie, uregulowanie zaleglo$ci w
optatach eksploatacyjnych, pomoc w formie opatu. Przecigtna warto§¢ pomocy w formie
$wiadczen celowych wyniosta 929 zl na osobg.

Znaczna byla réwniez liczba oséb korzystajacych z zasitkow okresowych 1 wynosita
3616. Wdrod zasitkobiorcoOw najliczniejsza grupg stanowity osoby dotknigte problemem
bezrobocia — 3112 osoby i kolejno osoby dotknigte niepelnosprawnoscia - 307 0sob,
dtugotrwata choroba - 277 os6b oraz 3 osoby z powodu mozliwo$ci utrzymania i nabycia
uprawnien do $wiadczen z innych systemoéw zabezpieczenia spolecznego.

> Kwota jest ustalana zgodnie z art. 9 ustawy o pomocy spolecznej: Kryteria dochodowe podlegaja

weryfikacji co 3 lata, z uwzglednieniem wyniku badan progu interwencji socjalnej. Badania progu interwencji
socjalnej prowadzi Instytut Pracy i Spraw Socjalnych.
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Srednia wysoko$é zasitku okresowego wyniosta 228,53 1zl Przecigtny okres
otrzymywania $wiadczenia przez rodzing (lub osobg) wynosit 5 miesiecy w roku.

W 2011 roku o 49 osob, w stosunku do 2010, roku spadta liczba zasitkobiorcow
otrzymujacych zasitki state. Obecnie wynosi ona 2181 0sob, przy czym 1920 osdéb w tej
grupie to osoby samotnie gospodarujace. Srednia wysoko$é miesigcznego zasitku statego
wyniosta 373 zlote. Kazdy ze $wiadczeniobiorcow otrzymywat to $wiadczenie przecigtnie
przez 10 miesigcy w roku.

Liczbg osob, ktorym decyzja przyznano poszczegodlne $wiadczenia w 2011r prezentuje
ponizszy WyKkres.

Wykres 3 — Swiadczeniobiorcy pomocy spolecznej w roku 2011, z podzialem na rodzaj
priyznanego swiadczenia

zasitek staty
zasifek okresowy
zasitek celowy i wnaturze

pomoc dla rodzin zastepczych

pomoc na usamodzielnienie i kontynuowanie
nauki

Swiadczenie pieniezne na utrzymanie i pokrycie
wydatkow zwigzanych z nauka jezyka polskiego

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie sprawozdania MPiPS 03 za 201 1r.

2. Swiadczeniobiorcy korzystajacy ze §wiadczen niepienieznych

Pomoca niepienigzna sa wszystkie te $wiadczenia pomocy spolecznej, ktorych
najogolniej ujmujac, osoba wspierana nie otrzymuje w formie pienigznej — m. in. goracy
positek, opat, ustugi opiekuncze. Wigkszo§¢ osob korzysta z pomocy w postaci pracy
socjalnej, ktorej udzielenie nie jest warunkowane kryterium dochodowym.

W 2011 roku najwigcej osdb korzystajacych z pomocy MOPR, wspierano praca
socjalna, ktora jest definiowana m. in. jako celowa, zorganizowana pomoc na rzecz poprawy
funkcjonowania o0sob i rodzin w ich srodowisku spotecznym. Praca socjalna jest prowadzona
z osobami i rodzinami w celu rozwinigcia lub wzmocnienia ich aktywnosci i samodzielnosci
zyciowej, jak rowniez ze spolecznoscia lokalng w celu zapewnienia wspotpracy i koordynacji
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dziatan instytucji i organizacji istotnych dla zaspokojenia potrzeb cztonkow spotecznosci.
Jednym z zadan pracy socjalnej jest takze podejmowanie dziatan majacych na celu
przeciwdziatanie i niwelowanie skutkéw marginalizacji spotecznej rodzin i os6b. W ramach
prowadzonej pracy socjalnej pracownicy socjalni podejmowali dziatania polegajace na:
wsparciu, towarzyszeniu, rzecznictwie na rzecz klientow, poradnictwie, rozszerzaniu
kontaktow spotecznych, budowaniu sieci wsparcia spotecznego, edukacji. Ponadto,
podejmowano réznorodne dziatania na rzecz podopiecznych w ramach wspotpracy z
organizacjami i instytucjami.

Wykres 4 — Liczba oséb objetych pomocq w postaci swiadczenia niepieniginego,
z podziatem na rodzaj, przyznane w 2011 roku

praca socjalna
sktadki na ubezpieczenie zdrow otne i spoteczne
sprawienie pogrzebu
poradnictwo specjdlistyczne
interwencja kryzysowa
posilki
posdinis . facki Srodowislowegp
uskg opielurcze | lstvezne odiekus
wsiug specjalistyczne dia osdb z zaburzeniami
psychicznymi
meszkania chronione
irocki adoocyi solr
placowki opiekunczo-wychowawcze
jednastii specjalistycznego poradnictwa
darry ponrocy spolecznej

Pomoca w formie pracy socjalnej objeto ogodtem 23 558 oséb (z 12 060 rodzin
korzystajacych z pomocy $rodowiskowej, a takze pehliacych funkcje rodzin zastepczych,
wychowankéw rodzin zastgpczych 1 placéwek opiekunczo — wychowawczych, repatriantow
1 cudzoziemcow).
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V. POMOC SRODOWISKOWA

Priorytetowym celem pomocy spolecznej jest umozliwienie osobom i rodzinom
przezwycigzenie trudnych sytuacji zyciowych oraz doprowadzenie do ich zyciowe]
samodzielnos$ci 1 integracji ze srodowiskiem. Dziatania w ramach pomocy $rodowiskowe]
koncentruja si¢ przede wszystkim na diagnozowaniu problemdéw spotecznych oraz
rozpoznawaniu 1 planowaniu adekwatnych form zaspokojenia potrzeb mieszkancoOw miasta
Lublin pozostajacych w trudnej sytuacji zyciowej. Udzielanie wsparcia na rzecz o0sob
zagrozonych wykluczeniem spolecznym odbywa si¢ w formie wyptaty $wiadczen
finansowych oraz pracy socjalnej ukierunkowanej na odzyskanie zdolnosci do pehienia rél
spotecznych i samodzielnego funkcjonowania w srodowisku.

Na terenie miasta Lublin funkcjonuje 5 Filii, ktére swoim zasiggiem obejmuja
wszystkie dzielnice Lublina. W strukturach Filii MOPR w roku 2011 funkcjonuje ogdtem
21 Sekcji Pracy Socjalnej, ktorych pracownicy zajmuja si¢ praca socjalna z klientem
bezposrednio w jego srodowisku.

W ramach pomocy $rodowiskowej podopieczni moga réwniez korzysta¢ z pomocy
osrodkow wsparcia:

e Dziennego Osrodka Wsparcia dla Bezdomnych przy ul. Miynskiej 18,
e Centrum Aktywnosci i Rozwoju Seniora, ul. Natkowskich 114,
e Centrum Aktywnosci Srodowiskowej, przy ul. Antoniny Grygowej 4 B

e Centrum Interwencji Kryzysowej przy ul. Probostwo 6A

Dziatania pracownikow pionu pomocy S$rodowiskowej koncentruja si¢ na
wzmocnieniu  klientow, w odzyskaniu przez nich zdolno$ci do samodzielnego
funkcjonowania w spoteczenstwie oraz tworzeniu warunkow sprzyjajacych samodzielnosci.
Pracownik socjalny podejmujac wspolprace z rodzing diagnozuje sytuacjg¢ oraz okresla plan
pomocy na jej rzecz, ktory przyczyni si¢ do usamodzielnienia rodziny a przez to umozliwi
rozwigzanie dominujacych probleméw powodujacych marginalizacje spoteczna. Dzialania
podejmowane w tym zakresie sa dostosowane do indywidualnej sytuacji podopiecznego.
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Mapa 1 — System pomocy Srodowiskowej w 2011 roku, na terenie miasta Lublin

Filia Nr 1 - ul. Lubartowska 6-8

| Sekcja Pracy Socjalnej Nr 1 - Gtowackiego 35
Sekcja Pracy Socjalnej Nr 2 - Narutowicza 74

O Sekcja Pracy Socjalnej Nr 3 - Jezuicka 4

O Sekcja Pracy Socjalnej Nr 4 - Lubartowska 59/2

= Sekcja Pracy Socjalnej Nr 15 - Chopina 11/4

Filia Nr 2 - ul. Kresowa 9

Sekcja Pracy Socjalnej Nr 7 - Startowa 11
O Sekcja Pracy Socjalnej Nr 11 - Montazowa 16
O Sekcja Pracy Socjalnej Nr 12 - Startowa 11
= Sekcja Pracy Socjalnej Nr 16 - Towarowa 19
(| Sekcja Pracy Socjalnej Nr 23 - Jagielty 16

Filia Nr 3 - ul. Mieszka I - 4
Sekcja Pracy Socjalnej Nr 6 - Jutrzenki 6
Sekcja Pracy Socjalnej Nr 8 - Mieszka I - 4
Sekcja Pracy Socjalnej Nr 10 - Gtgboka 11
Sekcia Pracv Sacialnei Nr 14 - 7ana 14

Filia Nr 4 - al. Kompozytoréw Polskich 8

O Sekcja Pracy Socjalnej Nr 18 - Koryznowej 2¢

O Sekcja Pracy Socjalnej Nr 19 — Kompozytoréw Polskich 8
O Sekcja Pracy Socjalnej Nr 22 - Paganiniego 12

Filia Nr 5 - ul. Natkowskich 114
Sekcja Pracy Socjalnej Nr 5 - Piekarska 27
Sekcja Pracy Socjalnej Nr 17 - Rozy Wiatréw 1
Sekcja Pracy Socjalnej Nr 20 - Natkowskich 114
(| Sekcja Pracy Socjalnej Nr 21 - Zdrowa 14

1 Centrum Interwencji Kryzysowej, ul. Probostwo 6A

2 Specjalistyczna Poradnia dla Rodzin, ul. Popietuszki 28E

3 Centrum Aktywizacji i Rozwoju Senioréw, ul. Natkowskich 114
4 Centrum Aktywnosci Srodowiskowej, ul. Grygowej 4B

5 Dzienny Osrodek Wsparcia dla Bezdomnych, ul. Mlynska 18

6 $wietlica socjoterapeutyczna, ul. Gieboka 11

7 Swietlica socjoterapeutyczna nr 2, ul. Piekarska 27

str. 23



1. Rodziny korzystajace z pomocy Srodowiskowej

1.1. Rzeczywista liczba korzystajacych z pomocy

Z pomocy MOPR w 2011 roku skorzystato ogoétem 12 060 rodzin. W odniesieniu do
2010 roku liczba rodzin spadta o 115 rodzin, a spadek liczby 0s6b w rodzinach wyniost 390.
Sukcesywny spadek liczby podopiecznych obrazuje ponizsza tabela.

Tabela 7 - Liczba swiadczeniobiorcow MOPR w miescie Lublin, na przestrzeni
lat 2006 - 2011
Réznica liczby
rodzin w % w Roznica liczby 0sob
Rok Liczba rodzin Liczba 0s6b porownaniu do | w % w poréwnaniu do
roku roku poprzedzajacego
poprzedzajacego
2006 13 406 28 967 X X
2007 12 819 27 161 -4,38 -6,23
2008 12 157 24783 -5,16 -8,76
2009 12 147 24 426 -0,08 -1,44
2010 12 175 23948 -5,16 -8,76
2011 12 060 23558 -0,94 -1,67
porownanie roku 2011 do roku 2006 -10,04 - 18,67

Obserwowany spadek liczby podopiecznych jest zwiazany przede wszystkim
z brakiem waloryzacji kryterium dochodowego a takze zwigkszeniem dziatan
profilaktycznych MOPR na rzecz os6b zagrozonych wykluczeniem spolecznym.

1.2. Struktura rodzin objetych pomoca/typy rodzin

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w 2011 roku objal wsparciem 12 060 rodzin.
Ponad potowe rodzin (57%) korzystajacych z pomocy $rodowiskowej w 2011 roku tworza
rodziny prowadzace jednoosobowe gospodarstwa domowe — 6 930 0sob.

Z ogolnej liczby rodzin 3 824 to rodziny wychowujace dzieci, w tym:
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- jedno dziecko — 1687 rodzin,
- dwoje dzieci - 1241 rodzin,
- troje i wiecej — 896 rodzin —w tym 30 rodzin wychowuje siedmioro i wigecej dzieci.

Wsrod rodzin korzystajacych z pomocy 1658 to rodziny niepelne wychowujace dzieci,
w tym 352 wychowuje troje 1 wigcej dzieci, tym samym spetnia kryterium wielodzietnosci
rodziny.

W ogolnej liczbie rodzin objetych wsparciem MOPR 3 605 rodziny to rodziny
emerytow i rencistow, z czego 2 409 to osoby samotne.

Wykres 5 - Struktura rodzin korzystajgcych 7 pomocy srodowiskowej, swiadczonej
przez pracownikéw MOPR na terenie miasta Lublin w 2011 roku

pozostafe
rodziny; 1306;
11%

rodziny z
dziecmi; 3824;
32%

2. Powody przyznania pomocy

Dominujacym powodem korzystania ze §wiadczen pomocy spotecznej realizowanych
przez MOPR jest ubdstwo. Pomoc z tego tytulu otrzymato 6 162 rodziny (liczace 11 606
0sob). Drugim znaczacym problemem jest niepetlnosprawnos¢ dotykajaca 5 061 rodzin,

trzecim bezrobocie, ktore stato si¢ powodem do korzystania z pomocy przez 4 218 rodziny.
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Na kolejnych miejscach notuje si¢ problemy dlugotrwatej lub cigzkiej choroby, ktore dotycza

3 741 rodzin oraz bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych w 2 591 rodzinach.

Dominujace powody korzystania z pomocy MOPR w 2011 roku (w rodzinach)
przedstawia ponizszy wykres. Nalezy zaznaczy¢, ze niejednokrotnie wymienione problemy

wspotistnieja przy jednym dominujacym lub sa jego konsekwencja.

Wykres 6 - Powody przyznania pomocy przez MOPR w 2011 roku.

ubéstwo l6162

niepetnosprawnos¢ 15061
bezrobocie 14218
bezradno$é w sprawach opiekunczo-wy chowawczy ch i prowadzeniu | 12591
gospodarstwa domowego ]
dtugotrwata choroba ] 3741

bezdomnosé 1620
sieroctwo 1464

ochrona macierzy nstwa
narkomania
trudnosci w przy stosowaniu do Zy cia po opuszczeniu zaktadu karnego [1159

alkoholizm 1903

przemoc w rodzinie

brak umiejetnosci przy stosowania do zy cia mtodziezy opuszczajacej _:| 182
placowki

trudnos$ci w integracji oséb, ktére otrzy maty status uchidzcy
zdarzenie losowe
sytuacja kry zy sowa

kleska zy wiotowa lub ekologiczna
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Tabela 8 - Powody przyznania pomocy przez MOPR — analiza porownawcza

L.p. 2010 2011 Poréwnanie
%o w t%/ dk
liczba | liczba osob liczba | liczba os6b w | stosunku do Werosturspa
rodzin | wrodzinach | rodzin rodzinach ogotu UW .
rodzin odniesieniu
Problem do roku 2009
1| Ubodstwo 6146 12343 6162 11606 0,26 -5,97
2 | Niepelnosprawno$¢ | 5485 9024 5061 8249 -7,73 -8,59
3 | Dhugotrwata lub 3087 | 6631 | 3741 | 5867 617 | -11,52
cigzka choroba
4 | Bezrobocie 4182 10104 4218 9942 0,86 -1,60
5| Bezradnos¢ w
sprawach 2529 5376 2591 5438 2,45 1,15
opiekunczo-
wychowawczych
6 | Przemoc w rodzinie 241 637 234 697 -2,90 9,42
7 | Alkoholizm 843 1286 903 1371 7,12 6,61
8 | Narkomania 36 50 50 95 38,89 90,00
9 | Bezdomnos¢ 556 634 620 716 11,51 12,93

Pomimo tendencji spadkowej ogolnej liczby osob korzystajacych ze $wiadczen
pomocy spotecznej obserwowany jest nieznaczny 0,26 % wzrost liczby klientow dotknigtych
problemem ubostwa przy jednoczesnym spadku liczby os6b w rodzinie. Podobne sytuacje
odnotowano w przypadku problemu bezrobocia. Nalezy zaznaczy¢, ze osoby bezrobotne
korzystajace z pomocy Osrodka w znacznej czgSci to osoby bez kwalifikacji (bez zawodu) lub
z kwalifikacjami na poziomie $rednim lub zasadniczym. Ponadto duzo osob bezrobotnych
posiada zdezaktualizowane kwalifikacje, co w efekcie utrudnia im powrdt na rynek pracy.
Nalezy tez uwzgledni¢ fakt, iz w przypadku czg$ci podopiecznych bezrobocie jest problemem
wtornym, wspolistniejacym m.in. z alkoholizmem. Nalezy doda¢, ze w zwiazku ze wzrostem
popytu na pracg dlugo$¢ okresu pozostawania bez zatrudnienia jest silnie skorelowana
zarowno z kwalifikacjami jak 1 motywacja do znalezienia pracy. Osoby wyksztalcone a takze
posiadajace umiejetnosci 1 kwalifikacje dostosowane do potrzeb rynku pozostaja w rejestrze
bezrobotnych krdcej niz pozostali, jednakze najwazniejszym czynnikiem jest che¢ do podjgcia
pracy.

Pomimo nieznacznego spadku nadal znaczacym problemem jest niepelnosprawnos$¢,
dhugotrwata lub cigzka choroba.
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Czgstym powodem korzystania z pomocy spotecznej jest ubdstwo i bezdomnos$e,
utrzymujaca si¢ od kilku lat na podobnym poziomie. Bezdomnos¢ jest zazwyczaj problemem
wieloaspektowym, wspotistnieje z innymi problemami takimi jak uzaleznienie od alkoholu
1 narkotykow, bezrobocie, choroba psychiczna, z problemami w przystosowaniu do zycia po
opuszczeniu zaktadu karnego, z brakiem mozliwosci zamieszkania po opuszczeniu placowki
opiekunczo - wychowawczej.

Warto zwroci¢ rowniez uwage na rozmiar zjawiska alkoholizmu. W skali wszystkich
rodzin korzystajacych z pomocy MOPR rodziny, w ktérych zdiagnozowano uzaleznienie od
alkoholu stanowia 7,5 % ogoétu. Niemniej w ocenie pracownikow socjalnych z problemem
alkoholowym boryka si¢ 10,22 % rodzin korzystajacych ze wsparcia pomocy spotecznej.
Obserwowana jest tendencja wzrostu liczby osob ryzykownie spozywajacych alkohol i
pijacych szkodliwie.

3. Zadania wlasne i zlecone gminy

Ze $wiadczen pienigznych pomocy spotecznej w 2011 roku bez wzgledu na zrdédlo
finansowania skorzystato 13 599 oséb.

Swiadczenia finansowane w ramach zadan zleconych przyznano 102 osobom, $wiadczenia
finansowane w ramach $rodkéw wiasnych przyznane zostaty 13 560 osobom.

Tabela 9 - Wartosé¢ swiadczen przyznanych w ramach zadan wtasnych i zleconych gminie w
2011 roku

Zasitki celowe i w naturze 6011 438 z1
Pomoc na ekonomiczne usamodzielnienie/pozyczka 0zt
Zasitki okresowe 4312 448 7t
] Zasikki state 8 043 862 zt
Zadania . . . :
wlasne gminy Sktadki na ubezpieczenia zdrowotne — zasitek staty 658 208 zt
Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne — uczestnicy CIS 9590 zt
Ushugi opiekuncze 9 381 524 zt
Positki w ramach programu ,,Pomoc Panstwa w zakresie dozywiania” 3540 007 zt
Schronienie 951 777 zt
Zdania Specjalistyczne ustugi opiekuncze 721 429 7t
zlecone Pomoc cudzoziemcom, ktérzy uzyskali status uchodzcy 22 374 7k
gminy

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie sprawozdania MPiPS 03 za 2011r.
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Nie wszystkie rodziny objete wsparciem pomocy Srodowiskowej korzystaja z pomocy
pieni¢znej, ustugowej i w naturze — w 2011 roku 2 120 rodzin wymagato wsparcia jedynie
w formie pracy socjalnej prowadzonej przez pracownikdw socjalnych, nie korzystajac przy
tym z pomocy materialnej.

. . 14 o . . . 6
4. Wieloletni program ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”

Podstawa realizacji Programu jest Ustawa z dnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu programu
wieloletniego "Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” (Dz. U. z 2005, Nr 267, poz. 2259
z pézn. zm.) oraz ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, Celem programu jest
m.in. wsparcie gmin w zakresie dozywiania dzieci oraz zapewnienie positku osobom jego
pozbawionych, poprawa poziomu zycia 0sob i rodzin o niskich dochodach, poprawa stanu
zdrowia dzieci i mtodziezy poprzez ograniczenie zjawiska niedozywienia

Wykres 7 - Ksztaltowanie si¢ liczby osob objetych wsparciem w ramach programu
wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie doZywiania” na przestrzeni lat 2006 - 2011

4 N

6222
5969
5110
8643
6657
6822
7195
8055
7817

dzieci do 7 roku zycia uczniowie do ukonczenia pozostate osoby
szkoty ponaddgimnazijalnej

B2006 B2007 02008 02009 W2010 O@2011

Realizacja Programu pozwala na ograniczenie zjawiska niedozywienia w
szczegOlnosci wsrod: dzieci 1 mlodziezy, osob dorostych z gospodarstw domowych o
najnizszych dochodach 1 znajdujacych si¢ w szczegdlnie trudnej sytuacji, osob starych,
chorych, niepelnosprawnych.

Programem ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” w 2011 roku objgto 13 361 0s6b w tym:

- 2 494 dzieci w wieku do 7 roku zycia,

® Dane na podstawie sprawozdania z realizacji programu ,,POMOC PANSTWA W ZAKRESIE
DOZYWIANIA” za 2011 rok.
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- 3 405 dzieci w szkotach podstawowych, gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych,
- 7 817 0s6b otrzymujacych pomoc w formie innych $§wiadczen realizowanych przez MOPR.

W ramach realizowanego programu 4 793 os6b korzystato z positku, w tym 1 055 z pelnego
obiadu. Koszt jednego positku wynosit srednio 5,22 zt.

Poréwnujac rok 2011 do minionego roku widoczny jest spadek liczby osob korzystajacych
z pomocy w ramach programu.

Dozywianie w ramach ,,Programu pomoc panstwa w zakresie dozywiania” realizowane jest
we wspoOtpracy ze 212 placowkami na terenie Miasta Lublin w tym:

- 116 szkotami,

- 82 przedszkolami,

- 8 zlobkami,

- 6 innymi placowkami.
Laczny koszt programu w 2011 roku zamknal si¢ w kwocie 7 015 552 z1, w tym pomoc w

trybie art. 6a’ wyniosta 209 572 zb. Dotacja budzetu panstwa w calym koszcie
funkcjonowania programu wyniosta 5 480 000 zt.

5. Pomoc w formie uslug opiekunczych, specjalistycznych uslug
opiekunczych i specjalistycznych uslug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi

Tabela 10 — Swiadczeniobiorcy pomocy w formie ustug opiekuriczych, specjalistycznych
ustug opiekunczych 1 specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob 7 zaburzeniami
psychicznymi, przyznanej przez MOPR w 2011 roku

Forma ustug Liczba, 0s6b ktorym Liczba rodzin Wartosé
przyznano decyzja swiadezent
$wiadczenia
Ustugi opiekuncze 1432 1401 8 655 305 zt
Specjalistyczne ustugi opiekuncze 124 123 726 219 zt

"Art. 6a, ust. 1 Ustawy z dnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu programu wieloletniego "Pomoc panstwa w zakresie dozywiania" — W
szczegolnie uzasadnionych przypadkach, gdy uczen albo dziecko korzystajace z zajg¢ w ramach rocznego przygotowania przedszkolnego
szkole lub przedszkolu wyraza chgé zjedzenia positku, odpowiednio dyrektor szkoty lub przedszkola udziela pomocy w formie positku,
informujac jednoczesnie osrodek pomocy spotecznej wlasciwy ze wzglgdu na miejsce zamieszkania ucznia lub dziecka o udzieleniu pomocy.
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Ustugi opiekuncze - ogdtem 1477 1488 9381 524 zt

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla 89 88 721 429 71
0s0b z zaburzeniami psychicznymi

Zadania w postaci ustug opiekunczych, specjalistycznych uslug opiekunczych
oraz specjalistycznych ustug opiekunczych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi w roku
2011 realizowaty: Lubelskie Stowarzyszenie na Rzecz Opieki Dlugoterminowej i Pomocy
Spotecznej "OPIEKUN", Polski Czerwony Krzyz Lubelski Zarzad Okrggowy w Lublinie,
Fundacja na Rzecz Wspierania Osob Starszych i Niepelnosprawnych "EMPATIA",

Stowarzyszenie Opiekuncze "NADZIEJA", Lubelskie Stowarzyszenie Ochrony Zdrowia
Psychicznego.

Koszt godziny ustugowej w 2011 roku:

e 10,00zt — ustugi opiekuncze podstawowe,
e 13,00zt — specjalistyczne ustugi opiekuncze,
e 17,00zt - specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,
6. Kontrakty socjalne
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie podejmuje wiele dzialan aktywizujacych klientow
pomocy spotecznej do podejmowania dziatan w kierunku usamodzielnienia zyciowego. Jedna

z form aktywizacji jest praca socjalna z zastosowaniem kontraktu socjalnego.

Tabela 11 — Kontrakty socjalne zawarte w 2011 roku (w tym kontrakty wspolfinansowane w
ramach projektu UE) 7 wyszczegolnieniem kontraktow zakoriczonych pozytywnie

KONTRAKTY SOCJALNE ZAWARTE Z KLIENTEM

OGOLEM w tym kontrakty wsr_)(')%ﬁnansowane w
ramach projektu UE
Kategoria 0sob objetych ez . liczba 0sob, .
0s0b, z . liczba , . . liczba
kontraktem .. liczba z ktorymi liczba
ktoérymi . zawartych . zawartych
rodzin ) zawarto rodzin ,
zawarto kontraktow kontraktow
kontrakt
L.p. kontrakt
1. -
W |akohezone 250 | 249 260 107 106 107
tym: | pozytywnie
2. | alkoholicy 198 194 199 48 47 47
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w zakonczone 81 80 82 4 4 4

tym: | pozytywnie

osoby chore psychicznie 3 3 3 0 0 0
3.

w zakonczone 1 1 1 0 0 0

tym: | pozytywnie

rodziny niewydolne 32 30 32 21 19 20
4 wychowawczo

w zakoﬁczor.le 30 26 29 20 18 19

tym: | pozytywnie

bezdomne 1 1 1 0 0 0
5.

w zakonczone 0 0 0 0 0 0

tym: | pozytywnym

uzaleznieni od narkotykdw 3 3 3 0 0 0
6.

w zakonczone 1 1 1 0 0 0

tym: | pozytywnie

inne 127 125 126 59 57 58
7. p

w zakonczor.le 62 60 61 49 47 48

tym: | pozytywnie

ogbtem liczba 824 796 827 201 195 198
osOb/rodzin/kontraktow

Kontrakt socjalny jest pisemna umowa zawarta pomig¢dzy pracownikiem socjalnym
a osoba ubiegajaca si¢ o pomoc. Okre§la uprawnienia i zobowigzania obu stron umowy,
w ramach wspodlnie podejmowanych dziatan, zmierzajacych do przezwycigzenia trudnej
sytuacji zyciowej osoby lub rodziny. Odmowa zawarcia kontraktu socjalnego lub
niedotrzymywanie jego postanowien moga stanowi¢ podstawg¢ do odmowy przyznania
swiadczenia, uchylenia decyzji o przyznaniu $wiadczenia lub wstrzymania $wiadczen
pienigznych z pomocy spotecznej.

W 2011 roku zawarto 827 kontraktow socjalnych z klientami, ktorzy podejmowali
dziatania w celu poprawy swojej sytuacji zyciowej, z czego 434 kontraktow zakonczono
wynikiem pozytywnym, co oznacza pelng realizacj¢ zaplanowanych zamierzen.

7. Osrodki wsparcia i placéwki dzialajace w strukturach Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie

7.1. Dzienny Osrodek Wsparcia — Centrum Aktywizacji i Rozwoju Seniorow
Centrum Aktywizacji 1 Rozwoju Senioréw jest Dziennym Os$rodkiem Wsparcia
przeznaczonym dla 0s6b w wieku emerytalnym lub o0s6b niepelnosprawnych mogacych

funkcjonowa¢ w sposdb samodzielny. Osrodek czynny jest od poniedziatku do piatku za
str. 32




wyjatkiem dni §wiatecznych w godz. 8.00 - 16.00 w poniedziatki, §rody, czwartki i piatki, za$
we wtorki w godz. 10.00 - 18.00.

Z pakietu ustug w 2011 roku korzystato 25 osoéb, w tym: 20 kobiet i 5 megzczyzn w
wieku od 60 r. z. do 86 r. z. Wigkszos$¢ z uczestnikéw zajec to osoby samotnie gospodarujace,
pomimo iz czg$¢ z nich mieszka z rodzina. Uczestnicy w wigkszosci borykaja si¢ ze ztym
stanem zdrowia, poczuciem pustki i brakiem uczestnictwa w zyciu spotecznym. Odpowiedzia
na te problemy jest oferta Centrum, ktore realizuje zadania poprzez ustugi po6t - stacjonarne w
siedzibie Osrodka.

W roku sprawozdawczym z organizowanych przez Osrodek spotkan otwartych i

wyktadéw skorzystato dodatkowo ok. 100 osob starszych ze $srodowiska lokalnego i miasta
Lublina.

Pakiet ustug i zajeé realizowanych w Centrum:

e Ustugi wspomagajaco — aktywizujace (zajgcia psychologiczne — grupowe i

indywidualne, zajecia manualno — plastyczne, kulinarne oraz inne zajgcia
teraputyczno — rozwijajace zgodnie z harmonogramem zajg¢, organizacja czasu
wolnego),

e Ustugi pro zdrowotne (rehabilitacja leczniczo - usprawniajaca, masaze);
e Ustugi bytowe (obiady);

Projekty CAIRS

W roku sprawozdawczym CAiRS kontynuowato realizacj¢ projektu spotkan otwartych.
Projekt byl skierowany do osob starszych, mieszkancow Miasta Lublin. Wigkszo$¢
spotecznos$ci senioréw to osoby nadal aktywne, zaangazowane gtownie w pomoc rodzinie,
opiek¢ nad wnukami, domem. Grupa ta nie jest zainteresowana systematycznym
korzystaniem z oferty Osrodka. Aby stworzy¢ odpowiednig ofertg¢ i zainteresowac t¢ grupg
ludzi, rozbudzi¢ potrzebg zdobywania nowej wiedzy i integrowa¢ Srodowisko senioréw
Centrum stworzyto program spotkan otwartych, w ofercie znalazty sig:

— pierwsza inicjatywa - ,,Spotkania edukacyjno — psychologiczne oraz integracyjne
dla osob starszych, polaczone z imprezami kulturalnymi” (wyklady, pogadanki, wystawy,
koncerty, spotkania z ciekawymi ludzmi),

— druga inicjatywa - ,,Spotkania otwarte dla oséb ze Srodowiska lokalnego”, w
sklad ktorej wchodzil: blok spotkan psychologicznych (zajgcia 1 zabawy o charakterze
integracyjnym celem wzajemnego poznania i zintegrowania grupy, biblioterapia,
poezjoterapia, ¢wiczenia oddechowe i relaksacyjne, wizualizacja), blok spotkan zwigzanych
z muzyka (wspolne muzykowanie, zajecia choralne, tance integracyjne), blok spotkan
manualno — plastycznych (zajecia plastyczne), blok propozycji seniorow (pomysty wiasne
uczestnikdéw na aktywne spedzanie czasu wolnego),
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— trzecia inicjatywa — organizacja ,,Jmprez okolicznosciowych” (spotkania zwigzane
ze $wigtami, rocznicami przygotowywane wspodlnie z uczestnikami Centrum).

W okresie od sierpnia do grudnia 2011 r. CAiRS byt realizatorem zadania publicznego
pt. ,,POPRAWA JAKOSCI ZYCIA OSOB W PODESZLYM WIEKU — poprawa
funkcjonowania oséb starszych w $rodowisku lokalnym poprzez rozwdj srodowiskowych
form wsparcia oraz promocj¢ wiedzy, doswiadczenia i zainteresowan 0sob starszych. Sport —
terapia: zajgcia sportowo - integracyjne oraz cykl spotkan edukacyjno — prozdrowotnych dla
0s0b starszych z miasta Lublin”.

Projekt realizowany w 2011 roku byt kontynuacja dziatan rozpoczetych w roku 2009 1
kontynuowanych w 2010 roku. Realizacja programu odbywata si¢ poprzez trzy dziatania:

- zajecia sportowo — integracyjne (gimnastyka plenerowa, spacery z kijami Nordic
Walking),

- cykl wyktadow edukacyjno — prozdrowotnych (6 wyktadow potaczonych z panelem
dyskusyjnym),

- warsztaty rozwojowe ruchowo — integracyjne (4 warsztaty stacjonarne i 1 wyjazdowy
tj. wycieczka);

7.2. Dzienny OSrodek Wsparcia dla Bezdomnych

Dzienny Os$rodek Wsparcia dla Bezdomnych jest komorka MOPR o charakterze
wsparcia dziennego, funkcjonujaca w strukturze Filii Nr 5 MOPR, realizujaca wSzechstronna
pomoc zmierzajaca do ograniczania problemu bezdomnosci, jako syndromu wykluczenia
spotecznego oraz niwelowania jej skutkow.

Osrodek Wsparcia wypetniajac zaktadane zadania umozliwia osobom bezdomnym
skorzystanie z nastgpujacych ustug:

e higieniczno — pralniczych, w tym przy udostgpnieniu $rodkéw pioracych, $rodkow
higieny osobistej oraz pralki,

e mozliwo$¢ przygotowania positkOw z wykorzystaniem wilasnych produktow -
udostepnienie pomieszczenia kuchennego wraz z wyposazeniem,

e skorzystanie ze Swietlicy, zaopatrzonej w biblioteczkeg oraz telewizor.

Réwnie wazne sa dzialania socjalne podejmowane przez kadr¢ Osrodka, ktore
zmierzaja do wnikliwego rozpoznania problemoéw klienta, podtoza ich zaistnienia oraz
dalszego zaplanowania adekwatnego wsparcia. Pomoc ta z jednej strony winna utatwié osobie
bezdomnej zabezpieczenie podstawowych potrzeb egzystencjalnych, zas$ z drugiej strony ma
na celu modelowanie postawy klienta tak, aby pobudzi¢ jego che¢ do dziatan sprzyjajacych
osiagnigciu  korzystnych zmian w  zakresie  aktualnej  sytuacji  problemowej.
W ramach realizowanej wspotpracy z klientem wykorzystywane sa narze¢dzia pracy socjalnej
tj. kontrakty socjalne — w 2011 roku zawarto ich 22. Ponadto opracowywane sa indywidualne
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programy wychodzenia z bezdomnosci. W 2011 roku program taki zostat zawarty z oémioma
klientami Osrodka.

W ramach inicjowanej aktywnosci lokalnej kadra osrodka w 2011 roku organizowata
spotkania okoliczno$ciowe oraz akcje dla o0sob pozbawionych domu. Wszystkie
przedsigwzigcia zostaly przygotowane ze $srodkow pozyskanych przez pracownikéw Osrodka
od sponsorow, w ramach wspotpracy z innymi instytucjami, organizacjami i firmami osob
prywatnych. Wsrod akcji nalezy wymieni¢:

e ,Najpiekniejsza pisanka wielkanocna” - 9 uczestnikdw,

o ,Sniadanie Wielkanocne” -15 uczestnikow,

o, Thusty czwartek” — 20 uczestnikow,

e ,Dzien pieroga” — 12 uczestnikow,

e ,.Spotkanie optatkowe” — 43 uczestnikow,

e instruktaz dotyczacy redagowania pism urzgdowych, CV, listu motywacyjnego — 7 osob,
o prelekcja dotyczaca chorob wenerycznych i chorob skory — 9 osob.

W 2011 roku z pomocy o$rodka skorzystato 286 osob bezdomnych. Na przestrzeni

kilku lat obserwujemy wyrazna tendencjg wzrostu liczby klientow w DOW.
W 2006 roku z pomocy osrodka skorzystato 174 osoby, w 2007 roku 212 osob. Jedynie w
roku 2008, zaobserwowano nieznaczne zmniejszenie liczby bezdomnych w placéwce — 202
osoby. Jednak w 2009 roku wskaznik ulegl ponownemu wzrostowi tj. do 238 oséb. W
poprzednim okresie sprawozdawczym osob korzystajacych ze wsparcia byto 249.

W okresie zimowym frekwencja w Os$rodku Wsparcia wynosi od 30 do 60 osob
dziennie, natomiast w miesiacach letnich $rednio 20 os6b. Nalezy wskaza¢ na duzy stopien
trudnosci w zakresie wspolpracy prowadzonej z osobami bezdomnymi. Wyszczegolniona
grupa osob korzystajacych ze wparcia ma ponadto tendencje do czgstego przemieszczania sig,
co ogranicza mozliwo$¢ podjgcia trwatej konstruktywnej wspotpracy.

Rozpoznawanie skali i profilu problemu bezdomnosci dokonane przez kadr¢ MOPR
zaowocowalo realizacja poczawszy od miesiaca listopada 2010 roku dziatah interwencyjno -
motywacyjnych w §rodowisku potencjalnego lub faktycznego pobytu bezdomnych.
Systematycznie, szczegdlnie w okresach spadku temperatur monitorowane sa, z udzialem
innych shuzb, miejsca skupisk os6b bezdomnych (budynki niemieszkalne, klatki schodowe,
ogrodki dziatkowe). Celem podjgtego zadania jest przeciwdzialanie zagrozeniu utraty zdrowia
lub Zycia migdzy innymi w okresie zimowym, na skutek nadmiernego wychtodzenia
organizmu, jak rowniez prowadzenie dziatan w zakresie motywacji tych os6b do zmiany
dotychczasowego stylu zycia. Dzigki dzialaniom interwencyjno — motywacyjnym kadra
oSrodka wsparcia ma mozliwo$¢ poznawania nowych osob dotknigtych problemem
bezdomnosci, a przebywajacych na terenie miasta. W roku 2011 pracownicy Os$rodka
zrealizowali 48 patroli monitorujacych oraz 21 interwencyjnych.

Nowa inicjatywa, w ktora zaangazowany jest Dzienny Osrodek Wsparcia dla
Bezdomnych, to udzial w cyklu szkoleniowym dotyczacym wdrazania standardow ustug w
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zakresie bezdomnosci. Szkolenie jest realizowane w ramach projektu ,,Tworzenie i rozwijanie
standardow ustug pomocy 1 integracji spolecznej”, Zadanie 4: dzialania w zakresie
standaryzacji pracy z bezdomnymi. Opracowanie Gminnego Standardu Wychodzenia z
Bezdomnosci.

7.3. Centrum Interwencji Kryzysowej

Centrum Interwencji Kryzysowej jest placowka wsparcia o zasiggu lokalnym
powolanym do realizacji zadan okre§lonych ustawa o pomocy spotecznej, tj. zapewnienie
kompleksowej pomocy osobom i rodzinom do$wiadczajacym przemocy domowej oraz
Znajdujacym si¢ w sytuacjach kryzysowych. Zadania realizuje poprzez udzielanie pomocy
specjalistycznej indywidualnej, grupowej, rodzinnej. Ponadto zapewnia dorazne catodobowe
schronienie dla rodzin znajdujacych si¢ w sytuacjach kryzysowych, w tym w szczegolnosci w
przypadkach ostrych konfliktow rodzinnych, zagrazajacych ich bezpieczenstwu, zdrowiu
badZ zyciu poprzez umieszczanie w mieszkaniu interwencyjnym.

Do zadan CIK nalezy takze budowanie gminnego systemu pomocy osobom doznajacym
przemocy, opierajacego si¢ na wspotdziataniu stuzb 1 instytucji.

W roku 2011r. w Centrum Interwencji Kryzysowej udzielono ogétem 10 661 porad,
w tym: 4 968 porad w kontakcie bezposrednim, 483 konsultacji telefonicznych, 58
internetowych oraz przez catlodobowy telefon zaufania — 5 321.

Tabela 12 - Pomoc udzielona w ramach zadan realizowanych przez Centrum Interwencji
Kryzysowej w 2011 roku

Pomoc w kontakcie bezposrednim udzielona w 2011 roku . .
Liczba osob/
porad
Liczba Pomoc towarzyszaca: udzielonych
0sob/ Pomoc poradnictwo w kontakcie
Zrédio porad/ Porady psychologiczno socjalne, niebezposrednim
finansowania sesji prawne - terapeutyczna  dzialania interwencyjne w 2011 roku
GPPIiRPA 2992 567 2425 365 5321
Pozostata 1716 0 1716 613 541
dziatalno$¢
Razem 4968 567 4138 978 (w tym 232 NK*) 5862

* NK — procedura Niebieskiej Karty

Wigkszos¢ klientéw Centrum Interwencji Kryzysowej to osoby doswiadczajace

przemocy, w tym zakresie udzielono tacznie 2024 porad specjalistycznych podczas spotkan
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osobistych, w tym 407 konsultacji dotyczyto przemocy wobec dzieci. Przyjgto 232 zgloszenia
o wszczegciu procedury Niebieskiej Karty, w zwiazku z tym podjgto wspdtprace z instytucjami
zaangazowanymi w pomoc rodzinie w ramach procedury Niebieskiej Karty oraz osobami
pokrzywdzonymi w celu objecia rodzin pomoca prawna i wsparciem psychologicznym.

Pracownicy Centrum podejmowali takze interwencje w $rodowisku — w okresie
sprawozdawczym uczestniczyli w 57 interwencjach w srodowisku (we wspodlpracy z policja 1
pracownikami socjalnymi), 75 oséb z zaburzeniami psychicznymi objeto wsparciem w
postaci interwencji kryzysowej w $rodowisku domowym — we wspodtpracy z lekarzami
psychiatrami oraz podjeto 10 interwencji nocnych, w ramach mobilnego interwenta — na
wezwania policji. W czasie dyzuréw interwencyjnych udzielono wsparcia 243 osobom.

Formy pracy w Centrum Interwencji Kryzysowej w 2011 r.:

1. Zajecia grupowe
Uwzgledniajac potrzeby klientow, w Centrum Interwencji Kryzysowej prowadzone sa
nastgpujace zajgcia grupowe w ramach zadan realizowanych z GPPiRPA:
— grupa psychoedukacyjna dla kobiet — ofiar przemocy w rodzinie — w 2 edycjach
ogotem skorzystato 21 kobiet,
— grupa z programem interwencyjno - wspierajacym dla osob DDA — w jednej edycji
skorzystato 8 osob;

— warsztaty umiejetno$ci wychowawczych — w dwoéch edycjach skorzystato 24 osoby;
— grupa wsparcia o charakterze otwartym dla kobiet - ofiar przemocy,
2. Mobilny Interwent
Centrum Interwencji Kryzysowej w ramach dziatan finansowanych z GPPiRPA,
realizuje program ,,Mobilny Interwent”. Jego celem jest wsparcie psychologiczne policji —

stuzb szybkiego reagowania oraz osob w kryzysie (np. w sytuacjach przemocy w rodzinie,
$mierci osoby bliskiej), w godzinach nocnych oraz w soboty i niedziele, gdy CIK jest
nieczynne.

Pracownicy socjalni zatrudnieni w CIK oprocz poradnictwa socjalnego i pracy
socjalnej prowadza 1 stale aktualizuja bazg danych instytucji i organizacji pomocowych
dziatajacych na terenie miasta jak rowniez w obrgbie wojewddztwa, z uwagi na fakt, iz do
Centrum zglaszaja si¢ osoby mieszkajace poza Lublinem, ktére wymagaja wsparcia. W takich
przypadkach po uzyskaniu doraznej pomocy sa kierowane do odpowiednich placowek
znajdujacych si¢ w poblizu miejsca zamieszkania.

3. Catodobowy Telefon Zaufania — 081 534 60 60

Telefon Zaufania finansowany z GPPiRPA czynny jest codziennie przez cata dobe.
Zatrudnieni sa w nim specjali$ci z r6znych dziedzin (psychologowie, pedagodzy, terapeuci).
Pracownicy zatrudnieni sa na umowy - zlecenia. Gléwne zadania TZ to udzielanie wsparcia
psychicznego klientom, informacji na temat specjalistycznych placowek pomocowych na
terenie wojewodztwa lubelskiego, informacji na temat procedur i mozliwosci uzyskania
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pomocy w réznych sprawach zgtaszanych przez klientow, udzialt w angazowaniu konkretnych
instytucji 1 osob oraz w dziataniach pomocowych na rzecz klientoéw, wspodtpraca z policja
w ramach porozumienia ,,Szybka interwencja — skuteczna pomoc”, wspodtpraca z instytucjami
w ramach projektu ,,Mobilny Interwent”.

W okresie sprawozdawczym pracownicy Telefonu Zaufania udzielili wsparcia i porad
podczas 5321 zgtoszen. Klienci Telefonu Zaufania otrzymuja dorazne wsparcie adekwatne do
zglaszanych potrzeb, pomoc psychologiczna, konsultacje 1 informacje na temat
funkcjonowania réznorodnych placowek pomocowych dziatajacych na terenie Lublina i
catlego wojewddztwa, uzyskuja informacje na temat mozliwoéci otrzymania pomocy w
zaleznosci od zglaszanego problemu.

W przypadkach zaniedban lub przemocy wobec dzieci, jak réwniez bezposredniego
zagrozenia zycia i zdrowia pracownicy Telefonu podejmuja dodatkowe dziatania takie jak
kontakt z policja, pogotowiem, terenowym pracownikiem socjalnym, pracownikami CIK,
powotywanie zespolow interdyscyplinarnych. W 2011 r. przeprowadzono 30 interwencji tego

typu.

4. Mieszkanie interwencyjne

Mieszkanie interwencyjne funkcjonuje w ramach zadan Centrum Interwencji
Kryzysowej. Lokal sklada si¢ z 4 pokoi, kuchni, 2 tazienek i sanitariatow, standardowo
wyposazonych, ogrzewane jest piecem dwufunkcyjnym gazowym zasilajacym instalacje

C.O., miesci si¢ w kamienicy (II p., stare budownictwo). Jeden pokdj przeznaczony jest dla
pracownikOw mieszkania oraz dla potrzeb pracownikéw telefonu zaufania, natomiast
pozostate dla osob korzystajacych z pomocy (13 miejsc). Mieszkanie przeznaczone jest dla
0sOb 1 rodzin znajdujacych si¢ z rdznych przyczyn w sytuacji kryzysowej - wymagajacej
udzielenia pomocy w postaci schronienia oraz specjalistycznej pomocy psychologiczno —
terapeutycznej.

W 2011 roku w Mieszkaniu Interwencyjnym przebywato 12 oséb, w tym 5 dzieci.
Jedna rodzina 4 osobowa przebywala z uwagi na sytuacje Ostrej przemocy w rodzinie,
pozostate rodziny w zwiazku z sytuacja kryzysowa spowodowana utrata mieszkania w
wyniku wybuchu gazu (1) 1 pozaréw. Osoby opuszczajace mieszkanie nadal objgte sa pomoca
Centrum Interwencji Kryzysowej adekwatna do potrzeb i sytuacji indywidualne;.

5. Wspodlpraca z instytucjami i organizacjami

Centrum Interwencji Kryzysowej systematycznie wspdlpracuje z innymi instytucjami
1 organizacjami pozarzadowymi dziatajacymi w obszarze przeciwdzialania przemocy. Sa to
organizacje o zasiggu lokalnym tj.: Fundacja SOS Ziemi Lubelskiej prowadzaca
Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie oraz system wsparcia
matek z dzieémi 1 bezdomnych kobiet; Stowarzyszenie AGAPE prowadzace Osrodek dla
Osob Pokrzywdzonych Przestgpstwem; Stowarzyszenie ,,Nadzieja” udzielajace wsparcia
megzczyznom bezdomnym, wychodzacym z problemu uzaleznienia od alkoholu oraz
stosujacych przemoc; Osrodek Leczenia Uzaleznieh — $§wiadczacy kompleksowa pomoc
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osobom uzaleznionym i czlonkom ich rodzin oraz inne. Wspotpraca prowadzona jest takze z
organizacjami dzialajacymi na terytorium kraju: Fundacja Dzieci Niczyje; Pogotowie
Niebieska Linia, ktorego CIK jest liderem na wojewodztwo lubelskie; Fundacja La Strada
dziatajaca na rzecz ochrony ofiar handlu ludzmi, Fundacja ITAKA. W porozumieniu z
Fundacja ITAKA, Centrum Interwencji Kryzysowej organizuje spotkania dla osob/rodzin
dotknigtych zaginigciem bliskiej osoby z terenu Lublina. Spotkania odbywaja si¢ w sobotg raz
w miesiacu, grupa wsparcia ma charakter otwarty.

W roku 2011 Centrum uczestniczylo w realizacji projektu partnerskiego
finansowanego ze §rodkow EFS ,,Dialog migdzyinstytucjonalny w zakresie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie w Lublinie”. Liderem projektu byt Urzad Miasta Lublin, instytucje
partnerskie to: Sady Rejonowe, Prokuratura Okrggowa, Komenda Miejska Policji w Lublinie
oraz Stowarzyszenie POSTIS. W ramach powyzszego projektu w roku 2011 wydano
publikacj¢ dotyczaca zjawiska przemocy w rodzinie oraz przeprowadzono konferencje
podsumowujaca projekt. Z ramienia Centrum Interwencji Kryzysowej w projekcie
uczestniczyty 2 osoby.

Dodatkowo w ramach wspolpracy z lokalnymi mediami, pracownicy CIK sa
zapraszani do programow radiowych oraz telewizyjnych jako eksperci. Poprzez media
edukuja 1 uwrazliwiaja odbiorcOw na sytuacje zwiazane z przemoca, uzaleznieniami.
Informuja, gdzie mozna skorzysta¢ z pomocy psychologicznej, terapeutycznej, prawne;.

7.4. Centrum Aktywnosci Srodowiskowej

Centrum Aktywnosci Srodowiskowej jest komorka organizacyjna Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie w Lublinie, funkcjonujaca w strukturach Filii Nr 2. Jest osrodkiem
wsparcia o zasiggu lokalnym powotanym do realizacji zadan samorzadu gminnego Miasta
Lublin, w zakresie udzielania pomocy osobom i rodzinom z grup szczegdlnego ryzyka,
zagrozonym wykluczeniem spotecznym.

Uczestnikami funkcjonujacych w ramach CAS grup wsparcia sa dzieci i miodziez
z oSmiu blokow socjalnych przy ul. A. Grygowej 4B, kierowani do uczestnictwa przez
pracownikow socjalnych Sekcji Pracy Socjalnej Nr 23 Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Lublinie, w drodze wywiadu $rodowiskowego przeprowadzonego z rodzicami lub
opiekunem dziecka.

Podstawe przyjecia stanowi decyzja administracyjna kierujaca dziecko do
uczestnictwa w zajgciach grupy wsparcia okreslajaca zakres wsparcia, odptatnos¢ za ustugi
bytowe - wyzywienie. W 2011 roku Centrum byto czynne w roku szkolnym od poniedziatku
do piatku w godzinach 8.00 do 19.00 oraz w soboty w godzinach 8.00 do 14.00. W okresie
ferii $wiatecznych i wakacji Centrum czynne jest w godzinach od 8.00 do 16.00.
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Zadania realizowane przez CAS w 2011 roku

Prowadzenie Grupy Wsparcia Nr 1 ,,Kacik Kubusia Puchatka” dla dzieci w wieku
3-6 lat,

Prowadzenie Grupy Wsparcia Nr 2 dla dzieci w wieku 7 - 12 lat,

Prowadzenie Grupy Wsparcia Nr 3 dla mtodziezy w wieku 13 - 17 lat,

Prowadzenie kawiarenki internetowej dla wszystkich chetnych mieszkancow blokoéw
socjalnych,

Prowadzenie sitowni dla wszystkich chetnych mieszkancow,

Prowadzenie zaje¢ sportowych, stacjonarnych oraz wyjazdowych — dla dzieci i mtodziezy
uczestnikow Grup Wsparcia,

Prowadzenie zaj¢¢ logopedycznych,

Prowadzenie zaje¢ socjoterapeutycznych,

Kompleksowa opieka psychologiczna,

Trening Zastgpowania Agresji (ART) — program wielostronnej interwencji, skierowanej
na zmiang zachowania mlodziezy agresywne;j,

Aktywizacja i animacja srodowiska lokalnego — dziatania o charakterze srodowiskowym:
Spotkanie Wielkanocne, V Festyn Rodzinny ,,Razem do Lata”, V Spotkanie Optatkowe
»Badzmy razem”.

Prowadzenie wspolpracy z instytucjami, organizacjami pozarzadowymi i innymi
podmiotami dziatajacymi w obszarze pomocy spolecznej w zakresie tworzenia lokalnej
koalicji na rzecz niwelowania problemow spotecznych,

prowadzenie dokumentacji kazdego uczestnika Grup Wsparcia (opracowywanie
indywidualnych planéw pracy z dzieckiem, sporzadzanie kwartalnych efektow
oddziatywan wychowawczych, sporzadzanie potrocznej diagnozy dzieci i ich rodzin,
prowadzenie kart kontaktow z: pedagogami szkolnymi, kuratorami sadowymi,
pracownikami socjalnymi oraz rodzicem/opiekunem dziecka).

W _ ramach zaje¢ specjalistycznych, dostepnych dla wszystkich mieszkancow osiedla

(bez stosowania trybu wnioskowania) CAS realizowal:

Poradnictwo i konsultacje psychologiczne — pelienie dyzuru otwartego przez psychologa
dla wszystkich chetnych mieszkancow. Z poradnictwa psychologicznego skorzystato 40
0sOb, w tym psychoterapia dlugoterminowa objeto 12 0s6b dorostych.
Poradnictwo pedagogiczne w tym konsultacje pedagogiczne z rodzicami i dzieémi,
ktorym objeto tacznie 40 osob.
Doradztwo zawodowe — skorzystato 6 0sob.
Kawiarenka internetowa - skorzystato okoto 79 o0séb, a $rednio dziennie skorzystato 14
0s0b.
Zajgcia w silowni oraz aerobik prowadzone byly przez instruktora kulturystyki:
- z sifowni systematycznie korzystaty 53 osoby, $rednio dziennie 7 0séb.
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- w zajgciach z aerobiku uczestniczyly 24 osoby, srednio w zajgciach 6 osob.

e Zajecia sportowe na boiskach sportowych.
Ogdlem z zaje¢ sportowych skorzystato 45 osob, a S$rednio dziennie uczestniczylo
13 dzieci i mtodziezy.

Kotko modelarskie prowadzone przez instruktora terapii zajeciowej. Zajgcia obywaty sig
$rednio 2 razy w tygodniu, w zajgciach uczestniczyto 8 osob.

8. Program pomocy dla rodzin rolniczych, poszkodowanych w wyniku
powodzi w 2011 roku:

Na podstawie Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 26 lipca 2011r. w sprawie
szczegdtowych warunkéw realizacji programu pomocy dla rodzin rolniczych, w ktérych
gospodarstwach rolnych lub dziatach specjalnych produkcji rolnej powstaty szkody
spowodowane wystapieniem w 2011r. huraganu, deszczu nawalnego lub przymrozkow
wiosennych (Dz. U. z 2011r.,, Nr 167 poz. 996) wszczgto procedur¢ zmierzajaca do
zabezpieczenia srodkow finansowych dla rodzin poszkodowanych. Po ostatecznej weryfikacji
wnioskow 1 ustaleniu uprawnien do otrzymania pomocy zakwalifikowano 5 rodzin. Kwota
wyptaconych §wiadczen z rezerwy celowej budzetu panstwa wyniosta 12 500,00 zt. Dziat ds.
pomocy srodowiskowej koordynowat dzialania zwigzane z realizacja programu (wspotpraca z
pracownikami poszczegolnych Filii MOPR, sporzadzenie dokumentacji niezbednej do
zabezpieczenia $rodkow — zapotrzebowanie na $rodki finansowe na pomoc rodzinom
rolniczym, przekazanie zapotrzebowania na $rodki finansowe do Lubelskiego Urzedu
Wojewodzkiego Wydzial Polityki Spolecznej), za$ realizatorem naleznych $§wiadczen byly
filie Osrodka.

9. Wolontariat w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w L ublinie

Na przestrzeni 2011 roku w pionie ds. pomocy $rodowiskowej Osrodka kontynuowana byla
dziatalno$¢ zwiazana z organizacja wolontariatu, zapoczatkowana W 2007 roku realizacja
projektu ,,Wolontariat w Osrodkach Pomocy Spotecznej". Odbiorcami pomocy
wolontarystycznej sa w szczeg6lnosci osoby zalezne: starsze, chore, niepetnosprawne,
samotne jak rowniez rodziny z dzie¢mi o zaburzonej funkcji opiekunczo - wychowawczej,
ktore wlasnym staraniem nie sa w stanie przezwycigzy¢ problemow zycia codziennego.
Organizacja wolontariatu w O$rodku jest odpowiedzia na rozpoznane potrzeby oraz
oczekiwania spoleczne. Stanowi istotne uzupelnienie i wzbogacenie oferty $wiadczonej
pomocy.

Program wolontarystyczny inspiruje do samopomocy, integruje spoleczno$¢ lokalng oraz
uwrazliwia na potrzeby drugiego czlowieka. Na poziomie Os$rodka funkcjonuje pigciu
koordynatoréw wolontariatu, w kazdej z filii Osrodka.
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Dotychczasowe dos$wiadczenia, jak rowniez rozpoznanie dokonane przez pracownikow
socjalnych potwierdzaja duze =zainteresowanie wolontariatem ze strony S$rodowisk
wymagajacych wsparcia. Liczba oczekujacych na wolontariusza znacznie przewyzsza
liczbe 0s6b wyrazajacych gotowo$¢ Swiadczenia pomocy w tej formie.

Decyzja Rady Unii Europejskiej rok 2011 =zostat ogloszony Europejskim Rokiem
Wolontariatu. Z tej okazji w dniu 29 wrze$nia 2011r. zorganizowano we wspolpracy z
Katolickim Stowarzyszeniem Potrzebujacym Pomocy ,, AGAPE”, festyn pod hastem:
»Wzboga¢ siebie, pomagajac innym". Impreza odbyla si¢ na Placu Po Farze w Lublinie i
miata na celu promocje idei wolontariatu. Przygotowano stoiska wystawiennicze organizacji
pozarzadowych wspoélpracujacych z wolontariuszami oraz placowek, w ktorych realizowana
jest pomoc wolontarystyczna. W programie znalazly si¢ wystgpy grup artystycznych i
tanecznych, konkursy oraz happening ,,Marzenie do Nieba". Dzigki wsparciu prywatnych
darczyncéw mozliwe bylo przygotowanie niespodzianek oraz poczestunku dla wykonawcow i
uczestnikow. W festynie wzigto udziat okoto 100 osob.

W ramach obchodow Europejskiego Roku Wolontariatu w lubelskich parafiach z inicjatywy
koordynatorow wolontariatu odbyly si¢ msze $wigte w intencji oséb $wiadczacych
bezinteresowna pomoc potrzebujacym. Powyzsze dzialanie mialo na celu rozpropagowanie
idei wolontariatu oraz stanowito formg¢ zaproszenia osob dobrej woli do wspodtpracy na rzecz
0s0Ob potrzebujacych.

W roku 2011 nieodptatna pomoc $wiadczyto 88 wolontariuszy, w tym 70 w formie
wolontariatu indywidualnego. Wolontariat grupowy realizowany byt na terenie placowek
funkcjonujacych w  strukturach Osrodka: Centrum Aktywnosci Srodowiskowej przy
ul. Grygowej 4B, Swietlic Socjoterapeutycznych przy ul. Glebokiej i ul. Piekarskiej,
Dziennego Osrodka Wsparcia dla Bezdomnych przy ul. Mtynskiej 18 oraz Centrum
Aktywizacji i Rozwoju Senioroéw przy ul. Natkowskich 114. Lacznie zawarto 96 porozumien
z wolontariuszami (w tym 23 w ramach realizacji projektu ,,TERAZ MY we wspotpracy ze
Stowarzyszeniem AGAPE). Liczba godzin przepracowanych przez wolontariuszy wyniosta
3243.

10. Wspélpraca z instytucjami i organizacjami
10.1. Wspolpraca z Lubelska Spéldzielnia Socjalng KOZIOLEK

W roku 2011 Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Lublinie kontynuowat dzialania
wynikajace z umowy zawarte] w maju 2010 roku o wspotpracy partnerskiej z Lubelska
Spoétdzielnia Socjalng ,,Koziotek™, na okres od dnia 1 czerwca 2010 roku do 31 grudnia 2011
roku. W ramach zawartej umowy strony zobowiazaty si¢ do wspolpracy przy realizacji
dziatania, jakim jest zwigkszenie zaangazowania spoétdzielni socjalnej na rzecz ustug
spotecznych w zakresie integracji i aktywizacji spoteczne;.
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Zgodnie z zapisami umowy o wspodlpracy partnerskiej zawartej w zwiazku z realizacja
zadania: ,,Lubelski Staw”, finansowanego ze $rodkéw Funduszu Inicjatyw Obywatelskich z
Lubelska Spotdzielnia Socjalng ,,Koziotek” skierowano 40 klientow (po 20 oséb w latach
2010r. i 2011r. — 4 grupy po 10 o0sodb) do uczestnictwa przez okres 5 miesiecy w zajeciach
Klubu Integracji Spolecznej. Skierowanie klientow Os$rodka odbywato si¢ na podstawie
kontraktu socjalnego realizowanego w ramach Projektu systemowego — Czlowiek inwestycjq
w spoteczenstwo w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, Priorytet VII Promocja
Integracji Spotecznej.

10.2. Wspolpraca z Miejskim Urzedem Pracy w Lublinie

W roku 2011 kontynuowana byta wspolpraca w ramach realizacji przez klientéw Osrodka
prac spotecznie uzytecznych. Prace spolecznie uzyteczne sa narzedziem stwarzajacym
osobom bezrobotnym szans¢ czynnego udziatu na rynku pracy. Prowadzona wspotpraca
obejmowata rekrutacje osob spetniajacych kryteria niezbedne do wykonywania prac oraz
wymiang informacji w zakresie kierowania przez Miejski Urzad Pracy oséb bezrobotnych do
prac spolecznie uzytecznych.

Miejskiemu Urzedowi Pracy przekazano 783 osobowa list¢ 0sob bezrobotnych, ktora na
biezaco aktualizowano w okresach miesigcznych. Na przestrzeni 201 1r. Miejski Urzad Pracy
skierowal do wykonywania prac spotecznie uzytecznych na terenie placowek o$wiatowych,
innych jednostek organizacyjnych Urzgdu Miasta Lublin oraz organizacji pozarzadowych 271
os6b. Celem prac spotecznie uzytecznych byla aktywizacja spoteczno — zawodowa oséb
bezrobotnych, ktore nie uzyskiwaly zasitku dla bezrobotnych oraz korzystaty ze §wiadczen
pomocy spolecznej. Wykorzystanie instrumentu aktywizacji w postaci prac spolecznie
uzytecznych stanowilo pierwszy etap reintegracji spoteczno - zawodowej beneficjentow
pomocy spolecznej.

Ponadto na biezaco dystrybuowano do poszczegdlnym filii Osrodka informacje o dostgpnych
ofertach pracy, rankingi zawodow deficytowych oraz inne opracowania celem udostgpnienia
osobom bezrobotnym.

10.3. Wspélpraca z Aresztem Sledczym w Lublinie

W toku wieloletniej wspotpracy z Aresztem Sledczym w Lublinie, w dniu 3 pazdziernika
2011r. zawarto kolejne porozumienie obowiazujace do dnia 31 grudnia 2012r., ktorego
przedmiotem bylo ustalenie zasad prowadzenia przez pracownikow MOPR na terenie Aresztu
Sledczego kwartalnych spotkan informacyjnych dla osob osadzonych (w pierwsza $rode
miesigca danego kwartatu).

W ramach zawartego porozumienia, w dniu 9 listopada 2011r. odbyto si¢ na terenie Aresztu
Sledczego w Lublinie, spotkanie przedstawiciela dziatu ds. pomoc $rodowiskowej z osobami
osadzonymi, podczas ktorego omoéwiono zasady realizacji $wiadczen na rzecz o0sOb
osadzonych w ramach systemu pomocy spotecznej ($wiadczen pienigznych, pomocy
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rzeczowej) oraz zakresu pomocy przyshugujacej po opuszczeniu Aresztu Sledczego. Ponadto
przekazano informacje w zakresie mozliwosci objgcia wsparciem finansowym ze Srodkow
spotecznych rodzin osadzonych, procedur ubiegania si¢ o orzeczenie stanu zdrowia i ustalenie
stopnia niepetnosprawnosci, mozliwosci otrzymania lokalu socjalnego z zasobéw gminy, jak
rowniez udzielono poradnictwa w zakresie ustug dostepnych dla 0s6b zwalnianych z aresztu
w ramach ofert innych podmiotow.

Spotkanie obejmowato réwniez segment, w ktorym osoby osadzone mialy mozliwosé
zadawania pytan odnoszacych si¢ do interesujacych ich zagadnien (m. in. mozliwo$¢ podjecia
pracy po zakonczeniu odbywania kary pozbawienia wolnosci, sptata zadluzen czynszowych,
wsparcie dla cztonkow rodziny). W spotkaniu wziglo udziatl okolo 50 oséb odbywajacych
karg pozbawienia wolnosci.

10.4. Wspolpraca z Kuratorium Os$wiaty w Lublinie

W ramach kontynuacji wspotpracy z Kuratorium OS$wiaty w Lublinie dziat ds. pomocy
srodowiskowej koordynowal dziatania zwiazane z wypoczynkiem letnim dla dzieci z rodzin
pozostajacych w niedostatku. W roku 2011 Kuratorium przekazato Miejskiemu Osrodkowi
Pomocy Rodzinie 162 skierowania na bezptatny wypoczynek dla dzieci i mtodziezy w wieku
od 7 do 15 roku zycia, osiagajacych dobre wyniki w nauce oraz nie sprawiajacych probleméow
wychowawczych.

Wypoczynek letni zostat zorganizowany w Ustce, Kotobrzegu, Lubyczy Krolewskiej,
Poroninie 1 Biatce w ramach 12 turnuséw.

Pracownicy dziatu ds. pomocy $rodowiskowej przygotowywali i przekazywali Kuratorium
oraz organizatorom wypoczynku listy uczestnikow, karty kolonijne, dokonywali uzgodnien
dotyczacych termindéw odjazdow oraz powrotéw dzieci z kolonii letnich, uczestniczyli w
odprawie dzieci wyjezdzajacych na letni wypoczynek.

10.5. Wspolpraca z Radiem Lublin w ramach akcji: ,,Pomoz dzieciom przetrwa¢ zime”

Dziat ds. pomocy $rodowiskowej Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Lublinie w 2011r.,
jak co roku, czynnie wiaczyt si¢ w koordynacje dziatan zwiazanych z Akcja. W ramach
wspotpracy sporzadzono dla potrzeb sztabu informacj¢ o liczbie rodzin z dzie¢mi
korzystajacych ze wsparcia Osrodka, celem wykorzystania przy dystrybucji zywnosci i
odziezy. Ponadto w kazdej z filii Osrodka wygospodarowano pomieszczenia, w ktorych
pracownicy socjalni wydawali pozyskane dary. W 2011r. pomoc w ramach Akcji w formie
paczek otrzymato tacznie 677 rodzin (w tym 443 rodziny wielodzietne), posrod ktorych
rozdystrybuowano 2104,65 kg darow rzeczowych (m. in. w formie odziezy, obuwia,
zabawek, ksiazek, artykulow szkolnych i1 papierniczych oraz §rodkdéw czystosci i higieny
osobistej) oraz 6794 kg zywnosci.

Dodatkowo, z innych sztabéw lokalnych pozyskano 59,50 kg daréw rzeczowych oraz 84 kg
zywnosci, ktore trafity do 24 rodzin, w tym 6 rodzin wielodzietnych.
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10.6. Obstuga organizacyjno — biurowa Spolecznej Rady Seniorow Miasta Lublin

Dzial ds. pomocy srodowiskowej w 2011r. prowadzil obsluge organizacyjno — biurowa
Spotecznej Rady Senioréw Miasta Lublin powotanej Zarzadzeniem Prezydenta Miasta Lublin
Nr 890/2011 z dnia 1 wrze$nia 2011r.

Zgodnie z § 2 ust. 2 Regulaminu Spolecznej Rady Senioréw Miasta Lublin, sktada
si¢ z 5 cztonkow, w tym jednego powotanego przez Prezydenta Miasta Lublin sposrod oséb
zatrudnionych w jednostkach organizacyjnych Gminy Lublin oraz czterech sposrdéd osob
zgloszonych przez organizacje pozarzadowe dziatajace na rzecz osob starszych oraz podmioty
wymienione w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie, a takze Rady Osiedli, Kluby Seniorow, Uniwersytet Trzeciego
Wieku.

Przedmiotem dziatania Rady jest w szczegdlnosci:

e opiniowanie spraw dotyczacych sytuacji seniorow przediozonych Radzie przez
Prezydenta,

o zglaszanie uwag 1 wnioskow do projektow aktéw prawa miejscowego
przedtozonych Radzie przez Prezydenta,

e przedstawianie Prezydentowi propozycji w zakresie ustalania priorytetowych
zadan 1 prac legislacyjnych w perspektywie krotko i dlugoterminowej na rzecz
Seniorow.

Na roéznych ptaszczyznach Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie wspotpracowat z

organizacjami pozarzadowymi, w tym z 71, ktore na realizacj¢ zadan otrzymaly dotacje
finansowa.

11. Uczestnictwo w Porozumieniach
Porozumienia w sprawie organizacji praktyk studenckich

W okresie od stycznia do pazdziernika 2011r. pracownicy dziatu ds. pomocy srodowiskowe;]
kontynuowali wspolprace w zakresie organizacji praktyk studenckich stuchaczy Kolegium
Pracownikoéw Stuzb Spotecznych oraz studentow Uniwersytetu Marii Curie - Sktodowskiej,
Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego, Wyzszej Szkoty Ekonomii i Innowacji w Lublinie.
Od miesiaca listopada 2011r. powyzsze zadanie zostato przekazane do realizacji stanowisku
ds. kadr Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Lublinie.

W przywotanym okresie do odbycia praktycznej nauki zawodu w poszczegdlnych komorkach
organizacyjnych pionu ds. pomocy srodowiskowej skierowano 144 osoby.

Wspotpraca w zakresie organizacji praktyk studenckich odbywata si¢ na podstawie zawartych
porozumien 1 Umow:
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1. Porozumienie z dnia 27 grudnia 2010r. pomigdzy Miejskim Osrodkiem Pomocy
Rodzinie a Uniwersytetem Marii Curie — Sklodowskiej w Lublinie w sprawie
okreslenia zasad wspotpracy w zakresie organizacji praktyk studenckich zawarte na
czas okreslony — od dnia podpisania do dnia 30 wrzes$nia 201 1r.

2. Umowa z dnia 10 lutego 2011r. zawarta na okres od 21 lutego 2011r. do 3 czerwca
2011r. pomigdzy Miejskim Osrodkiem Pomocy Rodzinie w Lublinie a Kolegium
Stuzb Spotecznych w Lublinie w sprawie praktycznej nauki zawodu.

3. Umowa z dnia 6 czerwca 2011r. zawarta na okres od 13 do 24 czerwca 2011r.
pomigdzy Miejskim Os$rodkiem Pomocy Rodzinie w Lublinie a Kolegium Stuzb
Spotecznych w Lublinie w sprawie praktycznej nauki zawodu.

4. Umowa z dnia 26 wrzesnia 2011r. zawarta na okres od 3 pazdziernika 2011r.
do 20 stycznia 2012r. pomigdzy Miejskim Osrodkiem Pomocy Rodzinie w Lublinie
a Kolegium Stuzb Spotecznych w Lublinie w sprawie praktycznej nauki zawodu oraz
w oparciu o indywidualne wnioski kierowane do Dyrektora Osrodka.

Porozumienie w ramach realizacji projektu ,, TERAZ MY”

W dniu 13 stycznia 2011r. zostalo zawarte Porozumienie Partnerskie pomigdzy Katolickim
Stowarzyszeniem Pomocy Osobom Potrzebujacym ,,AGAPE”, a Miejskim Os$rodkiem
Pomocy Rodzinie w Lublinie, na okres do 31 grudnia 2011r., w ramach realizacji projektu:
-TERAZ MY! — promocja i wsparcie wolontariatu w zakresie integracji 0osob zagrozonych
wykluczeniem spotecznym”, wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego. Celem porozumienia byta wspolpraca oraz potaczenie
potencjatlu jednostek w zakresie promocji i wsparcia wolontariatu w obszarze integracji osob
zagrozonych 1 wykluczonych spolecznie. Na podstawie przywotanej wspolpracy Osrodek
zawarl 23 porozumienia z wolontariuszami, ktorzy $wiadczyli nieodptatne wsparcie w
srodowiskach osob starszych korzystajacych z pomocy spoteczne;.

Porozumienie z Centrum Integracji Spotecznej POSTIS

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Lublinie, w ramach porozumienia o wspolpracy
partnerskiej, zawartego w dniu 1 marca 2011r. ze Stowarzyszeniem Pomocy Rodzinie
Zagrozonej Patologia Spoteczna POSTIS, ktdre na podstawie decyzji Wojewody Lubelskiego
uzyskalo status centrum integracji spotecznej, w 2011r. uczestniczyt w rekrutacji uczestnikéw
zaje¢ do Centrum Integracji Spotecznej. Skierowanie odbywalo si¢ na podstawie wnioskéw
0 skierowanie do uczestnictwa w Indywidualnym Programie Zatrudnienia Socjalnego
POSTIS.

Pracownicy socjalni skierowali 53 wnioski 0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym
lub wykluczonych spotecznie, celem rekrutacji do udziatu w zajgciach Centrum Integracji
Spotecznej. W ramach dziatan socjalnych przedstawiciele stuzb spotecznych zawarli
z uczestnikami CIS POSTIS kontrakty socjalne, w ktérych indywidualnie do potrzeb i
sytuacji, podjgto uzgodnienia o wspotpracy w realizacji $ciezki reintegracji zawodowe;.
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W roku 2011r. w zajeciach Centrum Integracji Spolecznej POSTIS uczestniczyto 35
beneficjentow pomocy spolecznej. Docelowo w zajgciach realizowanych przez CIS brato
udziat 30 osob. Pigciu klientow pomocy spotecznej zrezygnowato z oferowanej formy
wsparcia.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Lublinie, jako strona porozumienia, optacat sktadke
na ubezpieczenie zdrowotne osob skierowanych do uczestnictwa w zajeciach centrum
integracji  spotecznej objetych indywidualnym programem zatrudnienia socjalnego,
niepodlegajacych obowiazkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytutu.

Porozumienie zostato zawarte na okres od dnia 1 marca 2011r. do 30 wrze$nia 2013r.

Ponadto Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Lublinie, w ramach wspolpracy partnerskiej,
w dniu 27 lipca 2011r. zawarl porozumienie dotyczace realizacji przez Stowarzyszenie
Pomocy Rodzinie Zagrozonej Patologia Spoleczna POSTIS w ramach programu Ministra
Pracy 1 Polityki Spotecznej ,,Aktywne Formy Przeciwdziatania Wykluczeniu Spotecznemu”
zadania pn. ,,Podmiot zatrudnienia socjalnego partnerem Os$rodka Pomocy Spotecznej i
Powiatowego Urzedu Pracy w realizacji kontraktow socjalnych”. Deklaracja wspotpracy
zostala zawarta na okres realizacji zadania tj. od lipca 2011r. do grudnia 2012r.

W ramach porozumienia Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Lublinie dokonywal analizy
i diagnozy sytuacji bytowej i spoteczno — zawodowej potencjalnych uczestnikdw programu,
opiniowal wnioski 0so6b kierowanych do udzialu w Zadaniu (karty zgloszeniowe), zawierat
kontrakty socjalne z uczestnikami dziatan reintegracyjnych, dokonal sfinansowania kosztow
uzyskania ksiazeczek zdrowia sanitarno — epidemiologicznych dla uczestnikow grupy
gastronomicznej, pokryl koszty dojazdu oraz dokonat zgloszenia do ubezpieczenia
zdrowotnego uczestnikow dziatan reintegracyjnych — zgodnie z ustawa o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze $srodkéw publicznych.

Do realizacji zadania ,,Aktywne Formy Przeciwdziatania Wykluczeniu Spotecznemu” zostato
zakwalifikowanych 20 oséb.

Porozumienie migdzy MOPR, MUP i ZNK

W dniu 7 grudnia 2011r. zostalo podpisane porozumienie przy realizacji programu pomocy
lokatorom mieszkan komunalnych pomigdzy Miejskim Os$rodkiem Pomocy Rodzinie
w Lublinie, Zarzadem Nieruchomos$ci Komunalnych w Lublinie oraz Miejskim Urzgdem
Pracy w Lublinie. Celem przedmiotowego porozumienia jest udzielenie wsparcia osobom
uczestniczacym w programie poprzez objecie ich aktywizacja zawodowa, w szczegdlnos$ci
w formie prac spolecznie uzytecznych, a tym samym umozliwienie splaty powstatych
zadluzen lub dokonywanie biezacych optat czynszowych. Zgodnie z zalozeniami programu
50% swiadczen uzyskanych przez osoby bezrobotne z tytulu wykonywania prac spotecznie
uzytecznych bedzie, za ich zgoda, przekazywana na poczet zadluzen badz biezacych
ptatnosci. Realizacj¢ porozumienia przewidziano na rok 2012.
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12. Uczestnictwo w Partnerstwach
Lubelskie Partnerstwo Publiczno - Spoleczne

W dniu 20 maja 2011r. podpisano deklaracj¢ wspotpracy w ramach Lubelskiego
Partnerstwa Publiczno — Spotecznego. Partnerstwo utworzyty 24 instytucje i organizacje
pozarzadowe. Zgodnie z deklaracja wspolpracy misja porozumienia jest promowanie rozwoju
lokalnego Miasta Lublina, budowa spoteczenstwa obywatelskiego oraz przeciwdziatanie
wykluczeniu spotecznemu o0séb pozostajacych bez pracy, w tym w szczegdlnie trudnej
sytuacji na rynku pracy. Partnerska wspotpraca administracji samorzadowej, organizacji
pozarzadowych 1 podmiotdéw gospodarczych realizowana byla poprzez wspolne,
wieloptaszczyznowe dziatania na rzecz wspierania osob pozostajacych w szczegolnej trudnej
sytuacji na rynku pracy, rozszerzenie i umocnienie wspotpracy, zaangazowanie Partnerow w
tworzenie strategii rozwiazywania probleméw lokalnych oraz tworzenie warunkéw dla
aktywizacji osob niepelnosprawnych i1 umozliwienia podjecia aktywnosci. Cztonkowie
Lubelskiego Partnerstwa Publiczno — Spotecznego w swoich dziataniach dazyli do poprawy
sytuacji 0s0b pozostajacych bez zatrudnienia, inicjowania powstawania nowych miejsc pracy
poprzez promowanie przedsigbiorczo$ci, jak roéwniez budowania spoleczenstwa
obywatelskiego.

Lubelskie Partnerstwo na Rzecz Rozwoju Ekonomii Spolecznej

Partnerstwo zostalo zawiazane w celu tworzenia wilasciwego klimatu wspolpracy
migdzysektorowej, sprzyjajacego rozwojowi przedsigbiorstw spolecznych, a takze inicjatyw
zwiazanych z przedsigbiorczoscia spoteczna. Cel partnerstwa obejmuje zintegrowanie dziatan
samorzadow lokalnych, instytucji oraz organizacji pozarzadowych na rzecz rozwoju
przedsigbiorczosci spolecznej na Lubelskim Obszarze Metropolitarnym, jak roéwniez
przeciwdziatanie zjawiskom bezrobocia i dezintegracji spotecznej poprzez rozwdj spoteczno
— gospodarczy, edukacje oraz aktywizacje zawodowa zbiorowos$ci lokalnej. Dziatania na
rzecz ekonomii spolecznej obejmuja zaréwno prace na rzecz osob indywidualnych, jak i
wsparcie podmiotow ekonomii spotecznej. Partnerstwo powstalo w odpowiedzi na potrzebeg
wspolpracy oraz konieczno$¢ utworzenia klimatu przyjaznego dla rozwoju przedsigbiorstw
spotecznych i inicjatyw ekonomii spoleczne;.
Jednym z celow wspotpracy jest wsparcie dla dziatalnosci spotdzielni socjalnych, w ramach
ktérej w maju 2010 roku Miejski Os$rodek Pomocy Rodzinie w Lublinie zawarl umowg
o wspolpracy partnerskiej z Lubelska Spotdzielnia Socjalna ,,Koziotek™”, na okres od dnia
1 czerwca 2010 roku do 31 grudnia 2011 roku. W ramach zawartej umowy strony
zobowiazaly si¢ do wspolpracy przy realizacji dziatania, jakim jest zwigkszenie
zaangazowania spoldzielni socjalnej na rzecz uslug spotecznych w zakresie integracji i
aktywizacji spoleczne;.

Zgodnie z zapisami umowy o wspoltpracy partnerskiej zawartej przy realizacji zadania:
,»Lubelski Staw” finansowanego ze $rodkéw Fundusz Inicjatyw Obywatelskich z Lubelska
Spotdzielnia Socjalna ,,Koziotek”, Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Lublinie jako partner
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zobowiazat si¢ do skierowania 40 klientow (po 20 os6b w latach 2010r. i 2011r. — 4 grupy po
10 os6b), do uczestnictwa przez okres 5 miesiecy w zajeciach Klubu Integracji Spoteczne;.
Skierowanie klientow Os$rodka odbywato si¢ na podstawie kontraktu socjalnego
realizowanego w ramach Projektu systemowego — Czlowiek inwestycja w spoteczenstwo w
ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, Priorytet VII Promocja Integracji
Spotecznej.

Nadmieni¢ nalezy, iz Miejski O$rodek Pomocy Rodzinie, jako lider Partnerstwa
Lokalnego, w 2011 roku uczestniczyt ponadto w pracach zwigzanych z wykonaniem
pilotazowego wdrozenia standardow ushug w zakresie bezdomnosci i1 przetestowania Modelu
Gminnego Standardu Wychodzenia z Bezdomnosci. (patrz str.113)

13. Wspolpraca przy realizacji projektow finansowanych ze zrddel

zewnetrznych
13.1. Projekt ,,Przeciwdzialanie wykluczeniu cyfrowemu w wojewddztwie lubelskim”

W  zwiazku realizacja przez Marszatka Wojewodztwa Lubelskiego projektu

"Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu A4 wojewodztwie lubelskim",
wspotfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, pracownik dzialu ds. pomocy
srodowiskowej koordynowal dziatania zwigzane z rekrutacja uczestnikow projektu oraz
uczestniczyt w spotkaniach Komisji Rekrutacyjnej powotanej Zarzadzeniem Prezydenta
Miasta Lublin Nr 453/2011 z dnia 24 maja 2011 r.
Projekt skierowany jest do gospodarstw domowych z wojewodztwa lubelskiego, zagrozonych
wykluczeniem z aktywnego uczestnictwa w spoteczenstwie informacyjnym, ze wzgledu
na trudna sytuacj¢ materialng Ilub niepelnosprawnos¢. Gtownym celem projektu
jest przeszkolenie Uczestnikdw, zapewnienie im bezplatnego dostgpu do internetu oraz
niezbgdnych urzadzen i oprogramowania.

Do Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Lublinie tacznie wptyngto 229 formularzy
zgloszeniowych do udziatu w projekcie. W wyniku prac komisji wytoniono 189 os6b do listy
podstawowej uczestnikdw projektu, 5 osoéb umieszczono na liscie rezerwowej, natomiast
35 wnioskow zostalo odrzuconych, migdzy innymi z powodu niespelnienia Kryterium
dochodowego, braku wiasciwosci miejscowej, posiadania komputera lub stwierdzonych
brakow formalnych.
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13.2. Realizacja Projektu ,,STOP BIERNOSCI”

W 2011r. Caritas Archidiecezji Lubelskiej Biuro Aktywizacji Bezrobotnych w partnerstwie
z Miejskim Osrodkiem Pomocy Rodzinie w Lublinie, realizowato projekt ,,STOP biernosci”
dofinansowywany ze $rodkéw Operacyjnego Funduszu Inicjatyw Obywatelskich.
Beneficjentami projektu byta 60 — osobowa grupa podopiecznych Osrodka, ktorzy z powodu
posiadania dziecka/dzieci do lat 6, nie mieli mozliwosci przygotowania si¢ do poszukiwania
zatrudnienia.

Zasadniczym celem projektu byto uniezaleznienie od $wiadczen pomocy spolecznej poprzez
wsparcie podstawowych funkcji rodzin. Dla uczestnikoéw zorganizowano warsztaty grupowe
(postrzeganie $§wiata z perspektywy bezrobotnego rodzica, planowanie wlasnego rozwoju,
zarzadzanie czasem, akceptacja wlasnej osoby) oraz spotkania indywidualne z doradca pracy,
majace na celu przygotowanie 0sob bezrobotnych do znalezienia pracy. Pracownicy Osrodka
podpisywali z uczestnikami projektu kontrakty socjalne mobilizujace m.in. do aktywnego
uczestnictwa w projekcie poprzez udzial w warsztatach oraz indywidualnych spotkaniach
z doradcami pracy, jak réwniez zwigkszenia motywacji do dzialania w kierunku
poszukiwania pracy. Udzial w projekcie umozliwit aktywne poruszanie si¢ po rynku pracy,
nabycie umiejgtnosci przygotowania dokumentéw aplikacyjnych oraz skutecznego
poszukiwania pracy.

13.3. Realizacja projektu ,,Tworzenie i rozwijanie standardéw uslug pomocy i integracji
spolecznej”

W roku 2011 dziat ds. pomocy $rodowiskowej koordynowal dziatania zwiazane z udziatlem
Osrodka w projekcie ,,Tworzenie 1 rozwijanie standardow ustug pomocy 1 integracji
spotecznej”. Projekt realizowany jest w okresie od marca 2009 roku do grudnia 2013 roku
przez Stowarzyszenie Centrum Wspierania Aktywno$ci Lokalnej CAL we wspotpracy z
Instytutem Spraw Publicznych, na zlecenie Ministerstwa Pracy i1 Polityki Spotecznej. W
ramach zawartego kontraktu Osrodek podjal zobowiazanie do upowszechnienia, a docelowo
wdrozenia metody organizowania spotecznos$ci lokalne;.

Dziatania podejmowane w ramach projektu maja stuzy¢ aktywizacji, integracji oraz
przeciwdziataniu wykluczeniu spotecznemu os6b, rodzin oraz spotecznosci lokalnych.
W projekcie obejmujacym dwuletni cykl szkolen uczestnicza pracownicy socjalni trzech filii
Osrodka — filii nr 2, 3 1 5. Zalozeniem projektu jest przetestowanie 1 wprowadzenie
srodowiskowej pracy socjalne;.
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13.4. W ramach wspolpracy z podmiotami niezaliczanymi do sektora finansow
publicznych realizujacymi zadanie zlecone z zakresu pomocy spolecznej, w 2011 roku
realizowane bylo zadanie w formie dystrybucji artykuléw zywnosciowych pozyskanych
w ramach programu ,,Dostarczanie zywnosci dla najubozszej ludnosci Unii Europejskiej
PEAD”

W 2011r. Zlecono do realizacji zadanie publiczne z zakresu pomocy spolecznej polegajace
na dystrybucji artykutow zywnosciowych pozyskanych w ramach programu ,,Dostarczanie
zywnosci dla najubozszej ludnos$ci Unii Europejskiej PEAD” na rzecz oso6b i rodzin
dotknigtych ubostwem zamieszkujacych na terenie Miasta Lublin i 0s6b bezdomnych.

Wysokos¢ srodkéw publicznych przeznaczonych na realizacje zadania publicznego wyniosta
85 000 zt.

W wyniku rozstrzygnigcia otwartego konkursu ofert na realizacj¢ zadania dotacj¢ otrzymaty
nastepujace podmioty:

e Towarzystwo Przyjaciol Dzieci Lubelski Oddziat Regionalny — dotacja w wysokosci
19 665 zt,

e Polski Czerwony Krzyz Lubelski Zarzad Okregowy — dotacja w wysokosci 19 650 zi,

e Bractwo Mitosierdzia im. §w. Brata Alberta w Lublinie — dotacja w wysokosci 7 475
z1,

e Polski Komitet Pomocy Spotecznej Zarzad Okrggowy w Lublinie — dotacja w
wysokosci 38 210 zt.

Pomoca w ramach realizacji zadania w okresie obowiazywania zawartych uméw cywilno —
prawnych tj. od 31 sierpnia 2011 roku do 15 grudnia 2011 roku objeto tacznie 3 247 osob,
ktérym wydano 201 145,4 kg Zzywnosci.
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V1. POMOC Z ZAKRESU WSPARCIA SPOLECZNEGO

Zarzadzeniem Prezydenta Miasta Lublin Nr 730/2011, z dnia 15 lipca 2011r.
w sprawie regulaminu organizacyjnego Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Lublinie
Pion ds. Pomocy Specjalistycznej zostat przeksztatcony w Pion ds. Wsparcia Spotecznego.

Zmiany objely nazewnictwo oraz podlegtos¢ niektorych komorek organizacyjnych
MOPR. W ramach Pionu ds. wsparcia spotecznego, realizowane sa zadania W zakresie:

- udzielania pomocy na kontynuowanie nauki, zagospodarowanie i usamodzielnianie
wychowankom, opuszczajacym rozne formy opieki zastepcze;j,

- koordynacji wykonywanych zadan publicznych przez: placéwki opiekunczo -
wychowawcze, o$rodek adopcyjno — opiekunczy, osrodki wsparcia, domy pomocy
spotecznej, placéwki ds. pomocy osobom bezdomnym, mieszkania chronione,

realizacji spraw dotyczacych interwencji kryzysowej,

poradnictwa rodzinnego,

zadan zakresu integracji cudzoziemcow w Polsce,

- prowadzenia spraw z zakresu planowania i sprawozdawczos$ci oraz strategii rozwiazywania
probleméw spotecznych.

Wykres 8 - Liczba o0sob, objetych wsparciem przez domy pomocy spolecznej, osrodkKi
wsparcia, mieszkania chronione, placowki i rodziny zastegpcze
187 759

)

102

Oliczba os6b mieszkajacy ch w DPS

B liczba os6b dorosty ch korzy stajacy ch z Osrodkéw Wsparcia
O liczba oséb korzy stajacy ch z mieszkan chroniony ch
Oliczba dzieci umieszczony ch w rodzinach zastepczy ch

B liczba dzieci w placéwkach wsparcia dziennego

Oliczba dzieci w placéwkach rodzinny ch

B liczba dzieci w placéwkach socjalizacy jny ch

Oliczba dzieci w placéwkach interwency jny ch

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdania MPiPS 03 za 2011r.
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Mapa 2 - Domy Pomocy Spolecznej i Osrodki Wsparcia na terenie miasta Lublin
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Domy Pomocy Spotecznej

E DPS im. Matki Teresy z Kalkuty w

Lublinie, ul. Gtowackiego 26
DPS "Betania" w

Al. Krasnicka 223

@ DPS dla Oséb Niepetnosprawnych

Fizycznie w Lublinie, ul. Kosmonautéw 78

Lublinie,

DPS "Kalina" w Lublinie,
ul. Kalinowszczyzna 84
DPS im. Wiktorii Michelisowej

w Lublinie, ul. Archidiakonska 7

DPS im. Btogostawionego
Jana Pawia II, ul. Ametystowa 22
Prawostawny DPS Diecezji Lubelsko -
Chetmskiej, ul. Dolinskiego 1

n-

rodowiskowe domy samopomocy
SDS "Kalina", ul. Kalinowszczyzna 84
SDS, ul. Natkowskich 78
'3 SDS "Absolwent", ul. Spétdzielczosci
Pracy 65

SDS "Roztocze", ul. Wallenroda 2a
SDS "Misericordia", ul. Abramowicka 2
SDS "Serce", ul. Gospodarcza 32
SDS "Mefazja", ul. Towarowa 19

SDS  "Akademia  Artystyczna",
l. Wyscigowa 31

w[n[m]

o
=

FPINIENRS

c

Dzienne domy pomocy

E Dzienny Dom Pomocy Spotecznej Nr
1, ul. Niecata 16 (w Zespole Osrodkéw
Wsparcia)

lj Dzienny Dom Pomocy Spotecznej nr 2,
ul. Pozytywistow 16 (w  Zespole
Os$rodkow Wsparcia)

Osrodki wsparcia dla os6b bezdomnych

Schronisko dla bezdomnych kobiet,
ul. Bronowicka 3a
Catoroczna noclegownia dla bezdomnych

kobiet, ul. Bronowicka 3a
Osrodek wsparcia dla
ul. Bronowicka 3
|§| Osrodek Wsparcia dla Osdob Bezdomnych,
ul. Dolna Panny Marii 32
Sezonowe miejsca interwencyjne

|§| Schronisko dla bezdomnych mezczyzn,
ul. Garbarska 17

Sezonowe miejsca interwencyjne
IEI Sezonowa noclegownia dla bezdomnych
mezczyzn, ul. Abramowicza 2F
IEI Catoroczna noclegownia dla bezdomnych
mezczyzn, ul. Mtyriska 8
|E|Oérodek wsparcia dla samotnych matek
i kobiet w cigzy, ul. Chmielewskiego 9

samotnych matek,

Inne osrodki wsparcia

|j| Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar
Przemocy w Rodzinie, ul. Bazylianowka 44
Osrodek Wsparcia Dom Dzieci Benjamin,
ul. Zbozowa 22a

|§| Klub Samopomocy "Misericordia",
ul. Abramowicka 2
Klub Samopomocy "Przystan",
ul. Natkowskich 78

Klub Samopomocy "Galeria",
ul. Pozytywistow 16

Centrum Ustug Socjalnych,
ul. Lwowska 28 (w Zespole Osrodkéw
Wsparcia)

Dzienny Osrodek Adaptacyjny,
ul. Poturzynska 1 (w Zespole Osrodkéw

Wsparcia)
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Mapa 3 - Placowki opiekunczo - wychowawcze na terenie Miasta Lublin
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Placéwki calodobowe rodzinne

1 Rodzinny Dom Dziecka,
ul. Harnasie 3/26-27

2 Rodzinny Dom im. Serca Jezusa,
ul. Judyma 47

3 Rodzinny Dom im. $w. Dominika,
ul. Kgkolowa 7

Placowki catlodobowe socjalizacyjne
1 Dom Dziecka im. Ewy Szelburg-
Zarembiny, ul. Narutowicza 32

2 Dom Dziecka im. Janusza Korczaka,
ul. Sieroca 15

3 Dom Mtodziezy SOS, ul. Jutrzenki 1

4 Dom im. Matki Weroniki, ul.
Romanowskiego 6

Placéwki catlodobowe
wielofunkcyjne

1 Placowka Wielofunkcyjna
Dom", ul. Pogodna 31
2 Pogotowie
ul. Kosmonautow 51

"Pogodny

Opiekuncze,

Osrodki Adopcyjno-Opiekuncze
1 Osrodek Adopcyjno-Opiekunczy,
Poniatowskiego 4

Placowki wsparcia
opiekuncze - niepubliczne
1 Dom $w. Jézefa dla Dzieci i Mtodziezy.
Ogn. Wych., ul. Stowikowskiego 1a

2 Salezjanska Swietlica Srod. im. $w.
Dominika Savio, ul. Kalinowszczyzna 3

3 Swietlica Opiek.- Wych. przy Parafii
Archikatedralnej, ul. Krélewska 10

4 Klub Mtodziezowy, ul. tabedzia 15,
20-335

5 Swietlica
Willowa 15

dziennego

Sw. Brata Alberta, ul.

6 Swietlica Opiek. - Wych. przy Parafii Sw.
Maksymiliana, adres ul. Dr. Mecz. Majdanka
27

7 Swietlica Opiek. - Wych. przy Parafii p.w.
Sw. Antoniego Padewskiego, ul. Kasztanowa 1
8 Swietlica Opiek. - Wych. przy Parafii p.w.
Sw. Urszuli Leddchowskiej, ul. Wielkopolska
51

9 Swietlica Opiek. - Wych. przy Parafii Sw.
Rodziny, ul. Radosci 13

10 Swietlica Opiek. - Wych. przy Parafii Sw.
Michata Archaniota, ul. Fabryczna 19

11 Swietlica Opiekunczo - Wychowawcza
"Promyk", ul. Odlewnicza 11a

12 Osrodek Mtodziezowy Nr 1,
ul. Jezuicka 17/2
13 Osrodek Mtodziezowy Nr 2,

ul. ks. M. Stowikowskiego 1
14 Swietlica Opiek. - Wych. Katolickiego

Stowarzyszenia Mtodziezy, ul. Krakowskie
Przedmiescie 1
15 Swietlica Integracyjna "Razem",

ul. Do$wiadczalna 46

16 Placéwka Wsparcia Dziennego "Jutrzenka",
ul. Jutrzenki 1

17 Swietlica OpiekuAczo - Wychowawcza
"Sokolik", ul. tabedzia 2

18 Swietlica "con amore", ul. R6zy Wiatréw 9
19 Srodowiskowe Ognisko Wychowawcze,
ul. Narutowicza 54

20 Placowka Opiekunczo - Wychowawcza
"Misericordia", ul. Gtuska 138
21 Placowka Wsparcia Dziennego
"CIUCHCIA", ul. Kunickiego 35
Placowki wsparcia dziennego

specjalistyczne - niepubliczne

22 Specjalistyczny Osrodek Opiek. -

Wych. "Domostwo Amigonianskie",
ul. Jaworowskiego 12
23 Osrodek Terapeutyczny,

ul. Narutowicza 74a
24 "AGAPE CLUB", ul. Bernardynska 5
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1. Dzialania w zakresie opieki nad dzieckiem i wsparcia rodziny

Zadania, ktére realizuje Pion ds. Wsparcia Spotecznego sa szczegdtowo ujgte
w Programie Wsparcia Dzieci i Rodzin na terenie Lublina w latach 2008 — 2013 przyjctego
Uchwata Nr 302/XVIII/2008 Rady Miasta Lublin z dnia 13 marca 2008r. Jednym
z priorytetow Programu jest okreslenie kierunkow dziatan w zakresie wsparcia dzieci
czesciowo lub catkowicie pozbawionych opieki rodzicow biologicznych.
Zgodnie z art. 70 ustawy o pomocy spotecznej rodzinie majacej trudnosci
w wypehianiu swoich zadan oraz dziecku z tej rodziny udziela si¢ pomocy, w szczegolnosci
w formie:
e poradnictwa rodzinnego;
e terapii rodzinnej rozumianej jako dziatania psychologiczne, pedagogiczne
1 socjologiczne, majace na celu przywrocenie rodzinie zdolnosci do wypehniania jej
zadan;
e pracy socjalnej;
e zapewnienia dzieciom opieki i wychowania poza rodzina.

1.1. Rodziny zastepcze

Rodzina zastgpcza jest forma opieki nad dzieckiem, ktére tymczasowo lub trwale
pozbawione jest opieki rodzicow biologicznych. Opieka w ramach rodziny zastgpczej jest
usankcjonowana postanowieniem sadowym. Do rodziny zast¢pczej moga zatem trafi¢ dzieci,
ktorych rodzicom zostala ograniczona lub zawieszona wiladza rodzicielska lub tez dzieci,
ktorych rodzice zostali pozbawieni wladzy rodzicielskiej. Rodzice zastgpczy w zastgpstwie
rodzicow biologicznych sprawuja biezaca opieke nad dzieckiem 1 ta forma opieki podlega
kontroli ze strony sadu i osrodka pomocy spoleczne;.

W 2011 roku na terenie Miasta Lublin funkcjonowato 408 rodzin zastepczych,
w ktorych umieszczono 548 dzieci, na podstawie postanowien sadow opiekunczych.

Wykres 9 - Zestawienie liczby rodzin zastepczych na przestrzeni lat 2007 — 2011.
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Rodziny zastgpcze dziela si¢ na spokrewnione i niespokrewnione z dzieckiem. Wsrod
rodzin niespokrewnionych wyréznia si¢ wielodzietne, specjalistyczne i o charakterze
pogotowia rodzinnego zawodowe rodziny zastepcze.

Dominujaca grupa rodzin zastgpczych sa rodziny spokrewnione z dzieckiem.
Najczesciej stanowia je dziadkowie, starsze rodzenstwo i inni krewni. W 2011 r. na terenie
Miasta Lublin funkcjonowato 360 spokrewnionych rodzin zastepczych, w ktorych
przebywato 448 dzieci, 40 rodzin niespokrewnionych z dzieckiem wychowujacych 52 dzieci
oraz 9 zawodowych rodzin zastgpczych, w ktorych przebywalo 48 dzieci.

Wykres 10 - Liczba rodzin zastgpczych z uwzglednieniem stopnia pokrewienstwa wobec
dziecka

zaw odow a zaw odow a
niespokrew niona z niespokrew niona z

dzieckiem dzieckiemrodzina
w ielodzietna rodzina zastepcza o
zastepcza charakterze
espokrew niona z 0,45% pogotow ia
dzieckiem rodzinnego

9,84% 1,57%

spokrew nione z
dzieckiem
88,14%

W okresie sprawozdawczym w nowo utworzonych rodzinach umieszczonych zostato
61 dzieci.

W tym samym okresie z rodzin zast¢pczych odeszto tacznie 38 dzieci, w tym:
- 21 zostato adoptowanych,
- 4 umieszczono w innych rodzinach zastgpczych,
- 11 powrécito do rodziny naturalne;j,

- 2 zostato skierowane do placowki opiekunczo — wychowawczej.
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W trakcie roku sprawozdawczego 18 lat ukonczyto 60 wychowankow rodzin
zastgpczych, z czego 36 pozostato w rodzinie, a 24 ja opuscito.

W okresie 2011 r. w rodzinach zastgpczych przebywato dzieci 58 z orzeczona
niepetnosprawnoscia oraz 95, dzieci w wieku do 6 roku zycia.

Laczny koszt $wiadczen dla rodzin zastgpczych zamknat si¢ w kwocie 4 312 057,27zt
1 byl wyzszy 0 205 261,45 zt od kosztu swiadczen w 2010 roku.

1.1.1. Dzieci pochodzgce z Lublina umieszczone w lubelskich rodzinach zastgpczych

Tabela 13 — Dzieci pochodzqce 7 Lublina umieszczone w lubelskich rodzinach zastgpczych

Typ rodziny Liczba rodzin | Liczba dzieci Wydatki
spokrewniona z dzieckiem 320 402 2 958 267,54 z1
niespokrewniona z dzieckiem 34 42 384 613,16 zt
zawodoyva mespol;rewmona z dzieckiem ) 6 90 009,92 71
wielodzietna rodzina zastgpcza

zawodowa niespokrewniona z dzieckiem

rodzina zastepcza o charakterze pogotowia 7 36 433 807,23 zt
rodzinnego

wynagrodzenie zawodowyph rodzin ; 36 22382232
zastgpczych z pochodnymi

Razem 363 486 3866 697,85 zi

W porownaniu do ubieglego roku liczba rodzin zastgpczych zmniejszyta si¢ 0 26
rodzin i 19 dzieci w nich umieszczonych.

Laczne wydatki poniesione na §wiadczenia pienig¢zne dla rodzin zastgpczych z Lublina
Z dzie¢mi z Lublina byty nizsze (w 2010 r. — 4 106 795,82 zt).

W 44 rodzinach zastgpczych na terenie Miasta Lublin przebywato 51 dzieci spoza
powiatu. Za pobyt tych dzieci w rodzinach zastgpczych wydatki ponosza te powiaty, w
ktorych dzieci mieszkaty przed umieszczeniem w rodzinie zastgpczej. W 2011 r. wydatki te
stanowita kwota 445 359,42 zt, w tym 23 983,09 zt stanowilo wynagrodzenie 2 zawodowych
rodzin zastgpczych.

W poréwnaniu do roku poprzedzajacego w 2011 roku nastapit wzrost liczby dzieci
umieszczanych w rodzinach zastgpczych zgodnie z postanowieniem sadu, w lubelskich
rodzinach zastgpczych (w 2010 r. — 48 dzieci, wydatki — 425 503,15 zt.)
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1.1.2. Dzieci pochodzace spoza Lublina umieszczone w lubelskich rodzinach zast¢epczych

Tabela 14 — Dzieci pochodzqce spoza Lublina umieszczone w lubelskich rodzinach
zastepczych

Typ rodziny Liczba rodzin Liczba dzieci Wydatki
spokrewniona z dzieckiem 34 40 297 542,15 zt
niespokrewniona z dzieckiem 6 6 67 368,70 zt
zawodoyva nlespokrewmona z dzieckiem 5 5 30 435.90 z1
wielodzietna rodzina zastgpcza
zawodowa niespokrewniona z dzieckiem 26 029.58 71
rodzina zastgpcza o charakterze pogotowia 2 3 )
rodzinnego 4082,22 - dotacja
wynagrodzenie zawodowch rodzin ) 3 23 983,00 21
zastepczych z pochodnymi

Razem 44 51 445 359,42 7k

1.1.3. Dzieci pochodzace z Lublina umieszczone w rodzinach zastgpczych na terenie
innych powiatow.

W 66 rodzinach zastgpczych na terenie innych powiatow przebywato 109 dzieci z
Lublina, w tym jedno dziecko cudzoziemskie, za ktore Miasto Lublin ponosi wydatki zgodnie
z zawartym porozumieniem. W 2011 r. wysoko$¢ wydatkéw na ten cel stanowita kwota 993
548,79zt oraz 13 834,80 dotacja na utrzymanie dziecka cudzoziemskiego. Zawartych zostato
48 porozumien W Sprawie umieszczenia dzieci w rodzinach zastgpczych i wysokosci

wydatkow na ich utrzymanie.

Lacznie Miasto Lublin ponosi wydatki na utrzymanie 646 dzieci umieszczonych
w 468 rodzinach zastgpczych. Wydatki te w 2011 roku wyniosty 5 323 523,08 zl (lacznie
dzieci lubelskie mieszkajace w Lublinie 1 poza powiatem, za ktore M. Lublin ponosi wydatki)
z tego kwota 445 359,42 zt (44 rodzin, w ktérych przebywato 51 dzieci) zostala Miastu
Lublin zrefundowana przez powiaty, a kwota w wysokosci 17 917,02 zt na utrzymanie dzieci
cudzoziemskich pochodzita z dotacji celowej z budzetu panstwa. Tak ustalone faczne wydatki

Miasta Lublin wyniosty w 2011 r. 4 860 246,64 zt.
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1.1.4. Liczba rodzin zastepczych oraz umieszczonych w nich dzieci z uwzglednieniem
miejsca pochodzenia dziecka

Wykres 11 — Liczba rodzin zastepczych oraz umieszczonych w nich dzieci z uwzglednieniem
pochodzenia dziecka

486

109
51 66
rodziny zastepcze rodziny zastepcze rodziny zastepcze
zamieszkate w Lublinie z zamieszkate w Lublinie zamieszkate poza Lublinem
dziec¢mi z Lublina w ychow ujgce dzieci spoza w ychow ujace dzieci z
Lublina Lublina

B liczba rodzin zastepczych B liczba dzieci

1.1.5. Zestawienie wydatkow na pomoc dla rodzin zastepczych

Tabela 15 — Zestawienie wydatkéw przeznaczonych na pomoc dla rodzin zastegpczych w
2011 roku

Wyszczegodlnienie
Lacznie
Rodziny zastgpcze
zamieszkate w Lublinie
z dzie¢mi z Lublina
Rodziny zastgpcze
zamieszkale poza
Lublinem wychowujace
dzieci z Lublina
Rodziny zastgpcze
zamieszkale w Lublinie
wychowujace dzieci
spoza Lublina
Rodzina zastepcza w
Lublinie z dzieckiem
cudzoziemskim
Rodzina zastepcza poza
Lublinem z dzieckiem
cudzoziemskim
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Liczba 1 (ujeta w 1(ujeta w
rodzin 468 363 66 44 Iubel_skich rodzinach
zastepczych rodzinach poza
zastgpezyh) | Lublinem)
Liczba dzieci 646 486 109 51 1 1
Wydatki 1 4
Y 5323523,08zt | 3866 697,852zt | 993 548,79 zt | 445 359,42 7zt 4 082,22 3 834,80
catoroczne zt
Wydatki
Miasta 4 860 246,64 zt 3866 ?97'85 993 548,79 zt 0,00 0,00 0,00
Lublin z
Wydatki 44535942zt +
; 1 4
innych 0,00 zt 0,00 zt 445 359,42 7zt 4 082,22 3834,80
O 17 917,02 71
powiatow .
dotacja

W okresie od 1 stycznia 2011 r. do 31 grudnia 2011 roku w sprawach dotyczacych

zawodowych rodzin zastepczych, wydano tacznie 511 decyzji administracyjnych, w tym:

1) 322 decyzji przyznajace $wiadczenia,

2) 3 decyzje odmowne

3) 125 decyzji zmieniajacych w catosci,

4) 3 decyzje zmieniajace w czgsSci,

5) 3 decyzje uchylajace,

6) 55 decyzji wygaszajace.

1.2. Placowki opiekunczo - wychowawcze oraz Osrodek Adopcyjno — Opiekunczy

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie sprawuje nadzér nad 33 placowkami, w tym

9 placéwkami opiekunczo-wychowawczymi calodobowymi i 24 placowkami opiekunczo-

wychowawczymi wsparcia dziennego. Z 9 placowek catodobowych 5 prowadzonych jest

przez Miasto Lublin. W placowkach calodobowych Miasto zabezpiecza 261 miejsc,

w tym 201 miejsc w placowkach publicznych. Z pobytu we wszystkich typach placéwek

skorzystato 1 450 dzieci, w tym 424 z pobytu w placowkach catodobowych.
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Tabela 16 - Placowki opiekunczo — wychowawcze na terenie miasta Lublin w 2011 roku

publiczne niepubliczne
[3+]
2 5 S So| ©s
o - 22 2o 2 2o
placowki opiekunczo - wychowawcze E g 3 2 2 g 3 £ g
g2 g9 |Ed| g§8¢
8% | BF% |24 BF*3
S 3 (87| 2s
@ AGAPE CLUB
N
o fz’x Osrodek Terapeutyczny ,,Tacy Sami”
E} 2 0 0 79 129
S ';—;' Specjalistyczny Osrodek  Opiekunczo -
'.g & Wychowawczy ,,Domostwo Amigonianskie”
< ;
S ° Dom Sw. Jozefa dla Dzieci i Mlodziezy
§ é Ognisko Wychowawcze — pl. catodzienna
g . 0 0 640 872
= o swietlice — 20 placowek
o pracujace min. 4 godz. dziennie
Dom Dziecka
© GC; im. Ewy Szelburg - Zarembiny 76 83 0 0
3 . -
2 § Dom Dziecka im. Janusza Korczaka
=] =
= = Dom Mtodziezy SOS
= = - - — 0 0 44 47
.E Dom im. Matki Weroniki
% © Rodzinny Dom Dziecka 8 8 0 0
% S Rodzinny Dom im. Serca Jezusa
3 - - — 0 0 16 14
= Rodzinny Dom im. §w. Dominika
g
2 .
2FE Placowk
2 .S acowka
= - . 72 120 0 0
- § q§ Wielofunkcyjna ,,Pogodny Dom”
28
e | £52
= N & .—
o
X
c
2 o
s | w28
E S ENE
338
a 52 o | Pogotowie Opiekuncze 45 172 0 0
S 28
R
SEgE
N — ;
Placowki opiekunczo — wychowawcze - razem liczba oséb: | 201 388 779 1062

Osrodek Adopcyjno - Opiekunczy

Typy rodzin

Liczba rodzin korzystajacych
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z Lublina spoza Lublina
rodziny naturalne 45 14
rodziny zastgpcze 68 14
rodziny adopcyjne 76 96
Osrodek Adopcyjno — Opiekunczy — razem rodzin 198 149

Przyjetymi w MOPR formami sprawowania nadzoru m. in. sa:

monitoring, tj. ciagla obserwacja pracy placowki, realizacji celow, planow
dochodzenia do standardow,

wizyty kontrolne — oglad dorazny, kontrole funkcjonowania,

lustracje: bazy, estetyki 1 higieny pomieszczen, zainteresowania Srodowiska
dziatalnoscia placowek, biezacej frekwencji w placowkach wsparcia dziennego, itp.
przeglad i analiza dokumentacji: sprawozdan, regulamindéw wewngtrznych, planéw,
dokumentéw kadrowych, dokumentacji wychowankoéw, dokumentacji dotyczacej
dziatalnosci agend placowki, planow i sprawozdan finansowych,

konsultacje i spotkania problemowe z dyrektorami i kierownikami placowek,

udzial w uroczysto$ciach 1 imprezach organizowanych przez placowki,

uzgadnianie regulamindéw placowek.

1.2.1. Kierowanie dzieci do placowek opiekunczo — wychowawczych. Realizacja

postanowien sadu w sprawach maloletnich

Zadaniem MOPR jest m.in. wykonanie postanowienia sadu zarzadzajacego

umieszczenie dziecka w catodobowej placowce opiekunczo - wychowawczej. Wykonanie
postanowienia odbywa si¢ poprzez skierowanie dziecka do danego typu placowki, zwykle
wskazanego w postanowieniu sadowym. Dzieci moga by¢ umieszczane w placowkach

roOwniez na wniosek rodzicoOw lub opiekundow prawnych.

Do placowki kieruje powiat wlasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka przy
pomocy powiatowego centrum pomocy rodzinie (w Lublinie — MOPR). W 2011 roku MOPR
skierowal 137 dzieci do placowek opiekunczo-wychowawczych funkcjonujacych na terenie

Miasta Lublin, w tym 79 dzieci pochodzacych z Lublina i 58 dzieci z innych powiatow.
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Tabela 17 - Skierowania do placowek opiekunczo - wychowawczych realizujgcych zadania
placowki interwencyjnej, socjalizacyjnej i rodzinnej w Lublinie w 2011 roku

Typ Liczba Uwagi
placowki Nazwa placéwki wydanych powiat pochodzenia dziecka
skierowan
27 Lublin Miasto (w tym 4. obyw. Ukrainy),
6 lubelski ziemski,
1 Biata Podlaska,
1 bitgorajski,
T 1 Gdynia,
(=} .
= 1 pruszkowski,
Q , .
£ 2 radzynski,
Z Pogotowie Opiekuncze 63 2 Siedlce,
2 13 $widnicki,
- 2 lubartowski,
E I grojecki,
‘§ 1 wlodawski,
i 2 rycki,
.8 3 zurominski,
k:
g zadania interwencyjne:
17 Lublin grodzki,
27 3 lubelski ziemski,
7 $widnicki,
Placowka Wielofunkcyjna ,,Pogodny Dom”
zadania socjalizacyjne:
17 Lublin,
16 .
& 13 parczewski,
§= 3 $widnicki
9y
<
% Dom Dziecka im. E. Szelburg - Zarembiny 9 9 Lublin,
E Dom Dziecka im. J. Korczaka 5 5 Lublin,
E 2 ghjecki
= 1 lubartowski,
= Dom Mtodziezy SOS 5 1 legionowski,
3 1 pruszkowski
N
Dom im. Matki WeroniKki 4 3 LUb“U .
1 Ieczynski
Rodzinny Dom Dziecka 1 1 Lublin
g = 2 Lubli
2 < . . uplin,
§ % Rodzinny Dom im .Serca Jezusa 1 1 biatobrzeski
o =
Rodzinny Dom Dziecka 1 1 Lublin
i w tym: 79 dzieci z Lublina
Razem: 137 58 dzieci spoza Lublina
Dodatkowa grupg, nie ujgta w powyzszej tabeli, stanowili matoletni 1 nieletni
uciekinierzy z doméw rodzinnych, z placowek opiekunczo — wychowawczych,
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mtodziezowych o$rodkow wychowawczych 1 milodziezowych osrodkéw socjoterapii,
doprowadzani do Pogotowia Opiekunczego lub Placowki Wielofunkcyjnej ,,Pogodny Dom”
przez funkcjonariuszy Policji. Ich pobyt nie wymagat wydania skierowania, trwal zwykle 1 —
2 dni. W 2011 roku dziataniami tego typu objeto 45 dzieci, w tym 31 spoza Miasta i 14 dzieci
z Lublina.

Na biezaco odbywata si¢ wspolpraca z dyrektorami placowek, do ktorych sa
kierowane dzieci, uzgadniane byly mozliwosci 1 uwarunkowania ich przyjecia do danej
placowki.

Jezeli powiat (rowniez Miasto Lublin) nie moze umiesci¢ dziecka w placowce na
swoim terenie z powodu braku placéwki lub braku miejsc w placéwkach — zwraca si¢ do
innego powiatu z wnioskiem o skierowanie dziecka do placéwki odpowiedniego typu. Czgsto
poszukiwanie miejsca w placowce przedtuza sig, wnioski sa kierowane do kolejnych
powiatow, rowniez poza wojewodztwo lubelskie.

W 2011 roku wystosowano 26 wnioskéw dotyczacych skierowania 17 dzieci
pochodzacych z Lublina do placowek catodobowych funkcjonujacych na terenie innych
powiatow (niektore byly wysylane do kilku powiatow). Dwadziescia wnioskéw zostato
zatatwionych odmownie. W ciagu 2011 roku w placéwkach poza Lublinem funkcjonujacych
na terenie 5 powiatow umieszczonych zostato 8 dzieci pochodzacych z Lublina.

W imieniu starostoéw innych powiatow, powiatowe centra pomocy rodzinie zwracaly
si¢ do MOPR z wnioskami o skierowanie dzieci pochodzacych z ich powiatow do placowek
na terenie Lublina.

W 2011 roku do MOPR wptyngto 88 wnioskéw na podstawie, ktorych 71 dzieci
pochodzacych spoza Lublina umieszczono w publicznych i1 niepublicznych placowkach
opiekunczo — wychowawczych na terenie Miasta Lublin. Pozostate wnioski zatatwiono
odmownie (brak miejsc w placéwkach).

1.2.2. Koszt utrzymania dziecka w calodobowej placéwce opiekunczo — wychowawczej

Zgodnie z obowiazujacym do 31.12.2011 roku okre$leniem zawartym w art. 6 pkt 15
ustawy o pomocy spolecznej, Sredni miesigczny koszt utrzymania dziecka oznacza kwote
rocznych kosztow dziatalnosci catodobowej placowki opiekunczo - wychowawczej
wynikajaca z utrzymania dzieci, z roku poprzedniego, bez kosztow inwestycyjnych,
wydatkow biezacych na remonty i zakupy zwiazane z realizacja programu naprawczego,
powigkszona o prognozowany Srednioroczny wskaznik cen towarow 1 ustug konsumpcyjnych
ogotem, przyjety w ustawie budzetowej na dany rok kalendarzowy, podzielona przez liczbe
miegjsc, ustalona jako sume rzeczywistej liczby mieszkancow w poszczegolnych miesigcach
roku poprzedniego, w placowce. Ustawa W art. 86 ust. 7 stanowi: ,,Sredni miesigczny koszt
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utrzymania dziecka w placowce opiekunczo - wychowawczej ustala starosta i oglasza w
wojewodzkim dzienniku urzegdowym, nie poézniej niz do dnia 31 marca danego roku”.

Na podstawie informacji ztozonych przez dyrektorow poszczegdlnych placowek,
wyliczono w 2011 roku wysokos¢ sredniego kosztu utrzymania dziecka w poszczegolnych
placowkach opiekunczo — wychowawczych publicznych i niepublicznych funkcjonujacych
w Lublinie. Przygotowane zostato zarzadzenie Nr 97/2011 Prezydenta Miasta Lublin z dnia
22 lutego 2011 roku zgodnie, z ktorymi $redni miesieczny koszt utrzymania dziecka w 2011
roku wynosit:

Placowka Wielofunkcyjna ,,Pogodny Dom” — 3 356 zi;
Dom Dziecka im. Ewy Szelburg — Zarembiny — 3 815 zt;
Dom Dziecka im. Janusza Korczaka — 4 227 zi;
Rodzinny Dom Dziecka — 3 221 zi;

Pogotowie Opiekuncze — 5 294 z1;

Dom im. Matki Weroniki — 2 777 zt;

Rodzinny Dom im. Serca Jezusa — 2 551 zi;

Rodzinny Dom im. §w. Dominika — 2 484 zt

Dom Mtodziezy SOS — 4 635 zt.

V V V V V V V V V

Kwota $redniego miesigcznego kosztu utrzymania dziecka w placéwcee jest podstawa
wzajemnych rozliczen finansowych migdzy powiatem pochodzenia dziecka i powiatem na
terenie, ktorego dziecko przebywa w placowce a takze stanowi podstawe ustalania optaty
za pobyt dziecka w placowce ponoszonej przez rodzicow, opiekundw prawnych,
kuratorow, dorostych wychowankow.

1.2.3. Ustalanie odplatnosci za pobyt dziecka w placowce opiekunczo - wychowawczej

Zgodnie z ustawa o pomocy spotecznej (w wersji obowiazujacej do 31 grudnia 2011
roku), za pobyt w placowce dziecka lub osoby pelnoletniej przebywajacej w placowce do
ukonczenia szkoly, ktora rozpoczgta przed ukonczeniem 18 roku Zycia oplatg ponosza, do
wysokos$ci Sredniego miesigcznego kosztu utrzymania dziecka w tej placéwcee, rodzice
dziecka, osoba pelnoletnia lub jej rodzice, a takze kuratorzy i opiekunowie prawni, W
przypadku, gdy dysponuja dochodami dziecka. Osoby petnoletnie, kuratorzy i opiekunowie
prawni ponosza oplatg nie wyzsza niz 50 % kwoty stanowiacej dochdd dziecka. Optata
ustalana jest w drodze decyzji administracyjnej przez powiat, z terenu, ktorego dziecko
pochodzi.

Osoby zobowiazane do optaty za pobyt dziecka w placéwce opiekunczo -
wychowawczej, na ich wniosek, moga zosta¢ zwolnione czg$ciowo lub catkowicie z tej
optaty. Zasady zwalniania ustalone zostalty w uchwale Nr 435/XX/2004 Rady Miasta Lublin z
dnia 24 czerwca 2004 roku w sprawie okre§lenia warunkow czg$ciowego lub catkowitego
zwalniania z oplaty za pobyt w placowce opiekunczo - wychowawczej dziecka, ktore przed
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skierowaniem do placowki zamieszkiwato na terenie Miasta Lublina zmienionej uchwata Nr
802/XXXIV/2005 Rady Miasta Lublin z dnia 20 pazdziernika 2005 roku.

Niektére informacje dotyczace spraw zwiazanych z odplatnoscia rodzicow,
opiekunoéw prawnych, kuratoréw, peinoletnich wychowankéw za pobyt w placowkach w
2011 roku przedstawiono w ponizszej tabeli.

Tabela 18 — Odplatnosé rodzicow, opiekunow prawnych, kuratorow, pelnoletnich
wychowankow za pobyt w placowkach (decyzje, liczba wychowankow) w 2011 roku
Liczba wychowankow placéwek Liczba
3 L
3 g ¥ S g <
Tloé¢ decyzji | 2 =3 > > 3 2
9 B S o &0 9)
T dotyczacych N 9 < =3 & 2
Placowki opiekuniczo - ) S N o S5 8 g o 2.2
oplaty za Q7 29 = S 22 Q= 2%
wychowawcze RN s 2 S aE2 £ 3 = N
pobyt w S§| &2 2| 288 T3 | is
placowce o Sz 2 22 2 sl z S
= S5 g S N 2 S = O
S > 5 ] © e S-S
£ S 5 £ 2 g 5 5
Q T = 8 e < I~}
X g ~4 2 =
% o
na terenie Lublina 245 184 8 0 10 1 0
poza Lublinem 52 60 3 0 1 0 0
Razem 297 244 11 0 11 1 0

W wyniku wydanych w 2011 roku decyzji obciazenie finansowe optata za pobyt
dzieci w placowkach wynosi dla:

- rodzicow — 16 373,56 zi,
- opiekunow prawnych 1 kuratorow — 270,35 zt,
- pelnoletnich wychowankdw — bez obciazen,

W przypadku wyczerpania mozliwos$ci ustalenia miejsca pobytu rodzicéw, na mocy uchwaty
Rady Miasta z 2005 roku, sporzadzono 31 dokumentéw stwierdzajacych odstapienie od
ustalenia optaty za pobyt 35 dzieci w calodobowych placowkach opiekunczo -
wychowawczych do czasu przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego.
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1.2.4. Prowadzenie spraw zwiazanych ze zlecaniem przez Miasto Lublin organizacjom
pozarzadowym zadan z zakresu pomocy spolecznej dotyczacych prowadzenia placowek
opiekunczo - wychowawczych

W 2011 roku, na podstawie umow zlecajacych prowadzenie placéwek opiekunczo —
wychowawczych podmiotom pozarzadowym, funkcjonowato 30 placowek:

- 4 catodobowe,

- 3 specjalistyczne wsparcia dziennego,

- 22 opiekuncze wsparcia dziennego, W tym jedna do konca stycznia.

Umowy z podmiotami prowadzacymi niepubliczne placéwki wsparcia dziennego
zostaty zawarte w 2008 roku i obowiazuja do dnia 31 marca 2013 roku.

Placowki catodobowe funkcjonuja w oparciu o umowy:

- Rodzinny Dom im. Serca Jezusa - umowa zawarta w 2011 roku, obowiazuje do 31 marca
2016 roku,

- Dom im. Matki Weroniki oraz Rodzinny Dom im. $w. Dominika - umowa zawarta w 2010
roku, obowiazuje do 31 marca 2013 roku,

- Dom Mtodziezy SOS — umowa zawarta w 2009 roku, obowiazuje do 31 marca 2013 roku.

Do wszystkich umoéw zawartych w 2008 - 2011 roku migdzy Miastem Lublin

1 poszczegdlnymi uprawnionymi podmiotami prowadzacymi placéwki opiekunczo-

wychowawcze zostaly przygotowane i wprowadzone aneksy na mocy, ktorych udzielone
zostaty dotacje na dofinansowanie dziatalnosci placoéwek niepublicznych w roku 2011.

Tabela 19 - Wykaz podmiotow prowadzqcych niepubliczne placoéwki opiekunczo -
wychowawcze dotowane przez Miasto Lublin w 2011 roku

Lp. Nazwa i adres podmiotu Nazwa i adres placowki
Stowarzyszenie SOS Dom Mtodziezy SOS
1 Wioski Dziecigce w Polsce ul. Jutrzenki 1
ul. Putawska 232, 02-670 Warszawa 20-538 Lublin
Dom Zakonny Zgromadzenia Siéstr Kapucynek Dom im. Matki Weroniki
2 Najswigtszego Serca Jezusa ul. Romanowskiego 6
ul. Romanowskiego 6, 20-707 Lublin 20-707 Lublin
Dom Zakonny Instytutu Siostr Stuzebniczek Rodzinny Dom im. Serca Jezusa
Wynagradzajacych
3 od Najswigtszego Serca Jezusa ul. Judyma 47
ul. Judyma 47, 20-716 Lublin 20-716 Lublin
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Dom Zakonny Zgromadzenia

Rodzinny Dom im. §w. Dominika
ul. Kakolowa 7

4 Siéstr Dominikanek Matki Bozej Rézancowej
ul. Lawendowa 15, 20-827 Lublin 20-827 Lublin
Specjalistyczny Osrodek
Opicekunczo-Wychowawczy
Fundacja AMIGO-POLSKA
5 , .
ul. Jaworowskiego 12, 20-612 Lublin _Domostwo Amigoniafiskic”
ul. Jaworowskiego 12 20-612 Lublin
Fundacja na Rzecz Osob
Osrodek Terapeutyczny
Niepetnosprawnych .
6 ul. Narutowicza 74a
»lacy Sami
. . 20-019 Lublin
ul. Narutowicza 74a, 20-019 Lublin
latolickie Stowarzyszenie Pomocy Osobom Potrzebujacym »~AGAPE CLUB”
7 »AGAPE” ul. Bernardynska 5
ul. Bernardynska 5, 20-109 Lublin 20-109 Lublin
Dom Sw. Jozefa dla Dzieci i Mtodziezy
Dom Zakyonny’ Zgromadzenia Siostr Ognisko Wychowawcze
8 Sw. Jozefa z Cluny . . _
ul. ks. Michata Stowikowskiego 1a, 20-124 Lublin ul- ks. Michata Stowikowskiego 1a
20-124 Lublin
Salezjanska Swietlica Srodowiskowa
Towarzystwo Salezjanskie ,
im. Sw. Dominika Savio
9 Dom Zakonny
. ] przy Domu Zakonnym Salezjan6w
ul. Kalinowszczyzna 3, 20-129 Lublin ) )
ul. Kalinowszczyzna 3, 20-129 Lublin
Parafia Rzymsko-Katolicka p.w. $w. Jana Chrzciciela Swietlica Opiekunczo-Wychowawcza
10 i $w. Jana Ewangelisty im. BL. E. Bojanowskiego
ul. Krélewska 10, 20-109 Lublin ul. Krolewska 10, 20-109 Lublin
) , Klub Mtodziezowy
Parafia Rzymsko-Katolicka p.w. Sw. Krzyza
11 . ul. Labedzia 15
ul. Pogodna 7, 20-337 Lublin .
20-335 Lublin
) Swietlica Sw. Brata Alberta
Parafia Rzymsko-Katolicka p.w. Sw. Brata Alberta
12 ul. Willowa 15
ul. Willowa 15, 20-819 Lublin
20-819 Lublin
. - Swietli iekunczo-Wych
Instytut Akcji Katolickiej Swietlica Opiekunczo-Wychowawcza
S - Parafii
13 Archidiecezji Lubelskiej przy Faratii

ul. Dr. Mgcz. Majdanka 27, 20-325 Lublin

p.-w. §w. Antoniego Padewskiego

ul. Kasztanowa 1, 20-245 Lublin
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Swietlica Opiekunczo-Wychowawcza

przy Parafii p.w. Sw. Jozefa

14 ul. Filaretow 7, 20-609 Lublin
(do 31.01.2011r.)
Swietlica Opiekunczo-Wychowawcza
przy Parafii
15 p.w. Sw. Urszuli Leddchowskiej
ul. Biedronki 13, 20- 543 Lublin
Swietlica Opiekunczo-Wychowawcza
16 przy Parafii Sw. Rodziny
ul. Radoéci 13, 20-530 Lublin
Swietlica Opiekunczo-Wychowawcza
17 przy Parafii Sw. Michata Archaniota
ul. Fabryczna 19, 20-301 Lublin
Parafia Rzymsko-Katolicka pw. Sw. Maksymiliana Kolbe Swietlica Opiekuniczo-Wychowawcza
18 ul. Droga Mgcz. Majdanka 27 przy Parafii Sw. Maksymiliana
20-325 Lublin ul. Dr. Mgcz. Majdanka 27, 20-325 Lublin
Fundacja Integracyjna ,,Na Tatarach” wietlica Opiekunczo-Wychowawcza ,,Promyk”
19 ul. Gospodarcza 7, 20-213 Lublin ul. Odlewnicza 11a, 20-219 Lublin
Osrodek Mtodziezowy Nr 1
“ Fundacja Szczesliwe Dziecinstwo ul- Jezuicka 17/2, 20-113 Lublin
ul. Jezuicka 4/9, 20-113 Lublin Osrodek Miodziezowy Nr 2
21 ul. ks. Michata Stowikowskiego 1, 20-124
Lublin
Swietlica Opiekunczo-Wychowawcza
Katolickie S.to.warz_}_/szenie M.ic.)dzieiy Katolickiego Stowarzyszenia Mtodziezy
22 Archidiecezji Lubelskiej ' o
ul. Krakowskie Przedmiescie 1, 20-002 Lublin ul. Krakowskie Przedmiescie 1
20-002 Lublin
Stowarzyszenie Na Rzecz Dzieci i Mlodziezy Swietlica Integracyjna ,,Razem”
23 Niepetnosprawnej Ruchowo ul. Dos$wiadczalna 46
ul. Do$wiadczalna 46, 20-236 Lublin 20-236 Lublin
Stowarzyszenie SOS Placowka Wsparcia Dziennego ,,Jutrzenka”
24 Wioski Dzieciece w Polsce ul. Jutrzenki 1

ul. Putawska 232, 02-670 Warszawa

20-538 Lublin
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Towarzystwo Sportowo-Turystyczne ,,Sokolik” Swietlica Opiekuficzo-Wychowawcza
o5 (ul. Labedzia 2, 20-335 Lublin) »Sokolik™
ul. Kraficowa 106,20-320 Lublin ul. Pogodna 19, 20-337 Lublin
.Stq\yarzyszein{e Przyjaciol ’ Swietlica ,,con amore”
26 Dzieci i Mtodziezy ,,con amore
ul. Rézy Wiatréw 9, 20-468 Lublin ul. Rézy Wiatedw 9, 20-468 Lublin
Towarzystwo Przyjaciét Dzieci )
Srodowiskowe Ognisko Wychowawcze
27 Lubelski Odziat Regionalny
ul. Narutowicza 54, 20-016 Lublin
ul. Narutowicza 54, 20-016 Lublin
Charytatywne Stowarzyszenie Niesienia Pomocy Chorym Placéwka Opiekuniczo — Wychowawcza
28 ,,Misericordia” ,,Misericordia”
ul. Abramowicka 2, 20-440 Lublin ul. Gtuska 138, 20-380 Lublin
Stowarzyszenie Promocji Kultury na Rzecz Srodowisk Placéwka Wsparcia Dziennego
29 Lokalnych i Osob Niepetnosprawnych ,,Dziesiata” ,CIUCHCIA”
ul. Kunickiego 35, 20-417 Lublin ul. Kunickiego 35, 20-417 Lublin

Podmioty prowadzace niepubliczne placowki opiekunczo — wychowawcze sa
zobowiazane sktada¢ sprawozdania czg$ciowe (po zakonczeniu roku kalendarzowego)
1 koncowe (po zakonczeniu obowiazywania umowy) dotyczace realizacji zleconego przez
Miasto Lublin zadania. Kazde sprawozdanie zawiera cz¢$¢ merytoryczng i czg$¢ finansowa.
Pracownicy Dziatu sprawdzaja i analizuja ztozone sprawozdania.

Przedktadane sprawozdania sa jednym ze zrodet informacji niezbednych przy
realizacji zadan MOPR w zakresie nadzoru, w tym oceny dziatalnosci placowek
niepublicznych 1 zasadnos$ci wydatkowania srodkéw z otrzymanej dotacji.

1.2.5. Zadania dotyczace umieszczania dzieci w placowkach opiekunczo -
wychowawczych poza terenem wlasnego powiatu i zobowigzan powiatow do

ponoszenia kosztow utrzymania dzieci w tych placowkach

W sprawie dzieci pochodzacych z terenu innych powiatow przebywajacych lub
umieszczanych w placowkach opiekunczo — wychowawczych opieki catodobowe;j
funkcjonujacych na terenie Lublina zawierane sa porozumienia. Przygotowane
I uzgodnione z danym powiatem porozumienie, po akceptacji radcy prawnego, w imieniu
Miasta podpisuje Prezydent Miasta oraz Skarbnik Miasta. Wszystkie zawierane przez Miasto
Lublin w 2011 roku porozumienia byly rejestrowane w prowadzonym w MOPR rejestrze.
Obowiazek zawarcia porozumienia do 31.12.2011r. wynikat z art. 86 ust. 4 ustawy 0 pomocy
spoteczne;.

W okresie sprawozdawczym zostato podpisanych 7 kolejnych porozumien. Pod koniec 2011
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roku do wszystkich powiatéw z terenu, ktorych dzieci przebywaja w placoéwkach opiekunczo
- wychowawczych w Lublinie, przestano projekty porozumien opracowanych zgodnie z
wymogami ustawy o wspieraniu rodziny i pieczy zastgpczej. Od 1 stycznia 2012 roku
catodobowe placowki opiekunczo-wychowawcze staja si¢ forma instytucjonalnej pieczy
zastepczej.

Zdecydowana wigkszos¢ sposrod 32 powiatow z terenu, ktorych pochodzity dzieci
przebywajace w placoOwkach opiekunczo — wychowawczych w Lublinie w 2011 roku,
zgodnie z zapisami umowy lub porozumienia, przekazywata $rodki finansowe na rachunek
Miasta bez sporzadzania przez Dzial dodatkowych dokumentéw finansowych. W o$miu
przypadkach dyrektor MOPR, z upowaznienia Prezydenta Miasta, co miesiac podpisywat
noty ksiggowe obciazajace dany Powiat.

Tabela 20 - Liczba dzieci umieszczonych w catodobowych placowkach opiekunczo —
wychowawczych w Lublinie, w 2011 roku, na mocy zawartych porozumien, w
rozbiciu na powiaty, 7 ktorych pochodzq dzieci

Placéwki publiczne Placowki niepubliczne
8
@ &
S LC;J § : % © g
z < 5, 2 < = § '
S 3 = ) > g
=5 ¢ T S 2 s ' 2
rs 2 | S| z 2| 8-
=% |z | 22| g 2 S| 8| s
o - 2 & o < I :
. e 3 A~ n = = § —
£ = £ S = = £ g2
2 e | g g S e 2 ] S 3 3 &3
= =18 > 2 a = =} = a A ‘N =
. ] 3 2 |RE| R z 2 2 = z 2 © =£3
Powiat z ktorego N g |0g| o <= g > = £ £ £ 222
dziecko S, S |gEs| E S S = £ N 3 2 B
Lp. | pochodzi s | £E/88| 8| & | = 8 s lele|&| >2*=
1 | Biata Podlaska 2 1 1 4
2 | bialski 3 1 4
3 | biatobrzeski 1 1 1 3 mazowieckie
4 | bitgorajski 1 1 matopolskie
5 |eleki 1 1
6 | Gdynia 1 1
7 | grojecki 1 3 4 mazowieckie
8 | hrubieszowski 1 1
9 | janowski 1 1
10 | kozienicki 1 1 mazowieckie
11 | legionowski 1 1 mazowieckie
12 | lubartowski 1 2 2 7 4 1 17
13 | lubelski 2 8 3 11 3 27
14 | Ifgczynski 1 1 2
15 | parczewski 2 1 3
16 | piotrkowski 1 1 todzkie
17 | pruszkowski 1 3 mazowieckie
18 | Radom 1 5 mazowieckie
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19 | radzynski 5 2 1 3 11

20 | rycki 5 4 1 10

21 | Siedlce 2 2 4 mazowieckie

22 | siedlecki 1 1 mazowieckie

23 | $widnicki 13 8 6 19 1 47

24 | Tarnobrzeg 1 1 podkarpackie

25 | tarnobrzeski 1 1 podkarpackie

26 | tomaszowski 1 1

27 | Warszawa 1 1 2 mazowieckie

28 | wlodawski 4 2 2 8

29 | zwolenski 1 1 2 mazowieckie

30 | zurominski 3 3 mazowieckie

31 | zyrardowski 3 3 mazowieckie
Razem dzieci: 23 17 14 7 0 69 28 7 4 5 174

W Pogotowiu Opiekunczym oraz Placowce ,,Pogodny Dom” przebywalo 45 dzieci
spoza Lublina przyjetych interwencyjnie w 2011 roku — doprowadzonych przez Policje
uciekinieréw z domow lub innych placowek.

W kazdym miesiacu przesytane byly do kazdego powiatu wykazy dzieci
pochodzacych z tego powiatu przebywajacych w poszczegolnych placowkach w Lublinie.

Laczna kwota zobowiazan powiatow na rzecz Miasta Lublin w 2011 roku wyniosta
4 308 031,58 zk oraz 3 814,81 z} z tytutu krétkotrwatego pobytu interwencyjnego.

W okresie sprawozdawczym w placoéwkach na terenie 15 powiatéw przebywato 97
dzieci pochodzacych z Lublina. Migdzy Miastem Lublin i innymi powiatami zostaty ustalone
zasady dotyczace umieszczenia dzieci w placéwkach i kosztow ich utrzymania sformutowane
w formie odpowiednio zawartych porozumien (podstawy prawne powyzej). W 2011 roku
zawarto 2 kolejne porozumienia zaproponowane przez powiaty. Niektore powiaty zawieraly
odrgbne porozumienia dla kazdego dziecka umieszczanego w placowce funkcjonujacej na ich
terenie.

Tabela 21- Liczba dzieci pochodzqcych z miasta Lublin, umieszczonych w catodobowych
placowkach opiekurnczo — wychowawczych poza trenem miasta w 2011 roku

Liczba dzieci )
Lp. powiat placéwka korzystajacych S;iqzv 2?)Tlu
w 2011 roku o
1 biatogardzki Wioska Dziecigca SOS w Karlinie 9 8
2 bitgorajski Wioska Dziecigca SOS w Bilgoraju 25 21

Placowka Opiekunczo — Wychowawcza
3 ciechanowski 1 0
Socjalizacyjna w Golotczyznie

4 gizycki Dom $w. Faustyny w Gizycku 1 0
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Placéwka Opiekunczo — Wychowawcza
5 grudziadzki 2 2
w Biatochowie
Wielofunkcyjna Placowka Opieki nad
6 janowski Dzieckiem i Rodzing "Promyk" w Janowie 1 1
Lubelskim
7 Katowice Dom Dziecka ,,Zakatek” 1 0
8 Kolbuszowski Katolicka ?lacowka Wychowawcza ,,Nasz 1 1
Dom” w Widelce
9 Krakow Pogotowie Opiekuncze 1 0
10 Niepubliczny ~ Zespot ~ Placowek  w 3 5
krasnostawski Tuliglowach
11 Dom Dziecka w Krasnymstawie 2 2
12 Wioska Dziecigca SOS w Krasniku 22 19
krasnicki
13 Dom Dziecka w Krasniku 1 0
14 Dom Dziecka w Woli Gatezowskiej 5 4
lubelski
15 Dom Dziecka w Przybystawicach 3 3
16 Siedlce Wioska Dziecieca SOS w Siedlcach 17 16
Placowka Opiekunczo - Wychowawcza
17 Suwatki 1 0
w Suwatkach
18 | zamojski Dom Dziecka Nr 2 w Zwierzyncu 1 1
Razem oséb: 97 79

Po zakonczeniu kazdego kwartalu MOPR sporzadza zestawienia zobowigzan
finansowych Miasta Lublin w stosunku do poszczegdlnych powiatow z tytutu zawartych
uméw 1 porozumien. Wykaz zawiera informacje o wptlatach, ktore do dnia sporzadzenia
winny by¢ dokonane przez Wydzial Budzetu 1 Ksiggowosci na rzecz powiatOw oraz
o zobowiazaniach Miasta do konca roku budzetowego (zaangazowanie Srodkéw
finansowych).

Zobowiazania Miasta Lublin w 2011 roku w stosunku do innych powiatow wyniosty
2 725 967,31 zt.

1.2.6. Dzialania zwigzane z realizacja zadan przez Osrodek Adopcyjno — Opiekunczy
na rzecz innego powiatu

Osrodek Adopcyjno — Opiekunczy do konca grudnia 2011 roku byl miejska jednostka
organizacyjng pomocy spotecznej, prowadzaca dziatalno$¢ diagnostyczno — konsultacyjna,

ktérej celem jest pozyskiwanie, szkolenie i kwalifikowanie osob zglaszajacych gotowos$¢
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prowadzenia rodzinnej opieki zastgpczej, a takze szkolenie i wspieranie psychologiczno —
pedagogiczne o0s6b prowadzacych rodzinna opieke zastgpcza oraz rodzicéw naturalnych
dzieci umieszczonych w rodzinnej opiece zastepczej 1 placowkach opiekunczo -
wychowawczych (rodzinna opieka =zastgpcza — oznacza rodziny zastgpcze oraz
instytucjonalne formy rodzinnej opieki nad dzieckiem).

Do wylacznych kompetencji Osrodka Adopcyjno — Opiekunczego nalezato przygotowanie
kandydatéw na osoby przysposabiajace oraz prowadzenie procedur przysposobienia.

Szkolenie kandydatow na rodziny zastgpcze oraz szkolenie funkcjonujacych rodzin
zastgpczych, wydawanie rodzinom zastgpczym opinii o spetnianiu warunkow ustawowych,
wydawanie opinii rodzinom zaprzyjaznionym (wspierajacym wychowawcze dzialania
placéwek catodobowych), uczestniczenie w posiedzeniach statego zespotu do spraw
okresowej oceny sytuacji dziecka w placowce opiekunczo-wychowawczej, Os$rodek
Adopcyjno — Opiekunczy moze realizowac na rzecz innego powiatu na mocy porozumienia
zawartego migdzy Miastem Lublin a zainteresowanym powiatem.

Catos¢ spraw zwiazanych z zawarciem porozumienia z Powiatem, ktory zadeklaruje taka
potrzebg, jest prowadzona przez MOPR.

Do dnia 31 grudnia 2011 roku stosowne porozumienia na czas nicokreslony zostaly zawarte
z nastepujacymi jedenastoma Powiatami:

10 czerwca 2008 roku z Powiatem Ryckim,

25 lipca 2008 roku z Powiatem Putawskim,

17 listopada 2008 roku z Powiatem Opolskim,
12 marca 2009 roku z Powiatem Bitgorajskim,
22 maja 2009 roku z Powiatem Lubelskim,

12 listopada 2009 roku z Powiatem Swidnickim,
29 grudnia 2009 roku z Powiatem Radzynskim,
10 marca 2010 roku z Powiatem Wlodawskim,
31 maja 2010 roku z Powiatem Kra$nickim,

3 wrzesnia 2010 roku z Powiatem Janowskim,
21 marca 2011 roku z Powiatem Lgczynskim.

1.3. Specjalistyczna Poradnia dla Rodzin
1.3.1. Zadania Specjalistycznej Poradni dla Rodzin

Do zadan Specjalistycznej Poradni dla Rodzin nalezy migdzy innymi:

e S$wiadczenie ustug w zakresie rodzinnego i psychologicznego poradnictwa dla rodzin,
w tym rodzin zastgpczych i rodzin biologicznych, ktorych dzieci przebywaja w opiece
zastgpczej,

e dziatania o charakterze profilaktycznym,

e prowadzenie terapii psychologicznej: indywidualnej, matzenskiej, rodzinnej 1
grupowej,
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e prowadzenie terapii pedagogicznej,

e podejmowanie dziatan mediacyjnych,

e wspotpraca z komoérkami organizacyjnymi Os$rodka i1 innymi jednostkami
organizacyjnymi pomocy spotecznej w celu podejmowania interdyscyplinarnego
oddziatlywania na rodzing lub osobg korzystajaca z ustug Specjalistycznej Poradni dla
Rodzin,

e zapewnienie konsultacji innych specjalistow majacych wptyw w procesie pracy
z rodzina, w szczeg6lnosci z zakresu poradnictwa specjalistycznego i prawnego.

e superwizja w pracy,

e propagowanie informacji, wiedzy, do§wiadczen,

e terenem $wiadczenia ustug przez Specjalistyczng Poradni¢ dla Rodzin jest Miasto
Lublin, w drodze porozumien Poradnia moze $wiadczy¢ ustugi innym gminom,

e praca pracownikow Poradni odbywa si¢ w jej siedzibie lub w srodowisku lokalnym,

e wykonywanie innych czynno$ci niezbednych do poprawnego wykonywania zadan
statutowych przez Specjalistyczna Poradni¢ dla Rodzin.

1.3.2. Realizacja zadan Specjalistycznej Poradni dla Rodzin w 2011 roku
Z pomocy Specjalistycznej Poradni dla Rodzin skorzystato w 2011 roku 588 rodzin
- 0 333 rodziny mniej niz w 2010 roku.

Tabela 22 - Liczba rodzin korzystajqcych z ustug Specjalistycznej Poradni dla Rodzin na
przestrzeni lat 2009 — 2011

Liczba rodzin Liczba rodzin Liczba rodzin
w 2009 roku w 2010 roku w 2011 roku
Liczba rodzin ogdtem 750 920 588
W tym rodzin naturalnych 717 886 564
w tym rodzin zastgpczych 22 29 19
w tym rodzin adopcyjnych 11 6 2

Specjalistyczna Poradnia dla Rodzin w 2011 roku objeta wsparciem 1 420 osob (w 2010 roku
liczba ta wynosila 1 639 osoby.)
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Tabela 23 - Liczba osob korzystajgcych z ustug Specjalistycznej Poradni dla Rodzin na
przestrzeni lat 2010 - 2011

Liczba os6b objetych Liczba 0s6b objetych wsparciem w
wsparciem w 2010 r. - 1639 2011 r. - 1420
W tym W tym .
doroslych dorostych W tym dorostych | W tym dzieci
Laczna liczba 0s6b 1244 1244 1174 246
korzystajacych z ustug
w tym liczba 0s6b w terapii 772 772 677 166
w tym liczba 0s6b 472 472 497 80
w psychoprofilaktyce

1.3.3. Dzialania terapeutyczne

W 2011 roku w Specjalistycznej Poradni Rodzin zaplanowano 4 326 sesji
terapeutycznych, z czego przeprowadzono 3 847 sesji terapeutycznych, w tym 3 396 sesji
psychologicznych i 451 sesji pedagogicznych. Z przyczyn lezacych po stronie klienta nie
odbyty sig 479 sesje. Formy pracy realizowane w ramach dziatan Poradni:

1.  Terapiarodzinna — 198,
2. Terapia matzenska — 84 osoby,
3. Terapia indywidualna — 267 osob,

4. Terapia pedagogiczna — 480s6b.

1.3.4. Dzialania psychoprofilaktyczne
W ramach dziatan Poradni przeprowadzono szereg spotkan psychoprofilaktycznych:

» ,,Szkota dla rodzicéw” (trening umiejetno$ci wychowawczych) — 63 spotkania,
dla rodzin utworzonych przez bytych wychowankoéw (integracyjne) — 17 spotkan,
dla indywidualnych profesjonalistow — 10 spotkan,
dla mtodziezy akademickiej (trening rozwoju osobistego) — 1 spotkanie,
dla rodzin zastgpczych — integracyjne - 2 spotkania,

dla wolontariuszy (trening umiejgtnosci spotecznych) — 5 spotkan,

V V V V VYV V

dla matzenstw (umiejgtnosci komunikacyjne) — 3 spotkania.

Ponadto zorganizowano pomoc w nauce (zajecia wyroOwnywania wiedzy) dla 20
dzieci, ktore sa klientami Poradni i nie moga w domu uzyska¢ wystarczajacej pomocy.
Zorganizowano Konferencj¢ ,,Wychowanie w rodzinie profilaktyka XXI wieku — Szkota dla
Rodzicow 1 Wychowawcoéw”, ktora skierowana byta do réznych srodowisk: pomocy
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spotecznej, o$wiaty, sadownictwa, sluzby zdrowia. Prelegenci reprezentowali rézne osrodki
akademickie 1 pomocy spotecznej z calego kraju. W programie przeprowadzono wyktady,
warsztaty 1 sesj¢ plakatowa. Konferencja zostala zorganizowana we wspoOtpracy ze
Stowarzyszeniem ,,Szkota dla Rodzicow i Wychowawcoéw” z Warszawy. W konferencji
uczestniczyto 50 oséb.

1.3.5. Dzialania informacyjno - szkoleniowe

W ramach dzialalnosci Poradni prowadzone sa comiesigczne spotkania dla
specjalistow  pracujacych z  dzieckiem krzywdzonym  (szkolenie  umiejgtnosci
terapeutycznych) — 10 spotkan. Prowadzona jest biblioteczka ksiazkowa ze zbiorem
dotyczacym poradnictwa psychologiczno-pedagogicznego, terapii i psychoprofilaktyki. Z
biblioteczki korzystaja klienci Poradni oraz specjaliSci. Przedstawiciele Poradni mieli
wystapienia na trzech konferencjach dotyczacych profilaktyki i terapii przemocy w rodzinie.
Pracownik poradni uczestniczyt w ogoélnopolskiej kampanii informacyjno-szkoleniowej ,,Zty
dotyk” (we wspotpracy z kuratorium o$wiaty). O$miu pracownikow Poradni uczestniczylo w
szkoleniach podyplomowych w 2011 roku.

2. Pomoc udzielana usamodzielnianym wychowankom

Petnoletni wychowankowie opuszczajacy rodziny zastepcze, catodobowe placowki
opiekunczo-wychowawcze, mlodziezowe osrodki socjoterapii, zaktady poprawcze, specjalne
osrodki szkolno-wychowawcze i mtodziezowe os$rodki socjoterapii zapewniajace catodobowa
opieke zostali objeci przez MOPR w Lublinie pomoca majaca na celu ich zyciowe
usamodzielnienie i integracj¢ ze srodowiskiem poprzez pracg socjalna, a takze pomoca:

1) pienigzna na usamodzielnienie,
2) pienigzna na kontynuowanie nauki,

3) w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych (w tym w mieszkaniu
chronionym),

4) w uzyskaniu zatrudnienia,
5) na zagospodarowanie w formie rzeczowe;j.

Zasady udzielania pomocy pieni¢znej na usamodzielnienie i na kontynuowanie nauki
okreslone sa w ustawie z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej oraz rozporzadzeniu
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 grudnia 2004r. w sprawie udzielania pomocy na
usamodzielnienie, kontynuowanie nauki oraz zagospodarowanie (Dz. U. z 2009r. Nr 175,
poz. 1362).

W ramach pomocy w usamodzielnieniu pod opiecka MOPR w 2011 roku znajdowalo si¢ 497
usamodzielniajacych si¢ wychowankow, (332 osdb z rodzin zastgpczych i 165 o0sob
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wychowankow z 56 placowek), z czego 285 osobom (57,34%) przyznano przynajmniej jedno
swiadczenie w ramach usamodzielnienia.

2.1. Usamodzielniani wychowankowie z rodzin zastepczych

Tabela 24 — Usamodzielniani wychowankowie 7 rodzin zastepczych w 2011 roku

. . Liczba
Lp. Tres$¢ zadania wychowankéw
1. llo§¢ prowadzonych spraw w tym: 332
1.1. Wychowankowie pochodzacy z miasta Lublin (przed umieszczeniem 320
W opiece zastgpczej zamieszkiwali w Lublinie)
1.2. Wychowankowie pochodzacy z innego powiatu a osiedlajacy si¢ w miescie 12
Lublinie
1.3. Wychowankowie, ktérzy w roku 2011 osiagngli pelnoletno$¢ w rodzinie 60
zastepczej
14. Wychowankowie, ktorzy w roku 2011 opuscili rodzing zastepcza 41
2. Podjete dzialania w tym:
2.1 Przygotowanie projektow pism dotyczacych wyznaczenia opiekuna 50
usamodzielnienia
2.2. Ustalenie sytuacji dochodowej wychowanka - wystapienia o wywiady 295
srodowiskowe do pracownikow socjalnych (lub innych PCPR)
2.3. Pomoc w opracowaniu programu usamodzielnienia 48
2.4, Uzgodnienie wspolnie z wychowankiem i jego opiekunem sktadnikow 29
pomocy ha zagospodarowanie w formie rzeczowej
2.5. Pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych 12
2.6. - opiniowanie wnioskow do Urzedu Miasta w sprawie przyznania 7
mieszkania z zasobéw Gminy Lublin
- pomoc w skompletowaniu wniosku w staraniach wychowankéw o 5
przyznanie mieszkania chronionego
2.7. Wylacznie praca socjalna 144
2.8. Pelnienie funkcji opiekuna usamodzielnienia dla os6b usamodzielnianych z 5
rodzin zastgpczych
2.9. Tlo$¢ przeprowadzonych wywiadow $rodowiskowych dla potrzeb projektu 70 wywiadow
systemowego ,,Cztowiek inwestycja w spoteczenstwo” z 36 osocbami
3. W okresie sprawozdawczym wyplacono:
3.1 Swiadczenia pienigzne na usamodzielnienie 15
3.2, Swiadczenia pienigzne na kontynuowanie nauki 174 /1481 §w./
3.3. Swiadczenia na zagospodarowanie w formie rzeczowej 27
4, W okresie sprawozdawczym przygotowano decyzje:
4.1. Przyznajace:
- pomoc pienigzna na usamodzielnienie 16 /16 decyzji/
- pomoc pieni¢znga na kontynuowanie nauki (dla ilu osob)* 157 /258 decyzji/
- pomoc pienigzna na kontynuowanie nauki (dla ilu osob)* wktad wtasny w 22 /23 decyzje/
ramach EFS
- pomoc na zagospodarowanie w formie rzeczowej 29 /29 decyzje/
- pobyt w mieszkaniu chronionym 9 /19 decyzji/
4.2. Ustalajace odptatnos¢ za pobyt w mieszkaniu chronionym ** 9 /44 decyzje/
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4.3. Uchylajace pobyt w mieszkaniu chronionym 2 /2 decyzjel
4.4. Odmowne:
- pomoc pieni¢zna na kontynuowanie nauki (w tym réwniez decyzje 19
uchylajace pomoc)
- pomoc na zagospodarowanie w formie rzeczowej 1
- pomoc pienigzna na usamodzielnienie 2
4.5. Zawieszona wyptata pomocy pienigznej na kontynuowanie nauki 17
4.6. Zawieszone postgpowanie w sprawie udzielenia pomocy:
- pieni¢znej na kontynuowanie nauki 1
- na zagospodarowanie- w formie rzeczowej 1
4.7. Nienaleznie pobrane §wiadczenia
- pomoc pieni¢zna na kontynuowanie nauki 3
- pomoc na zagospodarowanie — w formie rzeczowej 2
5. Sprawy przekazane do SKO w tym: 4
- podtrzymano w mocy, 2
- uchylono decyzje do ponownego rozpatrzenia, 2
- uchybienie terminu do wniesienia odwotania(pozostawione bez 0
rozpoznania)
- znajduja si¢ w SKO 0

2.2. Usamodzielniani wychowankowie z placowek

Tabela 25 - Usamodzielniani wychowankowie z placowek opiekunczo — wychowawczych

roku 2011
L.p. Tre$¢ zadania Tlosé
wychowankow
1. Ilo$¢ prowadzonych spraw w tym:
1.01.2012 | Wychowankowie pochodzacy z Lublina 136
1.2. Wychowankowie pochodzacy z innego powiatu a osiedlajacy si¢ w 29
Lublinie
1.3. Wychowankowie, ktorzy w roku 2011 osiagneli petnoletno$¢ w placowce 66 (wtym 45z
Lublina)
14. Wychowankowie, ktorzy w roku 2011 opuscili placowke 32
2. Podjete dzialania w tym:
2.1 Przygotowanie projektow pism dotyczacych wyznaczenia opiekuna 46
usamodzielnienia
2.2. Ustalenie sytuacji dochodowej wychowanka — wystapienia o wywiady 221
srodowiskowe do pracownikéw socjalnych (lub innych PCPR)
2.3. Pomoc w opracowaniu programu usamodzielnienia 35
2.4, Uzgodnienie wspolnie z wychowankiem i jego opiekunem sktadnikow 21
pomocy ha zagospodarowanie w formie rzeczowej
2.5. Pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych 4
- opiniowanie wnioskow do Urzedu Miasta w sprawie przyznania 7
mieszkania z zasobow Gminy Lublin
- pomoc w skompletowaniu wniosku w staraniach wychowankéw o 68
przyznanie mieszkania chronionego
2.6. Wytacznie praca socjalna
2.7. Pehienie funkcji opiekuna usamodzielnienia 9
2.8. Tloé¢ przeprowadzonych wywiadéw srodowiskowych dla potrzeb projektu 52 wywiadow
systemowego ,,Cztowiek inwestycja w spoteczenstwo” z 27 osocbami
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3. W okresie sprawozdawczym wyplacono:
3.1. Swiadczenia pienigzne na usamodzielnienie 6
3.2 Swiadczenia pienigzne na kontynuowanie nauki 83 /626 sw./
3.3. Swiadczenia na zagospodarowanie w formie rzeczowej 21
4, W okresie sprawozdawczym przygotowano decyzje:
4.1, Przyznajace:
- pomoc pieni¢zna na usamodzielnienie 6 /6 decyzji/
- pomoc pieni¢zng na kontynuowanie nauki (dla ilu osob)* 83 /131 decyzji/
- decyzje zmieniajace w ramach EFS (dla ilu os6b)* — wklad wlasny 11 /13 decyzji/
- pomoc na zagospodarowanie w formie rzeczowej 21 /21 decyzji/
- pobyt w mieszkaniu chronionym 23 /39 decyzje/
4.2. Ustalajace odptatnos¢ za pobyt w mieszkaniu chronionym ( w tym decyzje 22 /86 decyzji/
zmieniajace) **
4.3. Uchylajace pobyt w mieszkaniu chronionym 5 /5 decyzji/
4.4. Odmowne:
- pomoc pieni¢zna na kontynuowanie nauki (w tym roéwniez decyzje 6
uchylajace pomoc)
- pomoc na zagospodarowanie w formie rzeczowej 3
- pomoc pieni¢zna na usamodzielnienie 5
4.5. Zawieszona wyplata pomocy pienigznej na kontynuowanie nauki 8 /8 decyzji/
4.6. Umorzone postgpowanie w sprawie nienaleznie pobranych $wiadczen z 1
tytulu pomocy na zagospodarowanie
- pienigznej na kontynuowanie nauki 4
- na zagospodarowanie — w formie rzeczowej 2
- pienigznej na usamodzielnienie 1
4.7. Nienaleznie pobrane $wiadczenie
-pomoc pieni¢zna na kontynuowanie nauki 4
- pomoc na zagospodarowanie — w formie rzeczowej 2
- z tytutu odptatnosci za pobyt w mieszkaniach chronionych 1
5. Sprawy przekazane do SKO w tym: 5
- podtrzymano w mocy, 2
- uchylono decyzje do ponownego rozpatrzenia, 1
- uchybienie terminu do wniesienia odwotania (pozostawione bez 1
rozpoznania)
- znajduja sie w SKO 1

*Decyzje przyznajace pomoc pieni¢zna na kontynuowanie nauki wydawane sa na poczatku
kazdego semestru po przedlozeniu przez usamodzielniajacego si¢ wychowanka zaswiadczenia
stwierdzajacego kontynuowanie nauki w gimnazjum, szkole ponadgimnazjalnej, szkole
ponadpodstawowej lub szkole wyzsze;.

**Decyzje ustalajace odplatno$¢ za pobyt w mieszkaniu chronionym wydawane sa na okres
nie dtuzszy niz 6 miesigcy.
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2.3. Swiadczenia udzielane osobom w procesie usamodzielnienia

Tabela 26 - Swiadczenia przyznane osobom w procesie usamodzielniania w 2011 roku

Osoby usamodzielniane
z rodzin zastgpczych z placowek
Rodzaj Liczba Liczba
Swiadczenia Swiadozen
(pieni¢znego) wyplaco- Oséb Kwota $wiadczen Oséb Kwota
wyptaconych
nych
Pomoc pienigzna na 15 15 75 762,00 6 6 27 999,00
usamodzielnienie
Pomoc pieni¢zna na
kontynuowanie 1481 174 728 891,26 626 83 330 657,82
nauki
Pomoc na
zagospodarowanie 27 27 93 879,00 21 21 88 938,00
w formie rzeczowej
FLacznie 898 532,26 Lacznie 447 594,82
Lacznie wydatki na usamodzielnienia 1.346 127,08

Warto$¢ pomocy na zagospodarowanie w formie rzeczowej nie mogta przekroczy¢
kwoty odpowiadajacej 300% podstawy.

Ponizsze zestawienie przedstawia zroznicowanie przyznanej decyzjami pomocy na
zagospodarowanie wyptaconej w 2011 roku.

Tabela 27 - Zréinicowanie wysokosci pomocy udzielonej usamodzielnianym, przyznanej

w 2011 roku
Liczba 0s6b, ktérym przyznano decyzja w 2011 r. pomoc na zagospodarowanie
Usamodzielniani Usamodzielniani Lacznie
100% 1 0 3
200% 23 9 39
300% 5 12 8
Razem 29 21 50
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Swiadczenia pieniezne w ramach usamodzielnienia dla usamodzielnianych wychowankéw
byty realizowane w 2011 r. na biezaco.

W dniu 31 grudnia 2011 r. kontynuowato nauke 180 wychowankow, z czego:
- 126 0s6b wywodzacych si¢ z rodzin zastepczych,

- 54 osoby usamodzielniane z placowek,

3. Domy pomocy spolecznej i osrodki wsparcia

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie sprawowal nadzor merytoryczny nad dziatalnos$cia
7 domoéw pomocy spotecznej i 31 osrodkami wsparcia.

3.1. Domy pomocy spolecznej

Domy pomocy spolecznej oferuja tacznie 606 miejsc, z ktorych w 2011 roku
skorzystato 759 osob. Osrodki wsparcia dysponuja 1 034 miejscami, z ktoérych w 2011 roku
skorzystalo 2 978 osob. Sredni okres oczekiwania na miejsce w domu pomocy spolecznej
wynosit okolo sze$ciu miesigcy. Na dzien 31 grudnia 2011 roku na umieszczenie w domach

pomocy spotecznej tacznie oczekiwato 107 osdb w tym:

- Do DPS im. M.T. z Kalkuty — 24 osoby,

— Do DPS , ,Kalina” — 28 oséb,

— Do DPS im. W. Michelisowej — 10 o0sdb,

- Do DPS dla Oséb Niepetnosprawnych Fizycznie — 8 oséb,

- Do DPS ,,Betania”— 8 0s6b,

- Do Prawostawnego DPS Diecezji Lubelsko - Chetmskiej — 5 0sob,
- Do DPS z siedziba w Lublinie przy ul. Ametystowej — 24 osoby.
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3.2. Liczba miejsc i mieszkancéw w domach pomocy spolecznej na terenie miasta Lublin

Tabela 28 - Liczba miejsc i mieszkanncow w domach pomocy spolecznej na terenie miasta

Lublin w 2011 roku
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Liczba miejsc
statutowych
il , 134 101 64 98 135 26 48
stan na dzien
31.12.2011r.
Liczba
mieszkancow
w ciagu catego
okresu 169 113 79 114 190 32 62
sprawo-
zdawczego

Sredni koszt utrzymania osoby w lubelskich domach pomocy spotecznej, naliczany

wedtug odptatnosci, wynosit w 2011 roku $rednio 2 782,57 zt, w tym:

1)

2)
3)

4)

5)
6)

7)

Dom Pomocy Spolecznej im. Matki Teresy z Kalkuty przy ul. Glowackiego
—2 985 z1,

Dom Pomocy Spotecznej ,,Kalina” przy ul. Kalinowszczyzna — 2 790 zl,

Dom Pomocy Spotecznej im. W. Michelisowej przy ul. Archidiakonskiej
—3020 zl,

Dom Pomocy Spotecznej dla Oso6b Niepetnosprawnych Fizycznie przy
ul. Kosmonautow — 3 258 zl,

Dom Pomocy Spotecznej ,,Betania” przy Al. Krasnickiej — 2 351 zl,

Prawostawny Dom Pomocy Spotecznej Diecezji Lubelsko - Chelmskiej przy
ul. Dolinskiego — 2 627 zl,

Dom Pomocy Spotecznej z siedziba w Lublinie przy ul. Ametystowej — 2 447 zk.
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Skierowania do doméw pomocy spolecznej odbywaja si¢ systematycznie.
W przypadku braku miejsc w domach na terenie gminy Lublin, osoby kierowane sa poza
Lublin.

W okresie sprawozdawczym wydano tacznie 1318 decyzji, w tym 267 decyzje
kierujace do domoéw pomocy spolecznej, 83 o umieszczeniu osoby w domu pomocy
spotecznej 1 658 ustalajacych odptatnos¢ za pobyt oraz 27 decyzji odmownych w sprawie
skierowania do domu pomocy spotecznej.

Osoby, ktérym odmowiono skierowania do domu pomocy spolecznej maja
zabezpieczona pomoc w formie ustug opiekunczych- finansowanych przez gming.

Osoby wymagajace natychmiastowej interwencji stuzb umieszczane sa w domach
pomocy spotecznej poza Lublinem. W roku 2011 roku w 39 domach pomocy spotecznej
zlokalizowanych na terenie 24 powiatow poza Lublinem zamieszkiwato tacznie 211 osob.

Koszt pobytu mieszkancow miasta Lublin w domach pomocy spolecznej na terenie innych
powiatow w 2011 roku wyniést 3 623 039,75 zt. Sredni koszt dofinansowania pobytu gminy
Lublin wyniést 1 430,90 zt miesigcznie na jednego mieszkanca.

3.3. Osrodki wsparcia

Z pomocy w osrodkach wsparcia skorzystato ogétem w 2011 roku 2 978 os6b, w tym
1162 0sob korzystato z pomocy w osrodkach prowadzonych przez Miasto Lublin, a 1816
0s6b z pomocy w o$rodkach prowadzonych przez podmioty niepubliczne.

Najliczniejsza grupg korzystajaca z ustug osrodkéw wsparcia stanowity osoby z
zaburzeniami psychicznymi korzystajace z ustug w $rodowiskowych domach samopomocy i
klubach samopomocy. W jedenastu tego typu placowkach wsparcie otrzymato 1 072 osoby.

Druga pod wzgledem liczebnos$ci grupa, byty osoby przebywajace w schroniskach i
noclegowniach dla bezdomnych. W okresie sprawozdawczym pomocy w formie schronienia
udzielono 611 osobom w osmiu prowadzonych placowkach. Liczna grupe stanowity takze
osoby w wieku starszym korzystajace z ustug dziennych doméw pomocy i innych osrodkach
wsparcia.

W wyniku konkursu ofert na realizacj¢ zadan publicznych z zakresu pomocy
spotecznej nalezacych do zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej realizowanych
przez Gming Lublin miasto na prawach powiatu w latach 2011-2015 Prezydent Miasta Lublin
zlecit Fundacji Nieprzetartego Szlaku utworzenie i prowadzenie od 1 grudnia 2011 roku
Srodowiskowego Domu Samopomocy dla 15 0sob, typu B i typu C ,,Akademia Artystyczna”
przy ul. Wyscigowej 31.

W okresie sprawozdawczym pomoc w osrodkach wsparcia i domach pomocy
spotecznej otrzymato 3 737 0sob.
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3.4. Liczba oséb korzystajacych z pomocy w domach pomocy spolecznej i oSrodkach
wsparcia w 2011 roku

Tabela 29 - Liczba osob korzystajqcych z pomocy w domach pomocy spolecznej i osrodkach

wsparcia w miescie Lublin, w 2011 roku

. . . . . jednostki organizacyjne o zasiggu
jednostki organizacyjne o zasicgu lealnym ponad gminnym — finansowane z
— finansowane z budzetu gmin . o
budzetu powiatow
o podmiot prowadzacy inny podmiot podmiot prowadzacy (;Srr:]):ot
wyszczegolnienie —gmina prowadzacy — powiat P
prowadzacy
3 3 3 o
8§23 | 83 | 83 | 83 | €3 | 83 | f3
S < L3 25 e 3 L5 e 3 S £
T2 B 8 B T2 B 8
domy pomocy spolecznej 0 0 0 0 6 727 1
srodowiskowe domy samopomocy 0 0 0 0 2 127 6
kluby samopomocy _dla oso}a z 0 0 0 0 2 120 1
zaburzeniami psychicznymi
§ dzienne domy pomocy/ZOW 2 135 0 0 0 0 0
<
o
; Boclegownle, schroniska, domy dla 0 0 8 611 0 0 0
= ezdomnych
<]
=
°© jadlodajnie 0 0 1 85 0 0 0
inne osrodki wsparcia 5 780 5 222 0 0 1
razem oSrodki wsparcia 7 915 14 918 4 247 8
razem domy pomocy spolecznej i osrodki wsparcia 7 915 14 918 10 974 9

3.5. Wydatki zwigzane z pobytem mieszkancéw Miasta Lublin w domach pomocy
spolecznej na terenie innych powiatow za okres I - X11 2011r.

Tabela 30 - Wydatki zwiqzane z pobytem mieszkaricow miasta Lublin w domach pomocy
spolecznej na terenie innych powiatow w 2011 roku

) . ) , Srednia liczba | Sredniomiesieczny
Liczba oso6b liczba oséb .
Dom pomoc rzebywajacych- korzystajacych w dobooscb koszt
Lp. Powiat Lp. p Y P ywajacyc ystajacy! korzystajacych w dofinansowania
spotecznej stan na dzien okresie I-XII kresie 1-XI b ;
31.12.2011r. 2011r. okresie |- pobytu z gminy
2011r. Lublin
1 Biata Podlaska 1 Konstantynéw 1 1 1,00 2 267,87
2 Kostomtoty 2 2 0,42 2 098,23
3 Bitgoraj 4 9 3,31 1588,29
2 Bitgoraj
4 Teodoréwka 1 2 1,58 1626,24
3 Bydgoszcz 5 Bydgoszcz 1 1 0,64 849,96
4 Chetm 6 Nowiny 1 1 1,00 1 990,27
5 Janow Lubelski 7 Janoéw Lubelski 2 2 2,00 1361,67
8 Krasnystaw 33 35 32,67 1736,21
6 Krasnystaw
9 Surhéw 19 20 19,27 1983,01
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10 Boncza 9 9 9,00 1882,75
11 Zutéw 2 2 1,80 1210,69
; Kragnik 12 Popkowice 18 20 18,07 1522,64
13 Krasnik 6 7 5,99 1 548,02
14 Ostréw Lubelski 9 10 9,33 1 640,98
8 Lubartéw 15 Kock 4 5 4,30 2 075,17
16 | Jadwinéw 16 19 16,26 1148,63
17 Matczyn 3 3 3,00 1819,30
° Lublin 18 Kietczewice 1 1 1,00 2 173,00
10 Miechéw 19 Miechow 3 3 3,00 1740,42
11 Mragowo 20 Mragowo 1 1 1,00 3259,93
12 | Olsztyn 21 Olsztyn 1 1 1,00 1127,27
13 | Parczew 22 | Kalinka 3 3 2,22 1633,80
14 Pita 23 Pita 1 1 1,00 1 345,77
15 Poznan 24 Poznan 0 1 0,20 2 448,64
16 Przemysl 25 Pratkowce 0 1 0,34 907,70
17 Siedice 26 Ptaszki 10 11 9,44 1702,80
18 | Stalowa Wola 27 Stalowa Wola 0 1 0,43 1 855,52
19 | Staszow 28 | Rudki 1 1 0,67 3026,35
29 Swidnik 8 8 7,28 1927,31
20 | Swidnik 30 | Krzesimow 2 2 0,22 1537,73
31 Wygnanowice 1 1 1,00 1424,42
21 | Tomaszéw Lubelski 32 | Tyszowce 3 3 3,00 1 958,70
22 | Warszawa 33 | Warszawa 1 1 1,00 2925,87
23 | Wiodawa 34 | Rézanka 8 9 6,29 1423,15
35 | Krasnobrod 2 2 2,00 2 369,59
36 | Szczebrzeszyn 4 4 4,00 1987,46
24 | Zamosé 37 | Zamos¢ 2 3 1,59 1630,55
38 | Ruskie Piaski 2 2 0,02 0,00
39 | Majdan Wielki 3 3 0,68 1797,64
Razem: 188,00 211,00 177,01 1705,71

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2011 MOPR nadzorowal realizacj¢ umow

zawartych pomigdzy Prezydentem Miasta a organizacjami pozarzadowymi na realizacjg
zadan z zakresu pomocy spotecznej, w tym miedzy innymi umowy:

1) z Fundacja SOS Ziemi Lubelskiej na prowadzenie Specjalistycznego Osrodka dla
Ofiar Przemocy w Rodzinie dla 25 o0so6b,

2) z Bractwem Milosierdzia im. §w. Brata Alberta na udzielenie schronienia poprzez
zapewnienie tymczasowego miejsca pobytu w osrodku wsparcia o standardzie
schroniska oraz trzech positkow, w tym jednego goracego positku dla bezdomnych
mezczyzn — 35 miejsc,

3) z Bractwem Milosierdzia im. $w. Brata Alberta na udzielenie schronienia poprzez
zapewnienie tymczasowego miejsca pobytu w noclegowni oraz jednego goracego
positku dla bezdomnych mezczyzn — 30 migjsc,

4) z Bractwem Milosierdzia im. $w. Brata Alberta na dozywianie osoéb i rodzin
dotknigetych ubdstwem w formie kuchni spoteczne;,
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5) z Funduszem Obrony Zycia Archidiecezji Lubelskiej na udzielenie schronienia
poprzez przyznanie tymczasowego miejsca noclegowego w osrodku wsparcia dla
samotnych matek z dzie¢mi do lat 3 1 kobiet w ciazy — 10 miejsc (facznie z dzie¢mi) w
samodzielnym budynku lub wydzielonej czesci budynku,

6) Z Fundacja Nieprzetartego Szlaku na utworzenie i prowadzenie Srodowiskowego
Domu Samopomocy typu B i typu C dla 15 oséb.

7) z Fundacja SOS Ziemi Lubelskiej na prowadzenie osrodka wsparcia w formie domu
dla samotnych matek dla 70 oséb (2 aneksy), na prowadzenie Specjalistycznego
Osrodka Wsparcia dla ofiar Przemocy w Rodzinie dla 25 os6b (1 aneks), na
prowadzenie osrodka wsparcia w formie schroniska dla 15 kobiet i noclegowni dla 15
kobiet (2 aneksy),

8) z Charytatywnym Stowarzyszeniem Niesienia Pomocy Chorym Uzaleznionym od
Alkoholu ,,Nadzieja” na prowadzenie o$rodka wsparcia w formie schroniska dla
megzczyzn, w tym noclegowni calorocznej i okresowej (2 aneksy).

9) ze Stowarzyszeniem Przyjaciot Specjalnego Osrodka Szkolno-Wychowawczego Nr 1
na prowadzenie osrodka wsparcia w formie srodowiskowego domu samopomocy dla
30 0s6b niepetnosprawnych intelektualnie (3 aneksy),

10) z Fundacja Dom Dzieci Benjamin na prowadzenie os$rodka wsparcia w formie
srodowiskowego domu samopomocy dla 36 dzieci niepetnosprawnych intelektualnie
(2 aneksy),

11) z Lubelskim Stowarzyszeniem Ochrony Zdrowia Psychicznego na prowadzenie
osrodka wsparcia w formie S$rodowiskowego domu samopomocy dla 16 o0séb
z zaburzeniami psychicznymi(2 aneksy),

12) z Lubelskim Stowarzyszeniem Alzheimerowskim na prowadzenie o$rodka wsparcia
w formie $rodowiskowego domu samopomocy dla 18 oso6b z choroba Alzheimera
(2 aneksy),

13) z Charytatywnym Stowarzyszeniem Niesienia Pomocy Chorym ,,Misericordia” na
prowadzenie osrodka wsparcia w formie srodowiskowego domu samopomocy dla 60
0s0b z zaburzeniami psychicznymi (2 aneksy),

14) z Parafia Rzymsko- Katolicka p. w. $w. Jana Chrzciciela i $w. Jana Ewangelisty na
prowadzenie o$rodka wsparcia w formie §wietlicy dla 10 oséb w podesztym wieku,
chorych i samotnych (2 aneksy),

15) ze Zwiazkiem Stowarzyszen — Lubelski Bank Zywnosci na prowadzenie o$rodka
wsparcia w formie banku zywnosci (1 aneks),

16) z Lubelskim Towarzystwem Dobroczynnosci na prowadzenie osrodka wsparcia
w formie $rodowiskowego domu samopomocy dla 97 os6b niepetnosprawnych
intelektualnie (3 aneksy),
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17) z Bractwem Mitosierdzia im. §w. Brata Alberta na prowadzenic Osrodka Wsparcia
dla Os6b Bezdomnych w tym schroniska dla 35 oséb, noclegowni dla 30 0sob oraz
zapewnienie positku dla ubogich i potrzebujacych (3 aneksy),

18) z Funduszem Obrony Zycia Archidiecezji Lubelskiej na prowadzenie o$rodka
wsparcia w formie domu dla samotnych matek i kobiet w ciazy dla 10 osob (1 aneks),

19) z Diecezja Lubelsko - Chelmska na prowadzenie Prawostawnego Domu Pomocy
Spotecznej dla osob w podesztym wieku oraz przewlekle somatycznie chorych (2
aneksy).

W ramach realizacji zadan na rzecz organizowania i prowadzenia doméw pomocy
spotecznej 1 osrodkow wsparcia MOPR byl odpowiedzialny za opracowanie opinii
dotyczacych rozliczenia dotacji przez podmioty prowadzace placowki na zlecenie Miasta oraz
przygotowanie i przeprowadzenie konkursu ofert.
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VIL. POMOC NA RZECZ, CUDZOZIEMCOW,
KOMBATANTOW I REPATRIANTOW

W zakresie pomocy cudzoziemcom, repatriantom i kombatantom realizowane byty
nast¢pujace zadania:

przeprowadzanie wywiadow $rodowiskowych z cudzoziemcami ubiegajacymi sig
o udzielenie pomocy majacej na celu wspieranie procesu integracji oraz z cudzoziemcami
realizujacymi programy integracyjne,

opracowywanie i realizacja indywidualnych  programéw integracyjnych dla
cudzoziemcow,

przygotowywanie projektow decyzji administracyjnych 1 rozpatrywania odwotan
w sprawie udzielenia pomocy cudzoziemcom,

prowadzenie spraw zwigzanych z udzielaniem kombatantom pomocy finansowej bgdacej
w dyspozycji Urzedu do Spraw Kombatantéw i Osob Represjonowanych,

przygotowanie dokumentacji niezbgdnej do wyplaty zasitkow dla repatriantéw oraz
cztonkéw ich rodzin na pokrycie kosztow przejazdu, zagospodarowanie i biezace
utrzymanie oraz podjecie nauki przez matoletnie dzieci,

realizacja projektu "Bezpieczna przystan - prowadzenie mieszkania chronionego dla
cudzoziemcow”,

pozyskanie §rodkow 1 utworzenia drugiego mieszkania chronionego dla cudzoziemcow
w Lublinie w ramach projektu wspotfinansowanego przez Europejski Fundusz na rzecz
Uchodzcow,

prowadzenie dziatalnosci informacyjnej dotyczacej pomocy przystugujacej kombatantom,
osobom represjonowanym i cztonkom ich rodzin,

uczestnictwo w projektach dotyczacych szeroko rozumianej migracji i wielokulturowosci,
a w szczegolnosci partnerskim projekcie z Caritas,

rozwijanie kompetencji zawodowych pracownikéw socjalnych dotyczacych pracy z
cudzoziemcami,

monitorowanie prac nad zmianami ustawy o udzieleniu cudzoziemcom ochrony na
terytorium RP 1 przygotowaniu stuzb spotecznych do realizacji zadanh, wynikajacych z
planowanych zmian,

pozyskiwanie 1 wdrazanie do wykorzystania informacji na temat zobowiazan i uprawnien
przystugujacych cudzoziemcom,

dokonywanie okresowych analiz w zakresie dominujacych problemoéw spotecznych i
potrzeb cudzoziemcow oraz zglaszanie propozycji rozwiazan;
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1. Pomoc dla cudzoziemcow
W ramach zadan z zakresu administracji rzadowej, realizowanych przez
powiatowe centra pomocy rodzinie, w 2011 roku udzielono pomocy 3 rodzinom
cudzoziemskim ze statusem uchodzcy, 0 liczbie 0sob - 12 i 2 rodzinom cudzoziemskim z
ochrona uzupehiajgca, o liczbie oso6b — 5.

W okresie sprawozdawczym przyznano 41 swiadczen dla 13 oséb uprawnionych w lacznej
kwocie 18 616,00 zt. Swiadczenia pieniezne dla cudzoziemcdw obejmowaty:

- 34 $wiadczenia na utrzymanie w tacznej kwocie: 17 616, 00 zt. Zasitki przeznaczone byly w
szczegolnosci na pokrycie wydatkow na zywno$¢, odziez, obuwie, $rodki higieny intymnej
oraz optaty mieszkaniowe. Wysoko$¢ $wiadczen dla poszczegdlnych oséb i rodzin byla
zréznicowana. W zalezno$ci od indywidualnej sytuacji bytowej i uzgodnionego planu
pomocy zasitki wahaty si¢ w granicach od 446,00 zt do 580,00 zt miesi¢cznie na osobg.

W uzgodnieniu z cudzoziemcami S$rodki finansowe przeznaczone na pokrycie oplat
mieszkaniowych, wydatkowane byty bezposrednio przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie.

-7 $wiadczen pienigznych na pokrycie oplat zwiazanych z nauka jezyka polskiego w tacznej
kwocie: 1000,00 zt. Rowniez te srodki wydatkowane byty przez MOPR na rzecz podmiotow
prowadzacych edukacje¢ jezykowa.

W 2011 roku cudzoziemcy mieli mozliwos¢ ksztalcenia jezykowego w postaci
indywidualnych korepetycji oraz z wykorzystaniem programéw komputerowych do nauki
jezyka polskiego, bedacych w dyspozycji organizacji pozarzadowych. Cudzoziemcy, ktorzy
opanowali znajomos$¢ jezyka polskiego mogli przystapi¢ do egzaminu potwierdzajacego
zdobyte umiejgtnosci, przeprowadzanego przez szkote Jezyka Polskiego i Kultury Polskiej
Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego. Uczestnicy egzaminéw otrzymywali zaswiadczenia
potwierdzajace stopien zaawansowania w zakresie znajomosci j¢zyka polskiego. Na skutek
nie wywigzywania si¢ cudzoziemcdéw z ustalen podjetych w programie integracyjnym,
wydano 2 decyzje wstrzymujace i 2 decyzje odmawiajace udzielenia pomocy majacej na celu
wspieranie procesu integracji.

Kazdy cudzoziemiec zostat objety specjalistycznym poradnictwem

Poradnictwo specjalistyczne §wiadczone byto przez pracownikow tut. Osrodka oraz
instytucje 1 organizacje wspoldziatajace ze stuzbami spotecznymi. W zaleznosci od potrzeb
bylo to poradnictwo prawne, psychologiczne lub rodzinne.

Kazdy cudzoziemiec otrzymywal szczegotowe informacje na temat dopeinienia
koniecznych formalnosci: nadania numeru PESEL, rejestracji w Miejskim Urzedzie Pracy,
zasad korzystania ze $wiadczen stuzby zdrowia, obligacji meldunkowych, zobowiazan
podatkowych 1 ubezpieczen spotecznych. Ponadto §wiadczono pomoc przy: opracowywaniu
pism 1 podan, wypetnianiu wnioskow 1 formularzy, kompletowaniu dokumentow,
wynajmowaniu mieszkan i kontaktach ze srodowiskiem lokalnym.
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W ramach pracy socjalnej na rzecz rodzin dotknietych trudna sytuacja zyciowa:

- kontynuowano dziatania skierowane na przygotowanie srodowiska szkolnego, na przyjecie
dzieci cudzoziemcow,

- nawigzano wspotprace z Dyrektorami przedszkoli, celem zapewnienia dzieciom mozliwosci
korzystania z placowek oswiatowych,

- nawigzano wspoélprace z Narodowym Funduszem Zdrowia i Niepublicznymi Zakladami
Opieki Zdrowotnej, celem usprawnienia pomocy lekarskiej na rzecz cudzoziemcoéw, (w tym
podejmowanie dziatan wynikajacych z leczenia chorob zakaznych podlegajacych
obowiazkowej hospitalizacji),

- podejmowano réznorodne formy pomocy dla oséb ubiegajacych si¢ o mieszkanie z zasobow
gminy,

- wystepowano do Miejskiego Urzedu Pracy z wnioskami o skierowanie podopiecznych na
kursy zawodowe,

- informowano podopiecznych o mozliwosciach: samozatrudnienia, a zwlaszcza podjecia
dziatalnosci gospodarczej oraz szkolenia zawodowego,

- prowadzono rozmowy z potencjalnymi pracodawcami w sprawie zatrudnienia o0sOb
korzystajacych z ochrony migdzynarodowej,

- wspierano podopiecznych w staraniach o zwolnienie z oplat za wydanie kart pobytu
1 innych dokumentéw,

- kontaktowano si¢ z psychologiem celem zabezpieczenia specjalistycznego wsparcia dla
podopiecznych,

- przeprowadzono spotkanie w Osrodku dla Cudzoziemcéw w Lublinie, w celu podniesienia
swiadomosci cudzoziemcOw na temat problemu przemocy w rodzinie oraz mozliwosci
otrzymania wsparcia w tym zakresie.

W 2011 roku tutejsze stuzby spoteczne kontynuowaty dziatania, ktére miaty na celu
przezwycigzenie bezdomnosci wsrod cudzoziemcow. W tym zakresie przeprowadzono wiele
rozméw 1 spotkan z wynajmujacymi mieszkania. W efekcie podejmowanych dziatan 3
rodziny cudzoziemcédw wynajety lokale mieszkalne.

W ramach zadania zleconego gminie, w 2011 roku udzielono pomocy 2 rodzinom
cudzoziemskim, ktére uzyskaly zgod¢ na pobyt tolerowany na terytorium RP. W okresie
sprawozdawczym wydano 30 decyzji przyznajacych $wiadczenia dla ww. rodzin na taczna
kwote 22 374 zt.

W okresie roku sprawozdawczego realizowano rowniez zadania zwiazane z
udzielaniem pomocy cudzoziemcom na zasadach ogoélnych na podstawie ustawy o
pomocy spolecznej. Pomoc kierowana byla do cudzoziemcoéw zamieszkujacych na terenie
catego miasta Lublin. Odnosita si¢ do 0sob legitymujacych si¢ zezwoleniem na osiedlenie,
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statusem uchodzcy, ochrona uzupehniajaca, zgoda na pobyt tolerowany oraz obywateli UE,
ktérzy uzyskali zgode na pobyt w Polsce.

W roku 2011 pracownicy socjalni rozpoznali 38 $rodowisk cudzoziemskich liczacych
134 osoby. Niemal jedna czwarta rodzin - 8 (21,05 %) objgta zostata wylacznie praca
socjalna. Pozostate rodziny (tj. 30) objeto rowniez pomoca finansowa. W roku 2011
udzielono pomocy w postaci 458 $wiadczen o tacznej wartosci 183 938,57 zt. Srednia
wysokos$¢ §wiadczenia otrzymanego przez rodzing wyniosta 401,61 zl, natomiast $rednie
roczne wydatki poniesione na rodzing to kwota 6131,29 zt. Do najczgsciej przyznawanych
form pomocy nalezalo $wiadczenie pieni¢zne na zakup positku lub zywnosci (przyznane w 80
% rozpoznanych srodowiskach) oraz zasitek celowy, przyznany w 70 % s$rodowisk). Zasitek
okresowy przyznany zostal 18 rodzinom, co stanowi 60 % wszystkich $rodowisk
cudzoziemskich.

1.1. Wspélpraca z innymi instytucjami w organizowaniu dzialan na rzecz
cudzoziemcow, w tym:

- z Centrum Pomocy Migrantom i Uchodzcom przy Caritas Archidiecezji Lubelskiej.

Caritas §wiadczy pomoc psychologiczna, socjalna i prawna dla cudzoziemcow.
W drodze konsultacji z tut. Osrodkiem: wydaje potrzebujacym s$rodki czystosci, odziez i
artykuty spozywcze,

- ze Stowarzyszeniem Centrum Wolontariatu w Lublinie.

Wolontariusze pracuja w Os$rodku dla Cudzoziemcéw przy ulicy Wronskiej.
Organizuja zajgcia Swietlicowe dla dzieci 1 zabiegaja o akceptacj¢ spoteczng dla tej grupy
ludzi. Ponadto udzielaja korepetycji dla dzieci cudzoziemcoéw, a dorostym towarzysza
w pokonywaniu trudnos$ci zyciowych, zapewniaja roOwniez wsparcie emocjonalne. W ten
sposOb rozwijaja spoteczne funkcjonowanie cudzoziemcow.

- z Lubelskim Osrodkiem dla Cudzoziemcow przy ulicy Wronskiej Se.

Osrodek dla Cudzoziemcow informuje tutejsze stuzby spoteczne o decyzjach Szefa
Urzedu d/s Cudzoziemcoéw, w sprawie udzielenia jednej z form ochrony na terytorium RP.
Jednoczes$nie zglasza trudne sytuacje rodzinne i organizuje spotkania zmierzajace do
minimalizowania zjawiska przemocy wsrod obcokrajowcow.

- z Fundacja Instytut na Rzecz Panstwa Prawa ul. Chopina 14/70 w Lublinie.

Osoby pracujace w Instytucie $wiadcza na rzecz cudzoziemcOw bezplatna pomoc
prawna. Pomoc ta obejmuje informowanie o uprawnieniach przystugujacych obcokrajowcom
przebywajacym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej; wspieranie w procedurach
dotyczacych legalizacji pobytu; rozwiazywanie kwestii prawnych tych matzenstw, w ktérych
jeden z wspoOlmalzonkow jest cudzoziemcem. W ramach realizowanego przez Fundacje
projektu dotyczacego budowania Lubelskiej Regionalnej Sieci Wsparcia organizowano

spotkania, szkolenia i instruktaze dla osob pracujacych z cudzoziemcami.
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- z Fundacja A — venir.

Organizacja pozarzadowa poprzez organizacje szkolen i wyjazdéw studyjnych zabiegala o
podnoszenie kompetencji zawodowych pracownikow stuzb spotecznych.

- ze Stowarzyszeniem Homo — Faber.

Stowarzyszenie, w swej dzialalnosci koncentrowato si¢ na wielokulturowosci miasta Lublin,
w tym podejmowano dziatania majace na celu otwarcie spoteczno$ci lokalnej, ktora
przyjmuje imigrantow i uchodzcow.

1.2. Projekty realizowane na rzecz cudzoziemcow

Projekt ,Bezpieczna przystan — prowadzenie mieszkania chronionego dla
cudzoziemcow”.

W 2010 roku tut. Osrodek rozpoczat realizacje 30 miesigcznego projektu ,,Bezpieczna
przystan — prowadzenie mieszkania chronionego dla cudzoziemcéw” wspotfinansowanego
przez Europejski Fundusz na rzecz Uchodzcow. Dziatania projektowe przewidziano na okres
od 1 stycznia 2010 roku do 30 czerwca 2012 roku.

Celem projektu jest integracja os6b objetych ochrona migdzynarodowa, w tym uznanych
uchodzcow i1 cudzoziemcoOw korzystajacych z ochrony uzupelniajacej poprzez: pomoc i
doradztwo w dziedzinach takich, jak zakwaterowanie, §rodki utrzymania, integracja na rynku,
opieka socjalna; dziatania majace na celu wspieranie trwatego i stalego uczestnictwa w zyciu
spotecznym 1 kulturalnym; ksztalcenie, szkolenia zawodowe, uznawanie kwalifikacji i
dyplomow.

W roku ubiegltym beneficjentami projektu byto 49 cudzoziemcow, w tym 33 dzieci.
Budzet projektu w roku 2011 to kwota 131 216,39 zt, w tym wktad wlasny: 31 321,42 zt.

W okresie sprawozdawczym zakladane rezultaty projektu zostaly osiagnigte i
obejmowaty:

a) funkcjonowanie mieszkanie chronionego,

b) sfinansowanie zakupu mebli do trzeciego mieszkania chronionego dla cudzoziemcow,
¢) sporzadzanie dokumentow:

- 3 protokotow z posiedzenia komisji kwalifikacyjnej,

- 116 protokotow z wizyt asystenta rodzinnego w mieszkaniu chronionym,

d) wypehianie przez cudzoziemcoé4w ankiet dotyczacych funkcjonowania mieszkania
chronionego 1 dziatah asystenta,

e) prowadzenie dziatan §rodowiskowych, tj. rozmoéw z cudzoziemcami, spotecznoscia lokalna
1 kontaktow z organizacjami pozarzadowymi,
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f) 2 publikacje prasowe,

g) uczestnictwo 4 os6b dorostych w kursach zawodowych i 1 osoby w kursie jezyka
polskiego,

h) udziat 10 dzieci cudzoziemskich w zajeciach edukacyjnych i ogdlnorozwojowych,
i) uczestnictwo 7 dzieci w zorganizowanych formach wypoczynku,

J) uczestnictwo 14 cudzoziemcow w wyjsciach kulturalnych, m. in. do kin, teatréw, muzeow,

parku rozrywki,

k) otrzymanie przez 11 rodzin cudzoziemcow o liczbie osdb 49 paczek Mikotajowych i
paczek ze srodkami czystosci.

W okresie sprawozdawczym zlozony zostal wniosek o realizacje kolejnego projektu
wspotfinansowanego ze §rodkow Europejskiego Funduszu na rzecz Uchodzcéw pod nazwa
»Mieszkanie 1 praca - integracja cudzoziemcéw w Lublinie”. Inicjatywa skierowana jest
bezposrednio do osob legitymujacych si¢ statusem uchodzcy lub ochrona uzupekniajaca,
natomiast posrednio odnosi si¢ rowniez do spoteczenstwa przyjmujacego. Projekt zostat
pozytywnie oceniony i zakwalifikowany do dofinansowania przez Zespot Migdzyresortowy.

Projekt ,, Wspolny dom - Polska”

Okres realizacji projektu:

Gléwnym wnioskodawca projektu ,,Wspdlny dom — Polska. Integracja azylantow,
cudzoziemcoOw ze statusem i1 ochrong uzupetniajaca poprzez pomoc socjalna, psychologiczna,
edukacyjna 1 prawng” wspoifinansowanego z Europejskiego Funduszu na rzecz UchodZcoéw
1 budzetu panstwa jest Caritas Polska. Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Lublinie
w w/w projekcie wystepuje w roli partnera.

Realizacje¢ projektu przewidziano na 36 miesigcy, obejmuje okres od 01.01.2009r.
do 31.12.2011r.

Cele projektu:

Projekt ,,Wspolny dom — Polska” jest odpowiedzia na narastajace potrzeby i problemy
spoteczne cudzoziemcoéw. Zaklada rozwinigcie 1 poprawg oferty integracyjnej oraz
poradnictwa zaré6wno dla o0sob ubiegajacych si¢ o nadanie statusu uchodzcy, jak 1 oséb
objetych ochrona migdzynarodowa poprzez realizacjg nastgpujacych celow:

1. Wsparcie procesOw integracji spotecznej cudzoziemcOw poprzez stworzenie systemu
spojnych 1 replikowanych dziatan.

2. Wsparcie edukacji dzieci i doradztwa zawodowego dla dorostych.

3. Zapewnienie pomocy psychologicznej, socjalnej i prawnej dla azylantow, uznanych
uchodzcow oraz cudzoziemcOw objetych ochrong uzupetniajaca.
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Dzialania w ramach projektu:

Do celow dostosowanych jest szereg dzialan, jak zapewnienie cudzoziemcom
kompleksowej pomocy psychologicznej, socjalnej, edukacyjnej i prawnej, zorganizowanie
integracyjnych  turnusow  wypoczynkowych  dla  dzieci,  konferencji, imprez
okolicznosciowych.

Ponadto inicjatywami nowatorskimi sa: uruchomienie mieszkan chronionych, doptat
do przedszkoli oraz powolanic Zespotu Interdyscyplinarnego do Spraw Integracji
Cudzoziemcow.

MOPR w Lublinie odpowiedzialny byl w szczegélnosci za prowadzenie Zespolu
Interdyscyplinarnego ds. Integracji Cudzoziemcow.

Zespot Interdyscyplinarny zostal powotany w miesiacu styczniu 2009 roku przez
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Lublinie w partnerstwie z Centrum Pomocy Migrantom
1 UchodZcom Caritas Archidiecezji Lubelskiej. Funkcjonowanie Zespotu okresla Regulamin.

Cele Zespotu Interdyscyplinarnego:

Celem strategicznym Zespotu Interdyscyplinarnego bylo zbudowanie zintegrowanego
systemu wsparcia dla cudzoziemcéw w Srodowisku lokalnym poprzez objecie rodzin
cudzoziemskich profesjonalna pomoca.

Cel ten zakladal wypracowanie modelu wspdtpracy migdzyinstytucjonalnej
prowadzacej do zwigkszenia efektywnosci w zespolowym rozwiazywaniu problemow.

Zadania Zespolu Interdyscyplinarnego:

1. Rozwinigcie 1 ugruntowanie wspolpracy wszystkich shuzb miejskich, instytucji
1 organizacji pozarzadowych odpowiedzialnych za pomoc cudzoziemcom.

2. Zwigkszenie dostgpnosci i skuteczno$ci zorganizowanych form profesjonalnej
pomocy dla cudzoziemcow.

3. Wspieranie dziatan instytucji rzadowych 1 samorzadowych oraz organizacji
pozarzadowych ukierunkowanych na pomoc cudzoziemcom.

4. Oddziatywanie na polityke lokalna w zakresie pomocy cudzoziemcom.

5. Inicjowanie i organizacja spotkan i dyskusji nt. dominujacych probleméw i potrzeb
cudzoziemcow.

6. Propagowanie pozytywnych rozwiazan merytorycznych, organizacyjnych i prawnych
zwiazanych z integracja cudzoziemcow.

7. Diagnozowanie i ustalanie planu pomocy dla beneficjentéw wg zachodzacych potrzeb.

8. Monitorowanie oraz systematyczna ocena efektow podejmowanych dziatan.
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Zrealizowane dzialania Zespolu Interdyscyplinarnego ds. Integracji Cudzoziemcow:
w okresie | — XI1 2011r.:

W 2011 roku Zespot ds. Integracji Cudzoziemcdéw pracowal zgodnie z ogdlnym
harmonogramem projektowym. Lacznie odbylo si¢ 6 spotkan Zespotu. Ponadto, w dniu 28
kwietnia 2011r. 6 czlonkdéw Zespolu wzigto udziat w spotkaniu eksperckim nt. dokumentu
»Polityka migracyjna Polski — stan obecny i1 postulowane dziatania”, ktore odbylo si¢ w
Warszawie, w Instytucie Spraw Publicznych. Ogoétem, w okresie I — XII 2011r. w pracach
Zespotu wzigty udzial 64 osoby, w tym cudzoziemcy oraz przedstawiciele organizacji
samorzadowych 1 pozarzadowych, takich, jak:

e Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Lublinie, Sekcja ds. pomocy cudzoziemcom,
e Lubelski Urzad Wojewo6dzki w Lublinie,

e Miejski Urzad Pracy w Lublinie,

e Wojewoddzka Stacja Sanitarno - Epidemiologiczna w Lublinie,

e Biuro Aktywizacji Bezrobotnych CAL,

e Centrum Pomocy Migrantom 1 Uchodzcom CAL,

e Samodzielny Publiczny Szpital Wojewodzki im. Jana Bozego w Lublinie,
e Stowarzyszenie Homo Faber,

e Instytut na rzecz Panstwa Prawa,

e | Komisariat Policji,

e Urzad ds. Cudzoziemcow,

e Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu,

e Cudzoziemki z Os$rodka dla Cudzoziemcow w Lublinie,

e (Cudzoziemcy zamieszkujacy na terenie miasta Lublin.

Partnerzy spotykali si¢ wg zachodzacych potrzeb, np. w sprawie podejmowania decyzji
dotyczacych doplat do pobytu w mieszkaniu chronionym, doptat do przedszkoli, organizacji
imprez okoliczno$ciowych

Zgodnie z sugestiami osOb pracujacych na rzecz uchodzcoOw na spotkaniu Zespotu
Interdyscyplinarnego zostaly poruszone kluczowe problemy cudzoziemcéw, jak:

aktywnos¢ zawodowa cudzoziemcdéw, problemy w integracji lokatorow mieszkania
chronionego prowadzonego przez MOPR w Lublinie w ramach projektu ,,Bezpieczna
przystan — prowadzenie mieszkania chronionego dla cudzoziemcow” 1 innych mieszkan
chronionych dla cudzoziemcoéw utworzonych przez MOPR, edukacja zdrowotna kobiet
cudzoziemskich, edukacja dzieci cudzoziemcow.
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W toku swoich prac Zespot czuwat nad postgpem zmian polityki lokalowej w zakresie
utatwienia dostgpu do mieszkan z zasobow miasta Lublin osobom z ochrona uzupetniajaca.
Ponadto pracownicy MOPR uczestniczyli w szeregu spotkan i konsultacji dotyczacej Polityki
migracyjnej Polski, podejmowali inicjatywy w zakresie zmiany prawa miejscowego.

2. Pomoc dla kombatantow

Kierujac si¢ dobrem osoéb znajdujacych si¢ w podesztym wieku, a w szczegolnosci
zastuzonych dla Rzeczypospolitej Polskiej - Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
w Lublinie wystosowal pisma do organizacji kombatanckich dziatajacych na terenie miasta
Lublin, przedstawiajace mozliwo$ci uzyskania wsparcia finansowego bezposrednio z Urzedu
ds. Kombatantow i Osob Represjonowanych oraz wzory wnioskow i wykaz wymaganych
dokumentéw. Jednoczes$nie poinformowano organizacje skupiajace srodowisko kombatanckie
o mozliwosciach uzyskania przez kombatantow i inne osoby uprawnione, réoznorodnych form
wsparcia, zgodnie z ustawa o pomocy spotecznej. Przekazano wykaz komorek tutejszego
Osrodka oraz dane o wysokosci kryterium dochodowego uprawniajacego do korzystania ze
$wiadczen pomocy spoteczne;j.

Na rzecz $rodowiska kombatanckiego nadal prowadzono pracg socjalna.
Osoby indywidualne informowano o0 zasadach 1 procedurze ubiegania si¢
o uprawnienia kombatanckie lub dodatkowe ulgi, przekazywano rowniez wzory wnioskow
0 przyznanie uprawnien.

3. Pomoc dla repatriantéw

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w 2011 roku z upowaznienia prezydenta Miasta
Lublin realizowat zadania z zakresu administracji rzadowej - pomoc dla repatriantdw

i wyplacit 6 §wiadczen jednorazowej pomocy ze Srodkéw budzetu panstwa dla repatriantow
na kwote: 33 907,62 zl.

Swiadczenia obejmowaty:
- 1 $wiadczenie na pokrycie kosztow przejazdu w tacznej kwocie: 2 710,65 zi,
- 4 $wiadczenia na zagospodarowanie i biezace utrzymanie w tacznej kwocie: 27 730,64 zl,

- 1 $wiadczenie na pokrycie kosztow zwiazanych z podjeciem na terytorium Rzeczpospolitej
polskiej nauki przez dziecko repatrianta podlegajace obowiazkowi szkolnemu w wysokosci:
3 466,33 zk

Srodki finansowe na pomoc dla repatriantéw pochodzily z rezerwy celowej budzetu
panstwa. Wysokos¢ zasitkow dla poszczegdlnych osob zostata okreslona w decyzjach
administracyjnych Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji.
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Pracownicy tutejszego Osrodka wspierali repatriantow w dzialaniach zorientowanych
na nabycie orientacji umozliwiajacej funkcjonowanie w polskiej rzeczywistosci. Wszyscy
nowo przybyli otrzymywali informacje na temat uprawnien przystugujacych w zakresie
ubezpieczenia zdrowotnego, rynku pracy, edukacji.

str. 100



VIIl. GMINNY PROGRAM PROFILAKTYKI
I ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW ALKOHOLOWYCH

W ramach programu prowadzone byly dziatlania majace na celu zwigkszenie
dostepnoéci do pomocy terapeutycznej dla osob uzaleznionych od alkoholu. Pomoc
psychospoteczna i prawna a w szczegdlnosci ochrona przed przemoca w rodzinie, udzielana
byla rodzinom, w ktérych wystepuja problemy alkoholowe. Pomoc §wiadczona byta dzieciom
i mlodziezy z rodzin, z problemem alkoholowym. W 2011 roku $rodki pozyskane z GPPIRPA
wyniosty tacznie 725000 zk. Kwota przeznaczona byla na prowadzenie dwoch $wietlic
socjoterapeutycznych oraz finansowanie czgsci zadan realizowanych w Centrum Interwencji
Kryzysowej.

Dziat ds. pomocy $rodowiskowej funkcjonujacy w ramach Pionu ds. pomocy
srodowiskowe] koordynowat dziatania zwiazane z realizacja zadan w ramach Gminnego
Programu Profilaktyki i Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych pod nazwa ,,Udzielanie
rodzinom, w ktérych wystepuja problemy alkoholowe pomocy psychospolecznej i prawnej, a
w szczegolnosci ochrony przed przemoca w rodzinie”. W ramach podejmowanych dziatan
pracownicy Dzialu ds. pomocy srodowiskowej czuwali nad prawidlowa realizacja zadan,
terminowym sporzadzeniem dokumentacji oraz ztozeniem sprawozdan.

W roku 2011 uzyskano dotacj¢ na prowadzenie dwdch §wietlic socjoterapeutycznych:
> Swietlicy Socjoterapeutycznej Nr 1 przy Filii Nr 3 Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w Lublinie, ul. Glgboka 11, $wiadczacej pomoc dzieciom z rodzin
z problemem alkoholowym. W okresie sprawozdawczym do Swietlicy uczeszczato
22 dzieci w wieku od 6 do 15 lat. Koszt prowadzenia swietlicy w roku 2011 wyniost
62 163,56 zt, z czego 37 500 zt stanowity $Srodki pozyskane z GPPiRPA.

> Swietlicy Socjoterapeutycznej Nr 2, mieszczacej sie przy Sekcji Pracy Socjalnej
Nr 5 Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Lublinie przy ul. Piekarskiej 27.
W zajeciach uczestniczylo 20 dzieci w wieku od 6 do 15 lat. Koszt prowadzenia
swietlicy w roku 2011 wyniést 69 068,16zt, z czego 37 500 zl stanowily $rodki
pozyskane z GPPIRPA.

Czes¢ zadan realizowanych przez Centrum Interwencji Kryzysowej byta finansowana ze
srodkéw GPPIRPA. Kwota dofinansowania w roku 2011 wyniosta 650 000 zi. Fundusze
przeznaczone byly w gldwnej mierze na pomoc psychologiczno - terapeutyczna,
poradnictwo socjalne, dziatania interwencyjne, porady prawne zajgcia grupowe, program
,Mobilny Interwent”, prowadzenie catodobowego telefonu zaufania. (szczegotowe
informacje nt dziatalnosci CIK na str. 36)
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IX. MIESZKANIA CHRONIONE

W roku 2011 w dyspozycji pozostawato tacznie 29 mieszkan chronionych z 91
miejscami. Przeznaczone byly w szczegdlnosci dla oséb niepetnosprawnych, oséb z
zaburzeniami psychicznymi, cudzoziemcow, usamodzielniajacych si¢ wychowankoéw
placowek oraz opuszczajacych rodziny zastgpcze. Z pobytu w mieszkaniach chronionych w
okresie sprawozdawczym skorzystato 106 osob.

Osoby niepelnosprawne oraz z zaburzeniami psychicznymi

Mieszkania chronione usytuowane w Domu Pomocy Spotecznej z siedziba w Lublinie
przy ul. Ametystowej 22 im. Blogostawionego Jana Pawta II, przeznaczone sa dla oséb
niepetnosprawnych intelektualnie, niepelnosprawnych fizycznie oraz os6b z zaburzeniami
psychicznymi, ktore ze wzgledu na stan zdrowia uczestnicza w procesie usamodzielnienia w
srodowiskowych domach samopomocy, warsztatach terapii zajeciowej lub zakladzie
aktywnos$ci zawodowej, dla ktorych pobyt w mieszkaniu chronionym ma stanowié etap w
procesie rehabilitacji spotecznej lub zawodowe;.

Mieszkania chronione stanowia form¢ pomocy spotecznej przygotowujaca osoby tam
przebywajace pod opieka specjalistow, do prowadzenia samodzielnego zycia lub zastepujaca
pobyt w placéwce zapewniajacej calodobowa opicke. Mieszkanie chronione zapewnia
warunki samodzielnego funkcjonowania w §rodowisku, w integracji ze spotecznoscia lokalna.

Szczegodtowe zasady dot. zasad kierowania do mieszkan chronionych prowadzonych
przez ww. Dom, zostaly zawarte w Zarzadzeniu nr 14/2011 Prezydenta Miasta Lublin, z dnia
17 stycznia 2011 r., w sprawie zasad kierowania do mieszkan chronionych prowadzonych
przez Dom Pomocy Spolecznej z siedziba w Lublinie, przy ul. Ametystowe; 22 im.
Blogostawionego Jana Pawta II.

Ww. Dom dysponuje 19 mieszkaniami chronionymi dla 39 oséb. Z pobytu w
mieszkaniach chronionych w roku 2011 skorzystalo 39 o0s6b z réznym rodzajem
niepelnosprawnosci.

Cudzoziemcy

Na terenia miasta Lublin, w okresie sprawozdawczym funkcjonowaty, 3 mieszkania
chronione przeznaczone dla co najmniej 4 rodzin cudzoziemskich. Mieszkania usytuowane
przy ul. 3 Maja 8/2 i ul. Mireckiego 4/50 byly finansowane z zasobéw gminy Lublin — miasta
na prawach powiatu. Natomiast mieszkanie przy ul. Zamojskiej 10/3 prowadzone bylto w
ramach projektu ,,Bezpieczna przystan — prowadzenie mieszkania chronionego dla
cudzoziemcow” wspotfinansowanego przez Europejski Fundusz na rzecz Uchodzcow.

Do dyspozycji cudzoziemcow w mieszkaniach byto 27 miejsc. W 2011 roku z pobytu
w lokalach skorzystato 31 0s6b z 6 rodzin.
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W okresie sprawozdawczym ztozony zostal wniosek o realizacj¢ kolejnego projektu
wspotfinansowanego ze §rodkow Europejskiego Funduszu na rzecz Uchodzcéw pod nazwa
»Mieszkanie 1 praca - integracja cudzoziemcéw w Lublinie”. Inicjatywa skierowana jest
bezposrednio do osob legitymujacych sig¢ statusem uchodzcy lub ochrona uzupeiniajaca,
natomiast posrednio odnosi si¢ réwniez do spoleczenstwa przyjmujacego. Projekt zostat
pozytywnie oceniony i zakwalifikowany do dofinansowania przez Zespot Mig¢dzyresortowy.
Przewidziano, iz od stycznia do czerwca 2012 roku w ramach dziatan projektowych objetych
zostanie 2 mieszkania. Natomiast od lipca do grudnia 2012 roku lokatorzy wszystkich trzech
mieszkan chronionych beda mogli korzysta¢ z oferowanego wsparcia.

Osoby usamodzielniane

Nieodtacznym elementem systemu wsparcia usamodzielniajacych si¢ wychowankow
sa mieszkania chronione, funkcjonujace w strukturach Domu Dziecka im. Ewy Szelburg -
Zarembiny. Osoba, ktora osiagnela pelnoletno$¢ w rodzinie zastgpczej, oraz osoba petnoletnia
opuszczajaca calodobowa placowke opieckunczo - wychowawcza typu rodzinnego |
socjalizacyjnego zostaje objgta pomoca majaca na celu jej zyciowe usamodzielnienie i
integracje ze $rodowiskiem, m.in. pomoca w uzyskaniu odpowiednich warunkow
mieszkaniowych, w tym w mieszkaniu chronionym.

Tabela 31 - Osoby usamodzielniane, zamieszkujqce w mieszkaniach chronionych,
prowadzonych przez Dom Dziecka im. Szelburg — Zarembiny oraz Miejski
Osrodek Pomocy Rodzinie w Lublinie, w 2011 roku

Osoby usamodzielniane — mieszkancy zamieszkujacy w mieszkaniach chronionych
prowadzonych przez Dom Dziecka im. Ewy Szelburg - Zarembiny w Lublinie
Pobyt w mieszkaniu z rodzin zastgpczych z placowek
chronionym na terenie
Lublina liczba . . , . . o
mieszkancow hci:i:;fsizz?ggw liczba mieszkancow liczba mieszkancéw na
korzystajacych w okresu korzystajacych w ciagu ostatni dzien okresu
ciagu okresu sprawozdawczego | OKresu sprawozdawczego sprawozdawczego
sprawozdawczego
ul. Ogrodowa 5/ 2i 2 a
o 4 4 5 1
(6 miejsc)
ul. Ogrodowa 5/2i2a
o 2 1 8 5
(6 miejsc)
ul. Rynek 11/8
3 1 6 3
(5 miejsc)
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ul. Staszica 8/5
o 0 0 4 4
(5 miejsc)
Osoby usamodzielniane — mieszkancy zamieszkujacy w mieszkaniach chronionych
prowadzonych przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Lublinie
Mieszkania uruchomione w dniu 17 pazdziernika 2011 r.
ul. Mireckiego 4/38 1
o 1 0 0
(1 miejsce) (przeniesiona z ul.
Staszica)
ul. Mireckiego 4/45 1
o 0 0 1
(1 miejsce) (przeniesiona z ul.
Ogrodowej)
ul. Mireckiego 4/51 . !
- o 1 (przeniesiona z ul. 1
(2 miejsca) (przeniesiona z ul. Rynek)
Rynek)
Lacznie 2 2 2 2

Na dzien 31 grudnia 2011 roku do dyspozycji usamodzielnianych wychowankéw przekazano
7 mieszkan chronionych o tacznej liczbie 25 miejsc.

Mieszkania chronione funkcjonuja w oparciu o ustanowiony regulamin
1 obowiazujace zarzadzenia Prezydenta Miasta, Dyrektora MOPR i sa zarzadzane przez Dom
Dziecka im. Ewy Szelburg — Zarembiny oraz Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie.
Osoba usamodzielniana zamieszkujaca w mieszkaniu chronionym jest obowigzana do
ponoszenia czg¢sciowych kosztdw utrzymania tego mieszkania proporcjonalnie do swoich
dochod6éw. W uzasadnionych przypadkach Prezydent moze ja zwolni¢ z ponoszenia optat.
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X. STRATEGIA ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW
SPOLECZNYCH MIASTA LUBLIN 2005 — 2013

W ramach realizacji zadan wpisujacych si¢ w Strategie Rozwiazywania Probleméow
Spotecznych Miasta Lublin 2005 — 2013, rokrocznie podejmowanych jest szereg inicjatyw
1 dziatan zaréwno przez instytucje samorzadowe Miasta Lublin, jak i lubelskie organizacje
pozarzadowe. Wszystkie zmierzaja do poprawy sytuacji spotecznej i warunkéw zycia
mieszkancoOw miasta.

W roku 2011 koszt dzialan wpisanych w 5 celéw gléwnych Strategii wyniost
179 313 943,43 zt. Poziom poniesionych kosztow wzrésl, w poréwnaniu z poprzednim
rokiem budzetowym o 46 673 185,3 zt. Z budzetu panstwa pochodzito 43 185 416,10 zi
(24,1% og6tu wydatkoéw), z budzetu gminy 69 114 396,11 zt (38,5% wydatkéw), zas z innych
zrodet (w tym m.in. ze $Srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego, Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Oso6b Niepelnosprawnych, Europejskiego Funduszu na rzecz
UchodZzcow 1 innych funduszy oraz S$rodkow wiasnych organizacji pozarzadowych)
pochodzito 67 014 131,22 z1, (co stanowito tacznie 37,4% ogdtu wydatkowanych srodkéw).

Dziatania realizowane w ramach wyznaczonych celow opieraly si¢ na programach,
m.in. Programie Wsparcia Dzieci i Rodzin na terenie Lublina w latach 2008-2013
(Uchwata Nr 302/XVIIl/2008 Rady Miasta Lublin z dnia 13 marca 2008r.), Programie dziatan
na rzecz niepelnosprawnych mieszkancow Miasta Lublin w latach 2008 — 2013
(Uchwata Nr 275/XVII/2008 Rady Miasta Lublin z dnia 21 lutego 2008 r.), Gminnym
Programie Profilaktyki 1 Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych na 2011 rok
(Uchwata Nr 1223/XLV/2010 Rady Miasta Lublin z dnia 14 pazdziernika 2010 roku)
i Gminnym Programie Przeciwdziatania Narkomanii (Uchwata Nr 955/XXXVIII/2010 Rady
Miasta Lublin z dnia 28 stycznia 2010 r. w sprawie Gminnego Programu Przeciwdziatania
Narkomanii dla Miasta Lublin (z p6zn. zm.)) oraz Programie wspoOtpracy miasta Lublin
z organizacjami pozarzadowymi oraz podmiotami, o ktorych mowa art. 3 ust. 3 ustawy
o dzialalno$ci pozytku publicznego 1 o wolontariacie na 2011 rok (Uchwata Nr
1257/XLV1/2010 Rady Miasta Lublin z dnia 4 listopada 2010r.), jak réwniez Programie
Promocji Zatrudnienia i Aktywizacji Rynku Pracy miasta Lublin na lata 2007 — 2013
(Uchwata Nr 1127/XLVI/2006 Rady Miasta Lublin z dnia 19 paZzdziernika 2006 roku)
I Miejskiego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy
w Rodzinie w Lublinie na lata 2011-2015 (Uchwata nr 176/X111/2011 Rady Miasta Lublin
z dnia 8 wrzesnia 2011 r.). Zadania byly roéwniez realizowane w ramach projektow
finansowanych lub wspotfinansowanych z funduszy pozabudzetowych.

Najwigksze koszty w ramach Strategii poniesiono na realizacj¢ zadan wpisujacych si¢
w 2. Cel Glowny Strategii — ,,Stworzenie warunkow dla godnego funkcjonowania
w spoleczenstwie osob niepelnosprawnych i starszych”. Wydatki na jego realizacjg zamkngty
si¢ w kwocie 87 965 704,48 zt. Najwigcej Srodkow finansowych poniesiono na realizacjg
projektu realizowanego przez Miasto Lublin — ,Zakup niskopodtogowego taboru
autobusowego”, wspotfinansowanego ze $rodkow pozabudzetowych — w ramach Zadania
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2.2.5. Stopniowe likwidowanie istniejacych barier technicznych, komunikacyjnych,
architektonicznych oraz spotecznych w celu umozliwienia osobom niepetnosprawnym
1 starszym petniejszego uczestnictwa w zyciu spoltecznym. Caltkowity koszt projektu wynidst
w 2011 roku 47 179 774,20 zt (nalezy podkresli¢, ze kwota 38 219 895,11 zt, czyli 81%
catkowitego kosztu projektu, pochodzita ze srodkow zewnetrznych). W ramach Zadania 2.2.3.
Pobudzanie 1 wspieranie aktywnosci spolecznej osob starszych zostat powotany Pelnomocnik
Prezydenta Miasta Lublin do spraw Senioréw, Zarzadzeniem Nr 1055/2011 Prezydenta
Miasta Lublin z dnia 2 listopada 2011 roku. 18 listopada 2011 roku rozpoczgta dziatalnosc
Spoteczna Rada Senioréw Miasta Lublin (Zarzadzenie Prezydenta Miasta Lublin Nr 890/2011
z dnia 1 wrzesnia 2011 roku), liczaca 5 cztonkow, wsrod ktorych 4 osoby pochodza z sektora
organizacji pozarzadowych, za$§ 1 osoba jest reprezentantem instytucji sektora
samorzadowego.

Drugim pod wzgledem poniesionych srodkéw finansowych na jego realizacje, jest
4. Cel Gtowny Strategii — ,,Organizacja kompleksowych dziatan na rzecz dzieci, os6b i rodzin
zagrozonych wykluczeniem spotecznym”. Wydatki na realizacj¢ zadan w ramach
powyzszego Celu zamkngly si¢ w kwocie 46 424 677,39 zi. Stanowily one 25,9% ogoétu
poniesionych kosztow w ramach Strategii. W roku 2011, w ramach Zadania 4.6.2.
Utworzenie efektywnego systemu usamodzielnienia i integracji ze S$rodowiskiem o0s6b
legitymujacych si¢ statusem uchodzcy lub zgoda na pobyt tolerowany, zostalo utworzone
trzecie mieszkanie chronione dla cudzoziemcéw w Lublinie.

Na realizacj¢ zadan w ramach 1. Celu Gtownego Strategii — ,,Utworzenie

zintegrowanego i dynamicznego systemu pomocy efektywnie wspierajacego rodzing”
poniesiono tacznie koszty: 35 002 214,84 z} 1 byty to trzecie pod wzglgedem wielkosci naktady
na realizacj¢ zadan w ramach Strategii, poniesione w 2011 roku. Niemniej nalezy dodac,
iz oprocz dotychczasowych wieloletnich dzialan wykazywanych w ramach tego celu,
realizowanych glownie w oparciu o ustawg o pomocy spotecznej z dnia
12 marca 2004 roku (Tekst Jedn. Dz. U. z 2009 roku Nr 175 poz. 1362 z pdzn. zm.) 1 gminne
programy, w tabeli sprawozdawczej ujeto rowniez dziatania zrealizowane w ramach wyptat
swiadczen socjalnych. Koszt §wiadczen socjalnych wyptaconych mieszkancom Miasta
zamknat si¢ w kwocie 69 371 708,44 zi.
Wsrdd zadan, ktére zostaty zrealizowane w ramach Celu 1, na szczegdlna uwage zastuguje
uruchomienie 3 nowych mieszkan chronionych dla usamodzielniajacych si¢ wychowankow,
przy ul. Mireckiego 4 w Lublinie (4 miejsca), w ramach Zadania 1.2.5. Tworzenie
sprawnego systemu usamodzielniania i integracji ze S$rodowiskiem, Dzialanie
,»Utworzenie sieci mieszkan chronionych na terenie Miasta Lublin”. Tym samym liczba
mieszkan chronionych dla usamodzielniajacych si¢ wychowankéw rodzin zastepczych
1 placowek opiekunczo — wychowawczych wzrosta do 7., a liczba miejsc w mieszkaniach
chronionych wzrosta do 25.

Wydatki na 3. Cel Gléwny Strategii ,,Organizacja dziatan wspomagajacych osoby
zagrozone uzaleznieniami oraz osoby uzaleznione i ich rodziny” wyniosty w roku 2011
- 3 414 931,25 zt. Poziom wydatkdw na realizacj¢ 3. Celu Strategii utrzymat si¢ na takim
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samym poziomie, jak w roku ubiegltym, stanowit 1,9% ogoétu poniesionych wydatkow. Nalezy
jednak nadmieni¢, iz zakres i ilo$¢ dziatan wchodzacych w ten obszar jest najmniej
rozbudowana w calym dokumencie Strategii. W ramach Zadania 3.3.2. Rozszerzanie
i doskonalenie systemu pomocy dla czlonkéw rodzin z problemami uzaleznien
I przemocy, zostal powotany Zarzadzeniem nr 1303/2011 Prezydenta Miasta Lublin Zespot
Interdyscyplinarny, w sktad, ktorego weszto 14. przedstawicieli instytucji samorzadowych,
stuzby zdrowia, sadowniczych 1 organizacji pozarzadowych dzialajacych na rzecz
przeciwdziatania przemocy i ochrony ofiar przemocy na terenie miasta Lublin.

Na realizacje¢ zadan w ramach 5. Celu Gléwnego Strategii ,,Wspieranie rozwoju
zawodowego 0sOb uczestniczacych w rozwiazywaniu problemoéw spotecznych w ramach
spoteczenstwa informacyjnego” poniesiono koszty w wysokosci 6 506 415,47 zt.
Podsumowujac analize¢ finansowa realizacji zadan w ramach Strategii Rozwiazywania
Problemow Spotecznych, nalezy podkresli¢, iz podobnie, jak w latach ubiegtych, duza ilo§¢
zadan na rzecz potrzebujacych mieszkancoéw miasta, realizowana byla bez nakladow
finansowych, badz tez w oparciu o pomoc finansowa, lub rzeczowa sponsorow.

W zalaczeniu przedlozony jest szczegblowy formularz realizacji poszczegdlnych
zadan (Zatacznik nr 1).
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XIl. PROGRAMY REALIZOWANE PRZEZ MOPR
W LUBLINIE

1. Program Aktywnosci Lokalnej Mieszkancow Miasta Lublin

Przyjety Uchwata Nr 549/XXVI1/2008 Rady Miasta Lublin z dnia 18 grudnia 2008r.

,»Program Aktywnos$ci Lokalnej Miasta Lublin na lata 2009 — 2013 w 2011 roku realizowany

byl poprzez dwadziescia jeden programow aktywno$ci lokalnej adresowanych do
konkretnych grup klientow Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie, w tym:

1.

Program Aktywnos$ci Lokalnej w zakresie przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu
mieszkancoOw z obszaru dziatania Filii Nr 2 Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Lublinie na rok 2011 ,,Akademia Aktywnego Rozwoju” — 30 0sob.

Program Aktywnos$ci Lokalnej w zakresie przeciwdziatania wykluczeniu spolecznemu
mtodziezy w 2011 roku ,,Pomoc szyta na miar¢ potrzeb 2”” — 10 oséb;

Program Aktywno$ci Lokalnej ,,Zycie w moich rekach” adresowany do
wychowankéw  catodobowych  placowek  opiekunczo -  wychowawczych
funkcjonujacych na terenie Miasta Lublin — 15 oséb;

Program Aktywnos$ci Lokalnej $wiadczeniobiorcow Filii nr 5 MOPR w zakresie
przeciwdziatania wykluczeniu spolecznemu poprzez popraweg umiejgtnosci
spotecznych i zawodowych na rok 2011 ,,Nowe zycie 2” — 10 0sdb;

Program Aktywnosci Lokalnej w zakresie poprawy funkcjonowania rodzin w
prowadzeniu gospodarstwa domowego 1 opieki nad dzieckiem z obszaru dziatania Filii
Nr 1 MOPR na rok 2011 ,,Wygra¢ z bezradnos$cia” — 15 o0sob;

Program Aktywnosci Lokalnej w zakresie aktywizacji S$rodowiska lokalnego i
podniesienia kompetencji wychowawczych oraz umiejgtnosci spotecznych rodzin
wykazujacych bezradno$¢ w sprawach opiekunczo — wychowawczych i prowadzeniu
gospodarstwa domowego z obszaru dziatania Filii Nr 3 MOPR na 2011 rok
,,2Akademia Rodzinna 3” — 13 oséb;

Program Aktywno$ci Lokalnej w zakresie aktywizacji $rodowiska lokalnego,
podniesienia kompetencji spotecznych 1 przeciwdziatania marginalizacji 0s6b
niepetnosprawnych z obszaru dziatania Filii Nr 3 MOPR na 2011 rok ,,Usprawniamy
codzienno$¢” — 15 0sob;

Program Aktywnosci Lokalnej w zakresie wyréwnywania szans edukacyjnych
mlodziezy z rodzin dysfunkcyjnych zamieszkujacych w obrgbie Filit Nr 4 MOPR na
2011rok ,,Mtodzi ambitni - start w doroste zycie 3” — 13 oséb;

Program Aktywnos$ci Lokalnej w zakresie przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu
dzieci i mtodziezy w 2011 roku ,,Szkota dla dobrych dorostych” — 10 osob;
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10. Program Aktywnosci Lokalnej w zakresie przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu
wychowankéw doméw dziecka oraz rodzin zastgpczych bedacych po zakonczonym
lub przerwanym procesie usamodzielnienia na 2011 rok ,,Klub Wychowanka 2”
— 10 0s6b;

11. Program Aktywnos$ci Lokalnej dla mtodziezy znajdujacej si¢ w rodzinach zastgpczych
na 2011 rok ,,Mtodzi aktywni > — 10 0sob;

12. Program Aktywnos$ci Lokalnej dla mtodziezy znajdujacej si¢ w rodzinach zastepczych
na 2011 rok ,,Mtodzi i odpowiedzialni 2” — 10 0sob;

13. Program Aktywnosci Lokalnej dla zawodowych rodzin zast¢gpczych na 2011 rok
,Profesjonalnie i Aktywnie” — 9 oséb;

Lacznie: 170 oséb

Zadania zlecone przez MOPR do realizacji w ramach w/w Programu

1. ,,Wspieranie dzialan aktywizujacych osoby 2z niepelnosprawnoscia intelektualna
mieszkajacych na terenie Miasta Lublin bedacych uczestnikami Srodowiskowego Domu
Samopomocy ,,Absolwent” przy Al. Spotdzielczo$ci Pracy 65 w Lublinie” - Stowarzyszenie
Przyjaciot Specjalnego Osrodka Szkolno — Wychowawczego Nr 1 w Lublinie, z siedziba:
20 - 147 Lublin, Al. Spotdzielczosci Pracy 65 — 25 0sob;

2. ,,Podniesienie poziomu aktywnoS$ci spotecznej w kazdej sferze zycia spotecznego osob
bezdomnych, mieszkajacych na terenie Miasta Lublin” - Bractwo Mitosierdzia im. §w. Brata
Alberta, z siedziba: 20 — 082 Lublin, ul. Zielona 3 — 20 o0sdb;

3. ,,Wspieranie dzialan aktywizujacych osoby z zaburzeniami psychicznymi mieszkajacymi
na terenie Miasta Lublin begdacych uczestnikami Klubu Samopomocy ,,Galeria” przy ul.
Pozytywistow 16” - Stowarzyszenie Inicjatyw Spotecznych ,,Integracja”, z siedziba: 20 — 128
Lublin, ul. Lwowska 28 — 15 0sdb;

4. ,Podniesienie poziomu aktywno$ci spotecznej w kazdej sferze zycia spolecznego osob
niepetnosprawnych mieszkajacych na terenie Miasta Lublin” - Stowarzyszenie Na Rzecz
Dzieci 1 Mtodziezy Niepetnosprawnej Ruchowo, 20 - 236 Lublin, ul. Doswiadczalna 46
— 12 osoéb;

5. ,,Podniesienie poziomu aktywnosci spotecznej w kazdej sferze zycia spolecznego ofiar
przemocy mieszkajacych na terenie Miasta Lublin” - Katolickie Stowarzyszenie Pomocy
Osobom Potrzebujacym ,,AGAPE”, z siedziba: 20 - 109 Lublin, ul. Bernardynska 5
— 23 0soby;

6. Program Aktywnosci Lokalnej w zakresie dzialalno$ci terapeutycznej w stosunku do oso6b
z problemem uzaleznienia i ich rodzin z obszaru miasta Lublin, objetych wsparciem MOPR i
OLU w Lublinie na rok 2011 ,,Jestesmy z Wami” — Osrodek Leczenia Uzaleznien w Lublinie,
ul. Kartowicza 1 — 20 osob;
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7. Podniesienie poziomu aktywno$ci spotecznej w kazdej sferze zycia spolecznego osob
niepetnosprawnych, bedacych mieszkancami mieszkan chronionych przy ul. Ametystowej 22
w Lublinie — Fundacja Fuga Mundi - 15 osob;

8. Podniesienie poziomu aktywnosci spotecznej w kazdej sferze zycia spolecznego 0sob
niepetnosprawnych, mieszkajacych na terenie Miasta Lublin — Fundacja Fuga Mundi, z
siedziba przy ul. Hutniczej 20 B, w Lublinie - 35 osdb:

Lacznie: 165 osob

Dziataniami aktywizujacymi objeto tacznie 335 oséb. Celem programéw byta
aktywizacja spoteczna i zawodowa mieszkancéw oraz umozliwienie im zdobycia kompetencji
niezbgdnych do samodzielnego funkcjonowania w §rodowisku.

W ramach wyzej wymienionych programow aktywnosci lokalnej

zastosowano instrumenty aktywnej integracji inspirujace do nowych wyzwan, uzyskania

realizacji

samodzielnos$ci 1 kompetencji do samodzielnego radzenia sobie z problemami.

2. Program dzialan na rzecz niepelnosprawnych mieszkancow Miasta Lublin w latach
2008 - 2013

Dziat ds. Osoéb Niepelosprawnych ,Program dzialan na
niepetnosprawnych mieszkancéw Miasta Lublin w latach 2008 - 2013” — wspotfinansowany
ze $rodkow budzetu Miasta Lublin. Realizacje poszczegdlnych zadan programu wraz
z wykorzystaniem $rodkéw przedstawia ponizsza tabela.

realizuje rzecz

Tabela 32 — Realizacja zadan programu ,,Program dzialan na rzecz niepetnosprawnych
mieszkaricow miasta Lublin w latach 2008 - 2013” oraz wykorzystanie srodkow w 2011
roku

Liczba
. . organizacji Liczba Wykonanie za
Lp. | Zadanie Realizator realizujacych uczestnikow 2011 rok
zadanie
Organizacja  akcji 1 realizacja  programow
1. upowszechr_najac_cych wiedzg o Pr;yczynach i skutka‘ch organizacje 4 1784 15 808.98 7}
powstawania niepetlnosprawnos$ci oraz sposobach jej | pozarzadowe
zapobiegania
2. °rga”'szje 3 290 136 624 71
Rehabilitacja osb niepetnosprawnych pozarzadowe
3. P_rowadzenle zajet edukacyjnych dla dzieci i mtodziezy | organizacje 4 72 56000 7t
niepetnosprawnej pozarzadowe
4. ) orgamzzqe 4 680 21000 zt
Swiadczenie poradnictwa dla 0sob niepetnosprawnych | Pozarzadowe
5 Organizacja ku.rso.w i szkolen przygotowujqcych do | organizacje 8 84 24 000 7t
pracy z osobami niepetnosprawnymi pozarzadowe
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6. Integrac_]a 0sob niepetnosprawnych z mieszkancami | organizacje 4 a1 19773.99 74
Lublina pozarzadowe
Realizacja programow promujacych osiagnigcia osob | organizacje 650 + widzowie
7. . 2 30 000 zt
niepetnosprawnych pozarzadowe TVL
8. Umozliwienie zdobyqa niezbgdnego doswiadczenia | organizacje 2 40 47 000 7t
zawodowego osobom niepetnosprawnym pozarzadowe
Udziat Miasta Lublin w  finansowaniu | organizatorzy
% Warsztatow Terapii Zajgciowej WTZ 8 270 443880 24
4 311 osob +
RAZEM widzowie 794 086,97 zt
TVL

Biorac pod uwage ilos¢ srodkow bedacych w dyspozycji MOPR w 2011 roku
przedstawienie ilo§ciowe udzielonej pomocy przedstawia nieznaczna tendencje zwyzkowa.
Przy zachowanej liczbie uczestnikow warsztatow, 270 osob, udzielono pomocy wigkszej
liczbie o0so6b indywidualnych. W 2010 roku pomoc indywidualng uzyskato 2 906 osob,
natomiast w 2011 roku juz 3 319 oséb. Jedynie z dofinansowania sportu, kultury, rekreacji 1
turystyki w 2010 roku skorzystalo 4 125 osoéb, a w 2011 roku jedynie 3 377 os6b. Na tym
zadaniu, skierowanym do instytucji dzialajacych na rzecz oséb niepelnosprawnych,
odnotowano tendencj¢ spadkowa.

Na realizacje zadan powiatu wynikajacych z ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o
rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu os6b niepelnosprawnych Miasto
Lublin otrzymato ze $rodkow PFRON w 2011 roku 6 741 082 zl, z czego w dyspozycji
Dziatlu ds. Os6b Niepelnosprawnych bylo 6 066 082 zt. Dziat ds. Oséb Niepelnosprawnych
wydatkowal 6 066 079,18 zI, co stanowi 99,99 % kwoty przeznaczonej na rehabilitacjg
spoteczna. Niewydatkowana kwota 2,82 zt (0,02 + 2,80) to suma niewykorzystanych srodkow
pozostatych na dwoch zadaniach, powstatych z koncowych rozliczen i niemozliwych do
kolejnego wykorzystania.

Pozostate 675 000 zl z przyznanego limitu bylo w dyspozycji Miejskiego Urzedu Pracy, ktory
realizuje zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej. MUP nie wydatkowal kwoty
6 531,34 zl.

3. Miejski Program przeciwdzialania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy
w rodzinie w Lublinie na lata 2011 — 2015.

Miejski Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar
Przemocy w Rodzinie zostat uchwalony przez Rad¢ Miasta Lublin w dniu 8 wrzesnia 2011
roku (Uchwata Nr 176/X11I/2011). Opracowanie Miejskiego Programu Przeciwdzialania
Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w Lublinie na lata 2011 — 2015
wynikato z zapisow ustawy z dnia 6 lipca 2005 r o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.

Celem strategicznym Programu jest przeciwdzialanie przemocy w rodzinie,
ochrona ofiar i Swiadkow przemocy w rodzinie oraz zwigkszenie dostgpnosci i
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skutecznosci profesjonalnej pomocy. Program okresla szczegétowe zadania do
realizowania, ukierunkowane na: rozwdj systemu przeciwdziatania przemocy oraz
wspotpracy migdzyinstytucjonalnej, zapewnienie dostepnosci pomocy osobom i rodzinom z
problemem przemocy domowej, ksztaltowanie swiadomosci spotecznej w zakresie zjawiska
przemocy w rodzinie, doskonalenie kadr zajmujacych si¢ diagnozowaniem i pomoca osobom
dotknigtym tym problemem oraz edukacje i profilaktyke mieszkancow Miasta Lublin.

Beneficjentami programu sa, zatem, zaro6wno osob uwikltane w sytuacje przemocy
domowej (do$wiadczajace przemocy, sprawcy i $wiadkowie) oraz przedstawiciele instytucji
udzielajacych im wsparcia, jak réwniez cata spotecznos¢ Miasta Lublin.

Miejski Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy
w Rodzinie w Lublinie jest realizowany przez instytucje i organizacje zobligowane do dziatan
z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie:

e Urzad Miasta Lublin,
e Miejska Komisje Rozwiazywania Problemow Alkoholowych,
e Migjski Osrodek Pomocy Rodzinie w Lublinie, w tym Centrum Interwencji

Kryzysowej i Specjalistyczna Poradni¢ dla Rodzin,

e Sad Rejonowy w Lublinie,

e Prokuratury Rejonowe w Lublinie,

e Komendg Miejska Policji w Lublinie,

e Straz Miejska w Lublinie,

e Placowki o§wiatowe oraz Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczne,
e Placowki stuzby zdrowia,

e Organizacje pozarzadowe.

Dziatania przewidziane w programie w ramach kompetencji Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie realizowane byly przez filie Osrodka, Centrum Interwencji Kryzysowej oraz
Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie:

I cel szczegolowy Programu - Skuteczne i1 efektywne przeciwdziatanie przemocy w rodzinie
poprzez wzmacnianie systemu przeciwdzialania przemocy w rodzinie.

Zadanie | - Doskonalenie systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie w Lublinie.

Na podstawie porozumien dotyczacych wspdlpracy oraz uczestnictwa w Zespole
Interdyscyplinarnym przedstawicieli instytucji dziatajacych w zakresie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie, zawartych w grudniu 2011 roku przez Prezydenta Miasta Lublin z
poszczegdlnymi instytucjami, Prezydent Miasta Lublin Zarzqdzeniem nr 1303/2011 z dnia 30
grudnia 2011r powotat 14 czionkow Zespolu Interdyscyplinarnego. W sklad Zespotu
weszli przedstawiciele: pomocy spotecznej, policji, ochrony zdrowia, o$wiaty, prokuratury,
sadu, Komisji Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych, organizacji pozarzadowych. Za
obstuge organizacyjno - techniczna Zespolu odpowiada Centrum Interwencji Kryzysowej
MOPR w Lublinie.
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Zadanie Il - Wspolpraca miedzyresortowa na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

W porozumieniu z Fundacja ITAKA Centrum Interwencji Kryzysowej MOPR
organizuje spotkania dla osob/rodzin dotknigtych zaginigciem bliskiej osoby. Spotkania z
psychologiem z Fundacji ITAKA odbywaja si¢ w sobot¢ raz w miesiacu, grupa wsparcia ma
charakter otwarty. Na biezaco realizowane sa w ramach wspdlpracy miedzy instytucjonalne;j
zadania na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz pomocy osobom w sytuacjach
kryzysowych z innymi organizacjami m.in.: Specjalistycznym Osrodkiem Wsparcia dla Ofiar
Przemocy w Rodzinie, Stowarzyszeniem STOP, Stowarzyszeniem AGAPE, NADZIEJA,
Fundacja SOS Ziemi Lubelskiej oraz innymi instytucjami dzialajacymi zaréwno na terenie
Lublina, jak i innymi o zasiggu ogolnopolskim: Fundacja La Strada, Fundacja Dzieci Niczyje,
Pogotowie Niebieska Linia.

Specjalistyczny Os$rodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie prowadzit
wspotprace pomigdzy instytucjami zaangazowanymi w przeciwdzialanie przemocy w
rodzinie i zapobieganie jego skutkom — spotkania z dzielnicowymi (6), kuratorami (3),
pedagogami szkolnymi (3) i pracownikami socjalnymi (11).

Komisja Rozwiazywania Problemow Alkoholowych podjelta postgpowanie
o zastosowanie obowiazku leczenia odwykowego w 16 przypadkach na wniosek MOPR.
Wspotdziatanie w okre§lonym zakresie (z CIK, MOPR) podejmuja réwniez placowki
oswiatowe funkcjonujace na terenie miasta Lublin.

II cel szczegélowy Programu - Zmniejszanie negatywnych nastepstw dla ofiar i §wiadkow
przemocy w rodzinie,

Zadanie | - Udzielania profesjonalnej pomocy i wsparcia osobom dotknietym przemocq i
Swiadkom przemocy.

Przemoc jest zgodnie z ustawa o pomocy spolecznej jedna z 15 przestanek udzielenia
pomocy. W 2011 roku, z powodu przemocy, pomoca Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Lublinie objete zostaty 252 rodziny, co stanowito 2,1% ogo6tu rodzin objetych pomoca
(12 060 rodzin). Przemoc nie jest dominujacym powodem udzielenia pomocy, stanowi,
bowiem dziesiata pod wzglgdem czgstosci wystgpowania problemu wsrdd podopiecznych
Osrodka, przestanke udzielenia pomocy rodzinom.

Pracownicy socjalni w celu przeciwdziatania przemocy i ochrony ofiar podejmowali
szereg dziatan wobec rodzin dotknigtych tym problemem. Miedzy innymi podejmowali
wspotprace z instytucjami takimi jak: policja, prokuratura, stuzba zdrowia, szkoty, i inne,
stosownie do indywidualnego przypadku.

W przypadku 139 rodzin zalozono niebieskie karty, 128 rodzin skierowano do
Centrum Interwencji Kryzysowej celem uzyskania specjalistycznego wsparcia. Zgodnie z
danymi uzyskanymi z baz pigciu Filii MOPR kwota pomocy finansowej dla rodzin
dotknigtych przemoca w 2011 roku wyniosta 128 430,02 zl, $rednio na jedna rodzing

przypadfa kwota 1 759,32 zl. Wérdd przyznanych $wiadczen sa: zasitki state, okresowe,
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celowe 1 w naturze, uslugi opiekuncze oraz pomoc w ramach Wieloletniego
Programu Pomoc Panstwa w Zakresie Dozywiania w postaci goracego positku
oraz $wiadczen pienigznych.

W okresie od wrzesnia do grudnia 2011r., w Centrum Interwencji Kryzysowe]

udzielono porad:

e dotyczacych problemu przemocy — 628

e wobec klientow, ktdrzy po raz pierwszy zglosili problem przemocy — 61

e 7 zakresu interwencji kryzysowej — 50

e wobec miodziezy przejawiajacej zachowania ryzykowne — 178

¢ liczba mtodziezy przejawiajacych zachowania ryzykowne - 17

e konsultacji telefonicznych w catodobowym telefonie zaufania - 1852

e Liczba wszczetych procedur Niebieskiej Karty - 77

Wigkszo§¢ klientow Centrum Interwencji Kryzysowej to osoby doswiadczajace
przemocy w zwiazku z tym problemem udzielono 628 porad. Przyjeto 77 zgloszenia
0 wszczeciu procedury Niebieskiej Karty, podjeto w zwiazku z tym wspotprace z instytucjami
zaangazowanymi w pomoc rodzinie oraz klientami w celu objgcia rodziny pomoca prawna
I wsparciem psychologicznym.

Pracownicy Centrum podejmowali takze interwencje w srodowisku na wniosek i/lub
we wspoOlpracy z policja oraz pracownikiem socjalnym. W czasie dyzurow interwencyjnych
udzielono wsparcia 63 osobom.

Zajecia grupowe

Uwzgledniajac potrzeby klientow, w Centrum Interwencji Kryzysowej prowadzone
byly nastgpujace zajecia grupowe:

e grupa psychoedukacyjna dla kobiet ofiar przemocy — uczestniczytlo w zajeciach 14
0s0b;

e grupa z programem interwencyjno-wspierajacym dla oséb DDA - 8 0séb;

e grupa wsparcia dla kobiet - ofiar przemocy o charakterze otwartym.

e warsztaty umiejg¢tnosci wychowawczych - 24 osoby

Telefon Zaufania

Telefon Zaufania finansowany z GPPIRPA czynny jest codziennie przez cata dobe.
Zatrudnieni sa w nim specjali$ci z r6znych dziedzin (psychologowie, pedagodzy, terapeuci).
Pracownicy zatrudnieni sa na umowy - zlecenia. Gléwne zadania TZ to udzielanie: wsparcia
psychicznego klientom; informacji na temat specjalistycznych placéwek pomocowych na
terenie wojewodztwa lubelskiego; informacji na temat procedur i mozliwosci uzyskania
pomocy w réznych sprawach zglaszanych przez klientéw; dziatania pomocowe na rzecz
klientow; wspolpraca z policja w ramach porozumienia ,,Szybka interwencja — skuteczna
pomoc”’; wspOtpraca z instytucjami w ramach projektu ,,Mobilny Interwent”.
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W okresie sprawozdawczym pracownicy Telefonu Zaufania przyjeli 1852 zgloszen,
wtym 52 zgloszenia dotyczyly przemocy w rodzinie. W przypadkach zaniedban Iub
przemocy wobec dzieci, jak rowniez bezposredniego zagrozenia zycia i zdrowia pracownicy
Telefonu podejmuja dodatkowe dziatania takie jak kontakt z policja, pogotowiem, terenowym
pracownikiem socjalnym, pracownikami CIK, powotywanie zespoldw interdyscyplinarnych.
W okresie sprawozdawczym przeprowadzono 101 dziatah tego typu, dodatkowo
przeprowadzajac 6 interwencji w ramach projektu Mobilnego Interwenta.

Specjalistyczny OS$rodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie udzielit
profesjonalnej pomocy psychologicznej, pedagogicznej, terapeutycznej, prawnej, medycznej
oraz wsparcia osobom dotknigtym przemoca w rodzinie i $wiadkom przemocy w liczbie 609
porad. Z pomocy i wsparcia SOW skorzystato 31 0s6b z zewnatrz (osoby nie korzystajace z
hostelu) oraz udzielono 111 interwencji telefonicznych.

Komenda Miejska Policji w Lublinie realizuje projekt ,,Szybka interwencja —
skuteczna pomoc” we wspolpracy z Centrum Interwencji Kryzysowej w Lublinie.
Przedmiotem umowy podpisanej w dniu 12 grudnia 2006 roku jest wzajemna wspOtpraca w/w
stron zwiazana z uzytkowaniem telefonéw komorkowych przeznaczonych do realizacji
projektu majacego na celu przekazywanie informacji przez dyzurujacego przy telefonie
konsultacyjnym pracownika CIK w Lublinie do stanowiska kierowania KMP w Lublinie, o
zaistniatych sytuacjach zagrozenia zycia i zdrowia ludzkiego, a w szczego6lnosci zdarzeniach
dot. przemocy w rodzinie, wymagajacych podjgcia szybkiej interwencji Policji.

Zadanie 1l - Udzielanie pomocy i wsparcia osobom lub rodzinom dotknietym przemocq,
zmuszonym do opuszczenia dotychczasowego miejsca zamieszkania bqdz pobytu.

Do zadafh realizowanych przez Centrum Interwencji Kryzysowej nalezy migdzy
innymi prowadzenie mieszkania interwencyjnego. Lokal jest standardowo wyposazony i
posiada 13 miejsc noclegowych. Mieszkanie przeznaczone jest dla osob i rodzin znajdujacych
si¢ z roznych przyczyn w sytuacji kryzysowej - wymagajacej udzielenia pomocy w postaci
schronienia oraz specjalistycznej pomocy psychologiczno — terapeutycznej. W 2011 roku, w
okresie od wrzes$nia do grudnia, z pobytu w Mieszkaniu Interwencyjnym skorzystato 12 osob,
w tym 5 dzieci. Jedna rodzina 4 - osobowa przebywata z uwagi na sytuacjg ostrej przemocy
W rodzinie, pozostale rodziny w zwiazku zsytuacja kryzysowa, spowodowana utrata
mieszkania w wyniku wybuchu gazu (1) i pozarow.

Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w okresie
sprawozdawczym udzielit bezpiecznego schronienia 25 osobom (w tym 10 matkom i 15
dzieciom).

11l cel szczegolowy Programu - Edukacja_spoleczna, profilaktyka i promocja_dzialan na

rzecz przeciwdzialania przemocy rodzinie w Lublinie.

Zadanie 1 - Upowszechnianie materiatow informacyjno - edukacyjnych
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Pracownicy Centrum Interwencji Kryzysowej MOPR prowadza i stale aktualizuja
baze¢ danych instytucji i organizacji pomocowych, dziatajacych zar6wno na terenie Miasta
Lublin, jak i w obrgbie wojewddztwa lubelskiego, z uwagi na fakt, iz do Centrum zglaszaja
sie¢ rowniez osoby wymagajace wsparcia, mieszkajace poza Lublinem. W takich przypadkach,
po uzyskaniu doraznej pomocy, kierowane sa do odpowiednich placowek znajdujacych si¢
W poblizu miejsca zamieszkania.

Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w 2011 roku
rozpowszechnial materiaty edukacyjne dotyczace zjawiska przemocy w rodzinie wsrdd
lokalnej spotecznosci (1500), informacje o instytucjach udzielajacych pomocy i wsparcia
ofiarom przemocy w rodzinie (537). Wspotpracowat z mediami (prasa, radio, telewizja) — w
zakresie propagowania zachowan bez przemocy oraz zmiany postrzegania zjawiska przemocy
w rodzinie.

Zadanie 3 - Promowanie wartosci rodzinnych i wychowania bez przemocy.

Pracownicy Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
opracowali i realizowali zajgcia psycho - edukacyjne z zakresu umiejgtnosci spotecznych,
programy profilaktyczne w zakresie przeciwdziatania przemocy oraz programy i zajecia
warsztatowe z zakresu podnoszenia kompetencji rodzicielskich.

IV cel szczegotowy Programu - Podnoszenie i doskonalenie umiejetnosci, kompetencji

kadry, rozwijanie wspolpracy interdyscyplinarne;.

Zadanie 2 - Konferencje i seminaria z zakresu przeciwdzialania przemocy w rodzinie
dla przedstawicieli instytucji, sfuzb, roznych grup zawodowych i spotecznych
zaangazowanych w przeciwdziatanie przemocy w rodzinie.

Szkolenia

W grudniu 2011 roku zostato przeprowadzone szkolenie dla pracownikéw CIK Praca
terapeutyczna z osobami dosSwiadczajqcymi przemocy, przeprowadzone przez Tomasza
Switka— terapeutg, trenera 1 mediatora Centrum PSR. Efektem szkolenia zostaly stale,
comiesieczne superwizje z P. Tomaszem Switkiem dla psychologéw i terapeutow CIK
MOPR.

W  grudniu 2011 roku kolejne 2 osoby ukonczyly szkolenie w Studium
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie Stowarzyszenia Niebieska Linia w Warszawie.

W dniu 7 czerwca 2012 r. Komisja Rozwiazywania Problemow Alkoholowych
zorganizowata szkolenie na temat wprowadzenia nowych rozwiazan prawnych w systemie
przeciwdziatania przemocy W rodzinie, ktore poprowadzita Renata Durda — kierownik
Pogotowia Niebieska Linia. Na szkolenie zaproszono pracownikow MOPR 1 Wydzialu
Zdrowia i1 Spraw Spotecznych Urzedu Miasta Lublin.

Pracownicy Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w
roku 2011 uczestniczyli w 10 szkoleniach, seminariach i konferencjach o tematyce dotyczacej
problemu wystgpowania przemocy w rodzinie:
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Podsumowanie

Ze wzgledu na fakt, iz rok 2011 byl pierwszym rokiem realizacji Programu,
obejmowat okres od wrzesnia 2011 roku do 31 grudnia 2011 roku, nie wszystkie instytucje
mialy mozliwo§¢ prowadzenia szczegdétowych statystyk z podzialem na poszczegolne
kwartaty roku sprawozdawczego, niektore dane statystyczne, przekazane przez instytucje
realizujace zadania w ramach niniejszego Programu obejmuja caly rok kalendarzowy.

Nalezy zaktada¢, ze wspolna realizacja zadan 1 dalsze zacie$nianie wspolpracy
migdzysektorowej w ramach Programu, w tym prowadzona dzialalno$¢ profilaktyczna i
pomocowa, beda sprzyjaly niwelowaniu zjawiska przemocy w Miescie Lublin.
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X11. REALIZACJA PROJEKTOW WSPOLFINANSOWANYCH
SRODKAMI UNII EUROPEJSKIEJ

1. Projekt systemowy ,,Czlowiek inwestycja w spoleczenstwo” realizowany w ramach
POKL

Projekt realizowany byt w 2011 roku jako czwarta edycja.

Warto$¢ projektu na rok 2011 wynosita: 4 020 577,00 PLN

Cel gléwny:
Zapewnienie klientom i klientkom Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Lublinie, ktorzy

sa w wieku aktywno$ci zawodowej, nie pracuja i korzystaja z pomocy spotecznej, wsparcia
w kierunku reintegracji ze spoteczenstwem i rynkiem pracy poprzez rownoczesny rozwoj
form aktywnej integracji i upowszechnianie pracy socjalnej.
Cele szczegdtowe:
» wzrost kompetencji spotecznych;
podniesienie lub zdobycie nowych kwalifikacji;
zwigkszenie motywacji do dalszego dziatania;
zwigkszenie $wiadomosci na temat mozliwos$ci poszukiwania i1 wykorzystania

Y V V

informacji o szkoleniach, kursach, ofertach pracy oraz poruszania si¢ po rynku pracy;
» wzrost aktywnosci spolecznej.
Lacznie réznorodnym wsparciem projekt obejmie 755 oséb korzystajacych ze $wiadczen
pomocy spotecznej, bedacych w wieku aktywnosci zawodowej, pozostajacych bez
zatrudnienia.

W ramach dziatah zostaly zastosowane narzgdzia aktywnej integracji skierowane do
nastepujacych grup:

e 144 o0so6b objetych praca w ramach kontraktu socjalnego niepozostajacych
w zatrudnieniu, zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Osoby zakwalifikowane
do pracy tym narzedziem posiadaty niskie kwalifikacje zawodowe, co utrudniato
im odnalezienie si¢ na rynku pracy.

e 51 0sob w wieku 18-25 lat z rodzin zastgpczych, placowek opiekunczo -
wychowawczych 1 milodziez z osrodkow wychowawczych objeto pomoca
w ramach indywidualnych programéw usamodzielnien. Glownym problemem
tych 0sob byly symptomy niedostosowania spotecznego spowodowane przede
wszystkim brakiem pozytywnych wzorcow w rodzinach pochodzenia 1 braki tzw.
"placowkowego wychowania". Niska motywacja do dalszego kontynuowania
nauki oraz zdobycia zawodu, a tym samym poprawy swojej sytuacji wymuszat
podjecie dziatan motywujacych do dalszej edukacji oraz korzystania
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z nieodptatnych zaj¢¢ podnoszacych umiejgtnosci spoteczne przydatne
w dorostym zyciu;

e 225 0s0b niepetnosprawnych otrzymato wsparcie w ramach programu integracji.
Osoby niepetnosprawne stanowily najliczniejsza, bo az 49 % - owa grupg
odbiorcow wsérod klientow MOPR;

e wramach 21 odrgbnych programow /PAL/ realizowanych dla r6znych grup
odbiorcéw, wsparciem obj¢to 335 osoby nieaktywne zawodowo.

Wydatki z Europejskiego Funduszu Spotecznego poniesione na realizacje projektu w 2011
roku zamknety si¢ kwota 3 598 413,23 zk.

2. Projekt ,Bezpieczna przystan - prowadzenie mieszkania chronionego dla
cudzoziemcow” - wspolfinansowany z Europejskiego Funduszu na Rzecz
Uchodzcow.

Czas realizacji projektu: 01.01.2010 r. - 30.06.2012 r.

Beneficjenci projektu: 30 cudzoziemcow (5 rodzin).

W roku 2011 beneficjentami projektu byto 49 cudzoziemcéw, w tym 33 dzieci.

Cel projektu:

Celem projektu jest integracja os6b objetych ochrona migdzynarodowa, w tym uznanych
uchodzcow 1 cudzoziemcdw korzystajacych z ochrony uzupetniajacej poprzez:

e doradztwo i pomoc w dziedzinach takich jak: zakwaterowanie, §rodki utrzymania,
integracja na rynku pracy, opieka socjalna,

e dziatania majace na celu wspieranie trwalego 1 stalego uczestnictwa w zyciu
spotecznym i kulturalnym,

e Srodki skupiajace sig na ksztatceniu, szkoleniu zawodowym, uznawaniu kwalifikacji
1 dyplomow.

Opis projektu:

Projekt jest uzupelnieniem 1 rozwijaniem dotychczasowych form pomocy $wiadczonej
cudzoziemcom w ramach zadan realizowanych przez pomoc spoleczna. Odpowiada na
zdiagnozowane przez cudzoziemcow potrzeby mieszkaniowe oraz trudnosci na rynku pracy.
Jednocze$nie uwzglednia potrzeby zidentyfikowane przez pracownikow socjalnych,
a dotyczace konieczno$ci realnego postrzegania rzeczywistosci i podejmowania przez
cudzoziemcow dzialan adekwatnych do mozliwosci $rodowiska lokalnego 1 prawa
obowiazujacego w Polsce.
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Realizacja projektu poprawi sytuacje cudzoziemcoéw rozbudowujac ofert¢ integracyjna
poprzez prowadzenie mieszkania chronionego i inng metodg¢ pracy srodowiskowej - asystenta
rodziny. Projekt wyrdwna szanse rodzin cudzoziemcéw w dostgpie do rynku pracy.
Cudzoziemcy poprzez udziat w szkoleniach i1 kursach zawodowych beda mie¢ wigksza
mozliwos$¢ uczestnictwa w zyciu spotecznym i zawodowym oraz beda mogli korzysta¢ z dobr
i ustug zapewniajacych rozwoj dzieci. Swiadomo$¢ samodzielno$ci niewatpliwie przyczyni
si¢ do wzrostu poczucia wlasnej wartosci. W konsekwencji cudzoziemcy beda w stanie
pokonywa¢ problemy zyciowe oraz aktywnie uczestniczy¢ w zyciu, co stopniowo doprowadzi
do ich integracji, a tym samym niewatpliwie ulatwi funkcjonowanie na terytorium RP.
Podjeta inicjatywa ma tez istotne znaczenie dla rozwoju beneficjentow ostatecznych, jak
réwniez $wiadomosci spotecznej cudzoziemcdw, ktorzy nie zostana objgci dzialaniami
projektowymi, ale wchodza w relacje z lokatorami mieszkania chronionego.

Wydatki projektu w 2011 roku zamknety si¢ kwota 131 216,39 zt.
Dofinansowanie z Europejskiego Funduszu na rzecz Uchodzcow: 99 894 zt.
Wkiad wilasny: 31 321,42 zt.

W okresie sprawozdawczym ztozony zostat wniosek o realizacj¢ kolejnego projektu
wspotfinansowanego ze §rodkow Europejskiego Funduszu na rzecz Uchodzcéw pod nazwa
»Mieszkanie i praca — integracja cudzoziemcow w Lublinie”. Projekt zostal pozytywnie
oceniony 1 zakwalifikowany do dofinansowania przez Zespot Migdzyresortowy. Inicjatywa
realizowana bedzie przez okres 36 miesigcy, tj. od 1 stycznia 2012 roku do 31 grudnia 2014
roku. Catkowity budzet projektu: 1 039 919,00 PLN, w tym dofinansowanie z EFU 779
932,32 PLN. Projekt skierowany jest bezposrednio do os6b legitymujacych si¢ statusem
uchodzcy lub ochrona uzupeklniajaca, natomiast posrednio odnosi si¢ rowniez do
spoleczenstwa przyjmujacego.

3. Projekt ,,Wspélny dom — Polska. Integracja azylantéw, cudzoziemcéw ze statusem
i ochrona uzupelniajaca poprzez pomoc socjalna, psychologiczna, edukacyjna
i prawna”.

Rok 2011 byt ostatnim etapem realizacji 36 miesigcznego projektu ,, Wspolny dom — Polska.
Integracja azylantéw, cudzoziemcoOw ze statusem i1 ochrona uzupetniajaca poprzez pomoc
socjalna, psychologiczna, edukacyjna 1 prawng” wspotfinansowanego z Europejskiego
Funduszu na rzecz Uchodzcow 1 budzetu panstwa. Gtownym wnioskodawca projektu jest
Caritas Polska, natomiast Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Lublinie pelni rolg partnera.

Projekt zaktadat rozwinigcie 1 poprawe oferty integracyjnej oraz poradnictwa zarowno dla
osOb ubiegajacych si¢ o nadanie statusu uchodZcy, jak 1 o0s6b objetych ochrona
migdzynarodowa poprzez realizacjg nastgpujacych celow:
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1. Wsparcie procesow integracji spotecznej cudzoziemcow poprzez stworzenie systemu
spojnych i replikowanych dziatan,

2. Wsparcie edukacji dzieci i doradztwa zawodowego dla dorostych,

3. Zapewnienie pomocy psychologicznej, socjalnej i prawnej dla azylantow, uznanych
uchodzcow oraz cudzoziemcoOw objetych ochrona uzupetniajaca;

Do celow dostosowanych byto szereg dziatan. Jednym z nich byto powotanie Zespotu
Interdyscyplinarnego do Spraw Integracji Cudzoziemcow. Do glownych jego zadan
nalezy budowa zintegrowanego systemu wsparcia dla cudzoziemcow w srodowisku lokalnym
poprzez wypracowanie modelu wspdlpracy migdzyinstytucjonalnej prowadzacej do
zwigkszenia efektywno$ci w zespotowym rozwiazywaniu probleméw. Integracja i kooperacja
instytucji oraz organizacji pozarzadowych wspodipracujacych ze soba dzigki jasnemu,
sprawnemu przeptywowi informacji umozliwi udzielanie fachowej pomocy.

4. Projekt ,,Wlasna firma — Twdj sukces”.

Projekt realizowany jest w partnerstwie z Lubelska Szkola Biznesu Sp. z o. o. 1 Fundacja
Rozwoju KUL w Lublinie. Umowa partnerska zostata podpisana 8 lipca 2011 roku w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki Priorytet VI Rynek otwarty dla wszystkich,
Dziatanie 6.2 Wsparcie oraz promocja przedsigbiorczosci i samozatrudnienia na podstawie
umowy o dofinansowanie realizacji projektu podpisanej w dniu 31 grudnia 2011 roku.

Projekt skierowany jest do 0s6b niepelnosprawnych, ogdlnym celem projektu jest rozwoj
przedsigbiorczosci 1 wsparcie o0sob fizycznych zamierzajacych rozpocza¢ prowadzenie
wlasnej dziatalnosci gospodarcze;j.

Okres realizacji projektu: 01.01.2012 — 28.02.2013 r.

5. Model Gminnego Standardu Wychodzenia z Bezdomnosci

Przygotowano i1 zlozono wniosek konkursowy (wraz z niezbgdna dokumentacja) na
wykonanie pilotazowego wdrozenia standardow ustug w  zakresie bezdomnosci
1 przetestowania Modelu Gminnego Standardu Wychodzenia z Bezdomnosci w ramach
projektu ,,Tworzenie i rozwijanie standardow ustug pomocy i integracji spotecznej” Zadanie 4
— ,,Dzialania w zakresie standaryzacji pracy z bezdomnymi. Opracowanie Gminnego
Standardu Wychodzenia z Bezdomnosci (GSWB)”, Dziatanie 1.2 Wsparcie systemowe
instytucji pomocy 1 integracji spolecznej, Priorytet I Zatrudnienie 1 integracja spoleczna,
Program Operacyjny Kapital Ludzki.

Projekt zostat zlozony w ramach Partnerstwa Lokalnego, ktorego Liderem jest Miejski
Osrodek Pomocy Rodzinie w Lublinie,

- partnerem nr 1 jest Bractwo Milosierdzia im. §w. Brata Alberta,

- partnerem nr 2 jest Fundacja S.0.S Ziemi Lubelskiej.
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Whiosek opiewa na taczng kwotg dofinansowania 998 612,65 PLN, nie jest wymagany wktad
wlasny do projektu.

Do realizacji zaplanowano nastgpujace dziatania:
A utworzenie Centrum Streetworkingu,
A $wiadczenie pracy socjalnej na rzecz osob zagrozonych bezdomnoscia i bezdomnych,

A utworzenie mieszkania wspieranego — 1 miejsce dla 1 osoby bezdomnej w mieszkaniu
wspieranym prowadzonym przez Partnera nr 1 oraz miejsca dla 4 - 6 oséb w
mieszkaniu prowadzonym przez Partnera nr 2, gdzie zostana skierowane osoby
zmotywowane do zmian, realizujace [IPWB,

A wypracowanie Standardu Partnerstwa Lokalnego,

A utworzenie 5 miejsc (16zek) dla 0osob bezdomnych, opuszczajacych szpital, gdyz nie
kwalifikuja si¢ do dalszego leczenia, jednak nadal wymagajacych opieki,

A wypracowanie Standardu Zatrudnienie i edukacja;
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XI11. SYSTEM SWLL}DCZEN RODZINNYCH
I REHABILITACJA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

1. Swiadczenia socjalne i rehabilitacja os6b niepelnosprawnych

Z dniem 1 maja 2004 roku wszedt w zycie nowy system $wiadczen rodzinnych majacy
na celu stworzenie jednolitego, przejrzystego i spojnego systemu pomocy rodzinie, ustalenie
jednego organu wyplacajacego oraz jednolitych kryteriow i zasad ich przyznawania.

W zwiazku z koniecznoscia wdrozenia z dniem 1 maja 2004 roku nowego systemu
$wiadczen rodzinnych Prezydent Miasta Lublin upowaznil Dyrektora Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie do prowadzenia post¢gpowania w sprawie $wiadczen rodzinnych. Z uwagi
na to w strukturze O$rodka powstat Pion Swiadczen Socjalnych.

Od dnia 1 wrzeénia 2005r. Pion Swiadczen Socjalnych rozpoczat realizacje zadan
natozonych ustawa z dnia 22 kwietnia 2005r. o postgpowaniu wobec dluznikow
alimentacyjnych i zaliczce alimentacyjnej, a nastepnie od dnia 1 pazdziernika 2008r. zadania
natozone ustawa z dnia 7 wrze$nia 2007 roku o pomocy osobom uprawnionym do alimentow.

Nowe zadania realizowane w roku 2011 przez Pion wynikaja z rzadowego programu
wspierania 0sOb pobierajacych $wiadczenie pielggnacyjne ustanowionego uchwale Nr
182/2011 Rady Ministrow w dniu 27 wrze$nia 2011 r. W dniu 4 pazdziernika 2011 r., Rada
Ministrow przyjeta rozporzadzenie w sprawie szczegétowych warunkow realizacii,
wskazanego wyzej programu (Dz. U. z dnia 7 pazdziernika 2011 r., Nr 212, poz. 1262).

Dziat ds. 0sob niepetnosprawnych realizuje zadania okre$lone w ustawie z dnia 27 sierpnia
1997 o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych,
finansowanych ze $rodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepelnosprawnych
(PFRON)

Pionem $wiadczen socjalnych Osrodka kieruje zastgpca dyrektora ds. $wiadczen
socjalnych. Dziatami oraz sekcjami funkcjonujacymi w ramach pionu $wiadczen socjalnych
Osrodka kieruja ich kierownicy, natomiast stanowiskiem ds. administracyjno -
kancelaryjnym z — ca dyrektora ds. §wiadczen socjalnych.

W obszarze dziatania pionu $§wiadczen socjalnych funkcjonuja:

Dzial obslugi, ewidencji i informacji mieszkancow
Zadaniem dziatu ds. obstlugi, ewidencji 1 informacji mieszkancéw, nalezy w szczegdlnosci:
przyjmowanie, rejestrowanie, weryfikacja ztozonej dokumentacji przez osoby ubiegajace si¢
o $wiadczenia socjalne, oraz udzielanie informacji dotyczacych ustalania, przyznawania i
wyplaty §wiadczen socjalnych. W ramach dzialu funkcjonuja:

B Wieloosobowe stanowiska pracy ds. obstugi, ewidencji 1 informacji mieszkancow.

str. 123



Dzial Swiadczen socjalnych

Dziat ten zajmuje si¢ w szczeg6lnosci: ustalaniem, przyznawaniem i wyplata §wiadczen
socjalnych, postgpowaniem egzekucyjnym wobec S$wiadczeniobiorcéw, postgpowaniem
wobec dluznikéw alimentacyjnych oraz sprawozdawczos$cia w tym zakresie. W ramach dzialu
funkcjonuja:

®  Sekcja realizacji s$wiadczen
B Sekcja postgpowania egzekucyjnego:
— Postgpowanie z zakresu $wiadczen nienaleznie pobranych.
— Postepowanie egzekucyjne wobec dluznikéw alimentacyjnych.
B Wieloosobowe stanowisko pracy ds. obstugi bazy danych
= Wieloosobowe stanowisko pracy ds. analiz i sprawozdawczosci

Dzial ds. oséb niepelnosprawnych

Do zadan dzialu ds. oséb niepetnosprawnych nalezy realizacja zadan okre§lonych w
ustawie z dnia 27 sierpnia 1997 o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob
niepetnosprawnych, finansowanych ze $rodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych (PFRON) Dziat ds. Oso6b Niepetnosprawnych MOPR koordynuje
dziatania, jakie podejmowane sa przez jednostki miasta i organizacje pozarzadowe na rzecz
0sOb niepelnosprawnych poprzez realizacje¢ powiatowego programu dziatah na rzecz
niepelnosprawnych mieszkancow Lublina, a takze wspiera osoby niepelnoprawne w ich
codziennym funkcjonowaniu przez pakiet dofinansowan ze srodkéw Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych.

Stanowisko ds. administracyjno — kancelaryjnych

Do zadan pracownika zatrudnionego na stanowisku ds. administracyjno — kancelaryjnych
nalezy w szczego6lnosci obstuga sekretariatu, prowadzenie dokumentacji zgodnie z instrukcja
kancelaryjna Osrodka oraz spraw z zakresu korespondencji wychodzacej 1 przychodzace;.

2. Swiadczenia realizowane przez pion §wiadczen socjalnych

2.1. Swiadczenia realizowane przez dzial ds. §wiadczen socjalnych oraz dziat ds. obshugi,
ewidencji i informacji mieszkancow
I. Swiadczenia rodzinne :

1) zasitek rodzinny,

2) dodatki do zasitku rodzinnego; w tym,:
e dodatek z tytulu urodzenia dziecka,
e dodatek z tytutu samotnego wychowywania dziecka,
e dodatek z tytutu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietne;,
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dodatek z tytutu ksztatcenia i rehabilitacji dziecka niepelnosprawnego,
dodatek z tytutu rozpoczgcia roku szkolnego,
dodatek z tytutu podjecia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania.

3) $wiadczenia opiekuncze: zasitek pielggnacyjny i §wiadczenie pielggnacyjne,

4) jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia si¢ dziecka.

II. Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego.

2.2. Zadania realizowane przez dzial ds. osob niepelnosprawnych

3.

dofinansowanie zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i §rodki pomocnicze.
dofinansowanie zakupu sprzgtu rehabilitacyjnego

dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych, technicznych
1 w komunikowaniu sie.

dofinansowanie uczestnictwa osob niepelnosprawnych i ich opiekunéw w turnusach

rehabilitacyjnych

dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji i turystyki osob niepetnosprawnych dla oso6b
prawnych i jednostek organizacyjnych nie posiadajacych osobowos$ci prawnej

dofinansowanie zakupu sprzgtu rehabilitacyjnego dla oséb fizycznych prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarcza, os6b prawnych 1 jednostek organizacyjnych nie
posiadajacych osobowos$ci prawnej

realizacja "Programu na rzecz niepetnosprawnych mieszkancéw Miasta Lublin".

Realizacja zadan pionu ds. Swiadczen socjalnych

3.1. Realizacja zadan dzialu obstugi, ewidencji i informacji mieszkancow

Obstuga interesantow pionu §wiadczen socjalnych zorganizowana jest na Sali obslugi

przy dwunastu stanowiskach. W 2011 roku obstuzono tacznie 16 651 interesantow.

W okresie 1-XII 2011r. przyjgto tacznie 21 620 wnioskow w tym:

1.

o gk wh

3 222 nowych wnioskow o $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego,
1 574 nowych wnioskow o zasitek pielggnacyjny,
3 619 nowych wnioskoéw o jednorazowa zapomogg z tytulu urodzenia sig dziecka,
11 935 nowych wnioskow o zasitek rodzinny wraz z dodatkami,
633 nowych wnioskoéw o $§wiadczenie pielggnacyjne,
595 nowych wnioskéw o pomoc rzadowa.
Wszystkie przyjete wnioski zostaly zarejestrowane w elektronicznym rejestrze

wnioskow. Nastepnie zalozone zostaly akta osobowe $wiadczeniobiorcom oraz ustalone
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uprawnienia do wnioskowanych swiadczen socjalnych na podstawie ztozonego wniosku wraz
z kompletem dokumentow.

Oprocz bezposredniej obstugi interesantow oraz udzielania wszelkich informacji
z zakresu §wiadczen socjalnych dziat obstugi, ewidencji i1 informacji mieszkancow obstugiwat
jednoczesnie telefoniczna lini¢ informacyjna oraz punkt wydawania formularzy, drukow
swiadczen rodzinnych oraz $wiadczen z funduszu alimentacyjnego. Ponadto przez dziat
zostaly przygotowane broszury informacyjne, ,jakie dokumenty winny by¢ zlozone”
w przypadku ubiegania si¢ o poszczegolne rodzaje §wiadczen socjalnych oraz zamieszczone
zostaly na tablicach informacyjnych wzory prawidlowo wypetnionych wnioskow.

3.2. Realizacja zadan dzialu §wiadczen socjalnych

Sekcija realizacji $§wiadczen

Od miesiaca czerwca 201 1r. Sekcja Realizacji Swiadczen Dziatu Swiadczen Socjalnych
podjeta aktywne przygotowania do kolejnego okresu zasitkowego 2011/2012. Przygotowano
harmonogramy wyptat w kasach Os$rodka oraz przygotowano indywidualne terminarze
wyptat. Od miesiagca czerwca osobom majacym ustalone prawo do zasitku pielggnacyjnego
pracownicy sekcji wydawali przy kasach Os$rodka terminarze wyplat na nowy okres
zasitkowy 2011/2012r.

Przygotowano réwniez wszystkie rejestry do prowadzenia Dbiezacej ewidencji
$wiadczeniobiorcow i $wiadczen na okres zasitkowy 2011/2012.

Majac na wzgledzie wzmozony okres zasitkowy prace sekcji, Skupiong wokot szesciu
zespolow pracy odpowiedzialnych za przyporzadkowane alfabetycznie sprawy wzmocniono
praca pigciu 0sob odbywajacych staz w Pionie Swiadczen Socjalnych.

Prawidlowe zorganizowanie pracy pracownikow Sekcji oraz staty nadzér nad jej
przebiegiem przyczynilo si¢ do plynnej i1 terminowej realizacji zadan natozonych ustawa z
dnia 28 listopada 2003 roku o $wiadczeniach rodzinnych oraz ustawa z dnia 7 wrzesnia
2007r. 0 pomocy osobom uprawnionym do alimentow.

W zadaniach Sekcji Realizacji Swiadczen Dziatu Swiadczen Socjalnych miesci sie
réwniez rozpatrywanie spraw w trybie odwotawczym przewidzianym przez kodeks
postgpowania administracyjnego.

W okresie od 01.01.2011r. do 31.12.2011r. wydano 25087 decyzji administracyjnych
przyznajacych, odmawiajacych, uchylajacych, wstrzymujacych, zmieniajacych w sprawie
swiadczen socjalnych w tym:

- 18 901 w sprawie $wiadczen rodzinnych

- 5444 w sprawie $wiadczen z funduszu alimentacyjnego
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- 742 w sprawie pomocy finansowej w ramach rzadowego programu wspierania 0sOb
pobierajacych §wiadczenie pielegnacyjne

Za osobg, ktora ma ustalone prawo do §wiadczenia pielggnacyjnego z tytutu rezygnacji
z zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej w celu sprawowania opieki nad dzieckiem
legitymujacym si¢ orzeczeniem o niepelnosprawnosci tacznie ze wskazaniami: koniecznosci
stalej lub dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwiazku ze znacznie ograniczona
mozliwo$cia samodzielnej egzystencji oraz konieczno$ci statego wspodtudziatu na co dzien
opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji, albo orzeczeniem
0 znacznym stopniu niepelnosprawnosci Osrodek optaca sktadk¢ na ubezpieczenie emerytalne
i rentowe od podstawy odpowiadajacej wysokosci §wiadczenia pielggnacyjnego przez okres
niezbedny do uzyskania okresu ubezpieczenia (sktadkowego i niesktadkowego) odpowiednio
20 -letniego przez kobiete i 25 - letniego przez mezczyzng, jednak nie dluzej niz przez 20 lat.

Ponadto osoby pobierajace $wiadczenie Osrodek zglasza do ubezpieczenia zdrowotnego
oraz odprowadza z tego tytutu comiesigcznie sktadki od podstawy odpowiadajacej wysokos$ci
swiadczenia pielggnacyjnego, jezeli osoby nie podlegaja ubezpieczeniu zdrowotnemu z
innego tytulu. Osrodek zglasza réwniez czlonkow rodziny osoby uprawnionej, jezeli nie
posiadaja ubezpieczenia z innego tytutu.

Z uwagi na powyzsze prowadzony byl przez dwoch pracownikéw Dziatu Swiadczen
Socjalnych program "Platnik". Nawiazano roéwniez wspolprace z Zaktadem Ubezpieczen
Spotecznych w sprawach indywidualnych klientow w cele ustalenia okresu optacania sktadki
na ubezpieczenia spoleczne niezbednego do okreslenia okresu ubezpieczenia.

W 2011r. Osrodek optacat sktadke na ubezpieczenie emerytalne i rentowe 867 osobom
pobierajacym $wiadczenie pielegnacyjne. Ubezpieczeniem zdrowotnym objeto 567 rodzin.

Ponadto w zwiazku z przyjeta uchwala w sprawie ustanowienia rzadowego programu
wspierania 0sOb pobierajacych §wiadczenie pielegnacyjne osobom majacym w listopadzie
i grudniu 2011 roku prawo do $wiadczenia pielggnacyjnego na podstawie ustawy
o $wiadczeniach rodzinnych, ustalono decyzjami prawo do pomocy finansowej w ramach
rzadowego programu wspierania osob pobierajacych swiadczenie pielggnacyjne w wysokosci
100,00 zt miesigcznie oraz zrealizowano wyplaty z tego tytutu.

Dziat w roku 2011 odnotowat 74 decyzje ostatecznie wydanych przez samorzadowe
kolegium odwotlawcze, z tego:

1) 42 pozostawiajacych w mocy decyzj¢ organu wlasciwego,
2) 23 zmieniajacych decyzj¢ organu wlasciwego,

3) 9 uchylajacych decyzje organu wiasciwego i przekazujacych sprawe do ponownego
rozpatrzenia.
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Sekcja postepowania egzekucyjnego.

1) Postepowanie z zakresu §wiadczen nienaleznie pobranych.

W roku 2011 stanowiska ds. $wiadczen nienaleznie pobranych obstuzyta ok. 902 osob,
u ktorych stwierdzono §wiadczenia nienaleznie pobrane (W tym 387 oséb, wobec ktérych
postgpowanie egzekucyjne zostalo wszczgte w 2011 r.). Lacznie wydata 1224 decyzji
ustalajac 157 879,50 zt $wiadczen nienaleznie pobranych za rok 2011 oraz 282 971,53 zi
$wiadczen nienaleznie pobranych za lata 2004-2009. W roku 2011 wystawiono 37 upomnien
oraz 7 tytuldw wykonawczych. W toku postgpowania egzekucyjnego odzyskano lacznie
250 092,87 z1, w tym 69 506,78 zt naleznosci za rok 2011 1 180 586,09 zt za lata 2004-2010.

Co miesiac realizowane byly wyplaty dla s$rednio 211 $wiadczeniobiorcow —
przekazywane do dzialu finansowo — ksiggowego celem realizacji wyptat. W zwiazku z tym
prowadzono rejestry wyptat dla $§wiadczeniobiorcéw majacych stwierdzone $wiadczenia
nienaleznie pobrane. Ponadto, w celu usprawnienia pracy sekcji, prowadzone sa rejestry: sald
$wiadczen nienaleznie pobranych na kontach ksiggowych, sprawozdan comiesigcznych
obrotow na kontach ksiggowych oraz zaksiggowanych w danym miesiacu decyzji o
nienaleznie pobranych §wiadczeniach z funduszu alimentacyjnego i zaliczce alimentacyjnej.

Dla potrzeb Dzialu Finansowo — Ksiggowego, co miesiac sporzadzane jest zestawienie
osoOb, ktorym dokonano potracen z biezacych wyplat na poczet splaty nienaleznie pobranych
Swiadczen z uwzglednieniem rodzaju potracanego $wiadczenia. Ponadto, co miesiac
przeprowadzana byta analiza obrotow na kontach ksiggowych, w wyniku, czego sporzadzane
sa sprawozdania na potrzeby samodzielnego stanowiska do spraw analiz i sprawozdawczosci.
Ma to na celu ustalenie kwot odzyskanych w danym miesiacu ze szczegdtowym rozbiciem na
poszczegolne rodzaje zwroconych §wiadczen.

2) Postgpowanie egzekucyjne wobec dtuznikow alimentacyjnych

W rejestrze prowadzonym przez sekcjg¢ ds. postgpowania egzekucyjnego do dnia
31.12.2011r. tacznie zarejestrowano 6456 dtuznikéw alimentacyjnych. Zgodnie z ustawa o
pomocy osobom uprawnionym do alimentéw w 2011 roku prowadzone bylo postgpowanie w
stosunku do 3895 dtuznikow alimentacyjnych.

Prezydent Miasta Lublin jest organem wiasciwym wierzyciela i dluznika w 2837
sprawach, wylacznie organem wlasciwym wierzyciela w 964 sprawach oraz wylacznie
organem wilasciwym dtuznika w 231 sprawach.

W ramach prowadzonego postgpowania wobec dtuznika alimentacyjnego podjgto
nastgpujace dziatania:

- wystawiono 3981 informacji o przyznanych $wiadczeniach osobie uprawnionej oraz
zobowiazaniach wobec skarbu panstwa
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- wystawiono 3375 wezwan do przeprowadzenia wywiadu alimentacyjnego
oraz odebrania o$§wiadczenia majatkowego

- wystawiono 4049 decyzji zadania zwrotu dla dtuznikow alimentacyjnych

- wystapiono w 98 przypadkach do prokuratury z wnioskiem o $ciganie

- wystapiono w 70 przypadkach o aktywizacj¢ zawodowa dluznika alimentacyjnego

- wystapiono w 5 przypadkach do Prezydenta Miasta Lublin o zatrzymanie prawa jazdy
- wystawiono 1219 tytutéw wykonawczych dla dtuznikow alimentacyjnych,

- wystawiono 4110 upomnien dla dtuznikow alimentacyjnych,

- w Krajowym Rejestrze Diuznikow w dwutygodniowych odstepach aktualizowano
dane 3057 dtuznikow alimentacyjnych.

- wystapiono z 875 wnioskami o podjecie dziatan wobec dtuznika alimentacyjnego

W roku 2011 nawiazano $cisla wspotprace z komornikami sadowymi przy Sadzie
Rejonowym w Lublinie w zakresie pozyskiwania 1 przekazywania informacji dotyczacych
miejsca pobytu dluznika alimentacyjnego, mozliwo$ci zaje¢ komorniczych otrzymywanych
wynagrodzen oraz prowadzenia egzekucji z nieruchomosci.

W 2011 r rozliczono wptaty przekazane tytutem splaty nalezno$ci z tytutu wyptaconych
$wiadczen z funduszu alimentacyjnego na kwotg 1 757 426,11 zk oraz zaliczki alimentacyjnej

kwotg 139 577,26 zl. Ponadto rozliczono wptaty przekazane przez gminy wierzycieli
w kwocie 61 178 zk.

3.3. Realizacja zadan dzialu ds. osob niepelnosprawnych

W Dziale realizowane sa zadania finansowane ze $rodkéw Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych bezposrednio skierowane do 0s6b niepelnosprawnych
oraz skierowane do nich za po$rednictwem organizacji dzialajacych na rzecz os6b
niepetnosprawnych.

W ramach zadan bezposrednich dofinansowywane sa:

1. wyroby medyczne, bgdace przedmiotami ortopedycznymi i S$rodki pomocnicze
oraz sprz¢t rehabilitacyjny,

2. turnusy rehabilitacyjne,
3. bariery techniczne, w komunikowaniu sig i architektoniczne.

Na dofinansowanie do wyrobow medycznych bgdacych przedmiotami ortopedycznymi
i $rodkdow pomocniczych oraz sprzetu rehabilitacyjnego ztozonych byto 3 050 wnioskow
na 2 614 111 zk. Wyptacono dofinansowanie dla 2775 osob na kwote 1 288 125 zt. W tym
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przyznane zostaly dofinansowania dla wnioskéw z 2010 r., ktéore nie mogly zostac
rozpatrzone z powodu braku $rodkoéw. Sposrod wnioskéw ztozonych w 2011 r. réwniez
nie wszystkie mogty zosta¢ zrealizowane. Z wyroboéw medycznych do rozpatrzenia na 2012 r.
przeszto 240 wnioskow na ok. 226 000 zl oraz 4 wnioski na sprzet rehabilitacyjny na kwote
2 765 zk.

W ramach likwidacji barier w komunikowaniu si¢, technicznych i architektonicznych
wptynglo w 2011 r. do Dziatu 526 wnioskow na taczna kwote 1 872 462 zl, z czego
pozytywnie rozpatrzono i zawarto tym samym 151 umow na taczna kwote 489 859 zl,
a wyptacono ostatecznie 453 497,20 zi.

O dofinansowanie uczestnictwa w turnusach rehabilitacyjnych ubiegato si¢ w roku
ubiegtym 1755 os6b. Dofinansowanie uzyskato 337 oséb na kwote 187 037 zl.

Zadaniami, finansowanymi ze $rodkow PFRON, skierowanymi do o0séb
niepelnosprawnych za posrednictwem jednostek prawnych sa natomiast:

1. warsztaty terapii zajgciowe;,
2. sport, kultura, rekreacja i turystyka.

Na terenie miasta Lublin funkcjonuje 9 warsztatow terapii zajeciowej. Uczestniczy
w nich 270 osob niepetnosprawnych, korzystajacych tym samym z rehabilitacji spotecznej,
jak 1 zawodowej. Na ten cel ze $rodkow PFRON przeznaczona jest kwota w wysokos$ci
3994 920 zt. Warsztaty wspotfinansowane sa ze srodkéw miasta. W ubieglym roku byta to
kwota 445 660 z1.

W 2011 r. sposréd 126 ztozonych w 2010 r. na kwote 837 229 zt zawarto 56 umow
na kwot¢ 154345 zL Ostatecznie wyptacono dofinansowania dla 3377 o0sob
niepetnosprawnych na kwotg 142 499,98 zi. Wnioski na dofinansowanie niniejszego zadania,
zgodnie z rozporzadzeniem, sktada si¢ do 30 listopada roku poprzedzajacego ich realizacjg.

W ramach realizacji ,,Programu dzialan na rzecz niepetlnosprawnych mieszkancow
Miasta Lublin w latach 2008 - 2013” w 2011 rozstrzygane byty 2 konkursy dla 94 ofert
ztozonych dla 38 podmiotow. W konkursach tych wytonionych zostato 35 ofert i zawarte
zostaly na ta okoliczno$§¢ umowy. Wylonione poza tym zostaly 2 oferty z pominigciem
otwartego konkursu ofert i kazda nich zaakceptowana zostala do dotacji. Lacznie w 2011 r.
realizowane byly zadania publiczne na podstawie 37 uméw. Laczna kwota w planie budzetu
na ich realizacje wynosita 354 000 z}. Srodki, jakie zostaly przekazane organizacjom pozytku
publicznego wyniosty 353 936 zl, a kwota, ktora faktycznie wydatkowaty to 350 206,97 zi.
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4. Analiza wyplaconych S$wiadczen

w 2011 roku

i przyznanych

4.1. Swiadczenia rodzinne, fundusz alimentacyjny

form wsparcia

Tabela 33 — Wydatki poniesione na wyplaty $wiadczen rodzinnych 1 funduszu

alimentacyjnego na przestrzeni lat 2010 — 2011

Wydatki poniesione | Wydatki poniesione

na wyplaty na wyplaty

swiadczen w roku swiadczen w roku

Lp. Rodzaj swiadczenia 2010 (w zt) 2011 (w zt)
1. | Zasitki rodzinne 16 748 313 15 565 604
2. | Dodatki do zasitkéw rodzinnych 11303 371 10 319 953
3. | Swiadczenia opiekuncze 15 642 877 17 620 128
4. | Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia dziecka 3499 000 3621 000
5. | Zaliczka alimentacyjna 767 2342
6. | Fundusz alimentacyjny 19998 519 20 786 237
7. | Sktadki ubezpieczenia spotecznego podopiecznych 773883 1196 028
8. | Sktadki ubezpieczenia zdrowotnego podopiecznych 160 223 260 417

9. WYDATKI OGOLEM: 68 126 954 69 371 709

W roku 2011 wydatki Osrodka, z tytulu wyptat na §wiadczenia dla §wiadczeniobiorcow,
byty niemal o 1245 000 zt wyzsze niz w roku 2010. Mimo zmniejszajacej si¢ liczby osob
uprawnionych kwalifikujacych si¢ dochodowo do przyznania zasitku rodzinnego i dodatkow
do zasitku rodzinnego Osrodek odnotowat wysokie wydatki dotyczace swiadczen z funduszu
alimentacyjnego oraz zwigkszone w stosunku do roku 2010 wydatki na $wiadczenia
opiekuncze.

Miejski O$rodek Pomocy Rodzinie Swiadczenia Socjalne, zgodnie z Tabela nr 1
,,Porownanie wydatkoéw z lat 2010 1 2011” 1 Wykresem nr 1 ,,Procentowy udzial §wiadczen
w wydatkach dokonanych w roku 20117 tytutem wyptat dla $wiadczeniobiorcow dokonat
wydatkow w lacznej kwocie 69 371 709 zt. Zgodnie z dokonanym podzialem najwigksze
wydatki O$rodek poniost na wyptatg swiadczen z funduszu alimentacyjnego. Z tego tytulu
Osrodek wyptacit 20 786 237 z1, co stanowi niemal 30% ogdlnej kwoty zobowiazan. Wyzsze
niz w roku ubieglym wydatki odnotowano na wyplaty $wiadczen opiekunczych, ktore
wzrosty 0 1 977 000 zl i ich udziat w ogolnej kwocie wydatkow osiagnal poziom 25,40 %.

Wydatki na zasitki rodzinne, bedace wczesniej podstawa wyplat realizowanych przez
Osrodek, uymujac wielkos¢ wydatkow w roku 2011 znalazly si¢ na trzeciej pozycji, gdy
w 2010r. zaymowaly jeszcze druga pozycje. Wyplaty z tytutu zasitku rodzinnego w 2011r.
zmalaty o 1182000zt w stosunku do roku 2010. W zwiazku ze spadkiem wartoSci

wyptacanych zasitkéw rodzinnych zmalaly roéwniez wydatki na dodatki do zasitku
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rodzinnego. W sumie na zasitki rodzinne i dodatki do zasitkow rodzinnych Osrodek wydat
0 2 166 000 zt mniej niz w roku 2010.

Osrodek comiesigcznie optacat sktadki na ubezpieczenie spoleczne podopiecznych
oraz sktadki na ubezpieczenie zdrowotne podopiecznych. W okresie roku 2011 Osrodek objat
ubezpieczeniem spolecznym 867 rodzin oraz 567 rodzin, dla ktorych optacat sktadki
ubezpieczenia zdrowotnego. W zwiazku ze znacznym wzrostem wydatkéw na $wiadczenia
opiekuncze a glownie na $wiadczenie pielggnacyjne, przy ktorym przystuguje zardwno
ubezpieczenie spoteczne jak i zdrowotne odnotowano zdecydowany wzrost wysokoS$ci
zobowiazan z tytutu ubezpieczenia §wiadczeniobiorcoéw. W 2011r. przeznaczono na ten cel
1 456 445 z1, w stosunku do roku 2010 wydatki wzrosty o 522 339 zl, co stanowi wzrost
na poziomie 56%.

Przedstawiona ponizej Tabela nr 2 zawiera dane dotyczace wysokosci dokonanych
wyplat, ilo$ci wyptaconych §wiadczen oraz $rednig wysokos¢ jednego swiadczenia w rozbiciu
na poszczeg6lne zasitki i dodatki.

Tabela 34 — Wysokos¢ wyplat, liccba wyplaconych swiadczen oraz srednia wysokosé

Swiadczenia, w rozbiciu na poszczegolne zasitki i dodatki wypltacone w 2011 roku

Srednia
wysokos¢ 1
Wartosé Liczba $wiadczenia
Lp Wyszczegolnienie $wiadczen $wiadczen w zi.
1. Zasitki rodzinne z tego: 15 565 604,00 184795 84,23
1.1. do ukonczenia 5 roku zycia 4012 920,00 59015 68,00
1.2. powyzej 5 r z, do ukonczenia 18 r z 10 056 548,00 110513 91,00
1.3. powyzej 18 r z do ukonczenia 21 r z 1 459 288,00 14891 98,00
1.4. powyzej 21 r z do ukonczenia 24 r z 36 848,00 376 98,00
2. Dodatki do zasitkow rodzinnych, z tego z tytutu: 10 319 952,89 68782 150,04
2.1. urodzenia dziecka 1 189 000,00 1189 1 000,00
opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu
22. | wychowawczego 2 997 993,78 7708 388,95
samotnego wychowywania dziecka i utraty prawa
do zasitku dla bezrobotnych na skutek uptywu 0,00 0 0,00
2.3. ustawowego okresu jego pobierania
2.4. samotnego wychowywania dziecka 2173 239,11 12430 174,84
ksztatcenia i rehabilitacji dziecka
2.5. niepetnosprawnego, z tego: 955 080,00 12581 75,91
ksztatcenia i rehabilitacji dziecka
2.5.1. | niepetnosprawnego do 5 roku zycia 154 200,00 2570 60,00
ksztatcenia i rehabilitacji dziecka
2.5.2. | niepetnosprawnego powyzej 5 roku zycia 800 880,00 10011 80,00
2.6. rozpoczecia roku szkolnego 1 093 700,00 10937 100,00
podjecia przez dziecko nauki w szkole poza
2.7. miejscem zamieszkania: 41 260,00 566 72,90
na pokrycie wydatkow zwigzanych z
zamieszkaniem w miejscowosci, w ktorej znajduje 29 160,00 324 90,00
2.7.1. | sie szkota
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27.2. | miejsconosol widsrel ki it stk 12 100,00 242 50,00
2.8. | wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej 1 869 680,00 23371 80,00
3. Zasitki rodzinne z dodatkami (w. 1 + w. 2) 25 885 556,89 253577 102,08
4. Zasitki pielegnacyjne 12 162 276,00 79492 153,00
5. Swiadczenia pielegnacyjne 5457 851,55 10518 518,91
6. Swiadczenia opiekuncze (w. 4 + w. 5) 17 620 127,55 90010 671,91
7. Razem (w. 3 +w. 6) 43 505 684,44 343587 1190,82
8. Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia dziecka 3 621 000,00 3621 1 000,00
Razem swiadczenia rodzinne i dodatki oraz
jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia 47 126 684,44 347208 135,73
9. dziecka (w. 7 + w. 8)
10. Zaliczka alimentacyjna 2341,83 9 260,20
11. Fundusz alimentacyjny 20 786 237,11 51074 406,98
12. RAZEM (w.9 +w.10 +w.11) 67 915 263,38 398291 170,52
13 Sktadki ubezpieczenia spotecznego podopiecznych 1196 028,40 9058 132,04
14. RAZEM (w.12 + 13) 69 111 291,78 407349 169,66
15. Sktadki ubezpieczenia zdrowotnego podopiecznych 260 416,66 5567 46,78

Analogicznie jak w roku 2010 najwigksza czg$¢ $rodkoéw finansowych Osrodek
przeznaczyt w roku 2011 na pokrycie wyptat z tytutu §wiadczen z funduszu alimentacyjnego.
Wydatki na ten cel wyniosty 20 786 237 zk.

W roku 2011 Osrodek wydatkowat na zasitki rodzinne 15565 604 zi. Wydatki
dokonane na zasitki rodzinne w roku 2007 wyniosty 17 470 385zt, w roku 2008 15 016 708
zh, w roku 2009 13 661 746 zl natomiast w roku 2010 16 748 313 2 zI. Tendencja spadkowa
w latach 2007-2009 zostata przetamana w roku 2010 gdzie odnotowano wzrost wydatkow,
jednakze rok 2011 przyniost kolejny spadek wydatkow na zasitki rodzinne osiagajac podobny
poziom jak w 2008 r. Nalezy nadmieni¢, iz wzrost odnotowany w 2010 roku spowodowany
byt zwigkszeniem kwot przystlugujacych z tego tytutu a nie wzrostem iloSci osob
uprawnionych. Niepokojacym zjawiskiem jest wyrazny spadek wydatkow poczynionych
na wyplaty dodatkow do zasitkoéw rodzinnych. W roku 2007 poczyniono wydatki
w wysokosci 14 105 107 zl, natomiast w roku 2008 na wartos¢ 12 854 563,16 zi. W roku
2009 wydatki wyniosty 12 321 075,98 zl, w roku 2010 11 303 370,94 zt a w roku 2011 juz
tylko 10 319 953 zl.

Lacznie wyplaty za zasitki rodzinne wraz z dodatkami w roku 2010 wyniosty
28 051 684 zl. Kwota ta stanowita w roku 2010 41,17% udzialu w catosci wydatkow.
Oznacza to, iz w stosunku do roku ubieglego udzial procentowy zmalat o 3,8 punktu
procentowego, tj. dla roku 2011 wskaznik ten wyniost 37,31%.

Wsrdéd dodatkow do zasitku rodzinnego w roku 2011 najwyzsze wydatki poniesiono
na dodatek z tytutu opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego
oraz dodatek z tytulu samotnego wychowywania dziecka. Stosunkowo wysokie wydatki
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generowal dodatek do zasitku rodzinnego z tytulu wychowywania dziecka w rodzinie
wielodzietnej. Wsérod dodatkow do zasitku rodzinnego jest to trzecie $§wiadczenie pod
wzgledem wysokosci dokonanych wyptat. Jednak jego $redniomiesigczna wysoko$¢ wyptat
w stosunku do roku ubieglego zmniejszyta ok. 10 000 zl i jak pokazuja dane od roku 2007
sredniomiesigczne wydatki regularnie maleja: w roku 2007 - 220 064 zi, w roku 2008 -
195 686 zk, w roku 2009 — 175 793 z1, w roku 2010 - 165 820 zl natomiast w roku 2011 juz
tylko 155 806 zt.

W ramach ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych w roku 2011
Osrodek objat pomoca 19 114 rodzin. W stosunku do roku ubiegltego jest to o 163 rodzin
mniej. Warto nadmieni¢, iz spadek liczby rodzin dla ktérej wyptacane sa $wiadczenia
rodzinne obserwowany jest juz od roku 2007. Warto zwrdci¢ uwagg na fakt, iz liczba rodzin
objetych wsparciem w formie wyplaty zasitkéw rodzinnych i dodatkdéw jest szczegdlnie
widoczna 1 w stosunku do roku 2010 zmalata o 808 rodzin. Stanowi to spadek o 7,25%.

W ramach ustawy 0 pomocy osobom uprawnionym do alimentdow wyptacono
$wiadczenia z funduszu alimentacyjnego 3225 rodzinom.

Tabela 35 - Liczba rodzin pobierajgcych swiadczenia w roku 2011

Liczba rodzin rok Liczba rodzin rok

L.p. Wyszczegolnienie 2010 2011
1. zasitki rodzinne 11 143 10 335
2. Dodatki do zasitkéw rodzinnych, w tym z tytutu: 9 086 8 569
2.1. urodzenia dziecka 1265 1167
2.2. opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego 1129 1019
samotnego wychowywania dziecka i utraty prawa do zasitku dla
2.3. bezrobotnych na skutek uptywu ustawowego okresu jego pobierania 0 0
2.4. samotnego wychowywania dziecka 1066 962
2.5. ksztatcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego 1137 1116
2.5.1. ksztatcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego do 5 roku zycia 275 276
ksztatcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego powyzej 5 roku
2.5.2. zycia 929 898
2.6. rozpoczecia roku szkolnego 7 004 6 846
2.7. podjecia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania: 73 79
na pokrycie wydatkdéw zwigzanych z zamieszkaniem w miejscowosci, w
2.7.1. ktorej znajduje sie szkota 39 45
na pokrycie wydatkéw zwigzanych z dojazdem do miejscowosci, w ktorej
2.7.2. znajduje sig szkota 37 35
2.8. wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej 1676 1583
3. Zasitki rodzinne z dodatkami (w. 1 +w. 2) 11 143 10 335
4. Zasitki pielegnacyjne 6 861 6 947
Swiadczenia pielegnacyjne 711 1091
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6. Swiadczenia opiekuncze (w. 4 +w. 5) 7087 7 532
7. Razem (w. 3 +w. 6) 16 912 16 531

8. Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia dziecka 3453 3569

Razem s$wiadczenia rodzinne i dodatki oraz
jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia

9. dziecka (w.7 +w. 8) 19 277 19114
10. Zaliczka alimentacyjna 1 1
11. Fundusz alimentacyjny 3166 3225
12. RAZEM (w.9 +w.10 +w.11) X
13. Sktadki ubezpieczenia spolecznego podopiecznych 560 867
14. RAZEM (w.11 + 12) X
15. Sktadki ubezpieczenia zdrowotnego podopiecznych 356 567

Osrodek wyplacat w roku 2011 lacznie 18 réznych $wiadczen dla podopiecznych
(tacznie ze sktadka spoteczna dla podopiecznych).

Jak wynika z powyzszych danych finansowa ptynnos¢ Osrodka w najwigkszej mierze
zalezna byla od trzech §wiadczen: $wiadczen z funduszu alimentacyjnego, zasitku rodzinnego
oraz zasitku pielggnacyjnego.

Wyptaty dotyczace §wiadczen z funduszu alimentacyjnego wyniosty az 20 786 237 zl,
stanowi to 29,96% udziat w dokonanych wydatkach. Zasitki rodzinne plasuja si¢ na drugim
miejscu. Osiagnely wartos¢ 15 565 604 zt wydatkow. Trzecie miejsce przypada na zasitki
pielggnacyjne, na ktére wydatkowano 12 162276 zi. Stanowi to 17,53% udzial w
dokonanych wydatkach, a ich warto§¢ wzrasta z roku na rok. Na wyzej wymienione
Swiadczenia wydatkowano 48 514 117 zl, co stanowi az 69,93% udzial w dokonanych
wydatkach. W roku 2011 Os$rodek na koszty utrzymania w ramach dotacji celowej z budzetu
panstwa dysponowat kwota 2 071 254 zl.

Uwagi koncowe

Tabele nr 1, 2, 3, 4, 5,8 oraz wykresy 1, 2, 3, 4, 6 zostaly przygotowane zgodnie z kasowa metoda ksiggowania - ujmuje si¢ wydatki faktycznie
poniesione i liczbe rzeczywiscie wyptaconych $wiadczen. Liczby i kwoty wyptacanych §wiadczefi w wymienionych tabelach i wykresach
nie s pomniejszane o zwroty odzyskanych §wiadczen nienaleznie pobranych.

4.2. Pomoc rzadowa dla os6b pobierajacych $wiadczenie pielegnacyjne

Rada Ministrow, w dniu 27 wrzesnia 2011 r., przyjela uchwalge Nr 182/2011
ustanawiajacq rzadowy program wspierania 0sob pobierajacych §wiadczenie pielggnacyjne.
Uchwata przewidywala, Zze osoby majace w listopadzie lub grudniu 2011 r. prawo do
swiadczenia pielggnacyjnego na podstawie ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o
$wiadczeniach rodzinnych (Dz. U. z 2006 r., Nr 139, poz. 992, z pdzn. zm.), otrzymaja
dodatkowe Swiadczenie w wysokosci 100 zl miesigcznie (kwota pomocy okreslona jest w §
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2 ust. 2 ww. uchwaly). Osrodek zaplanowat wydatki w tym zakresie na poziomie 148 400 zt i
plan zrealizowal w calosci.

Za miesiace listopad i grudzien 201 1r. $wiadczenia pielegnacyjne otrzymaty 994 osoby,
natomiast pomoc rzadowa dla 0sob pobierajacych swiadczenie pielggnacyjne wyptacono 748
osobom, stanowito to 75,25.% os6b uprawnionych do tego §wiadczenia.

4.3. Swiadczenia i formy wsparcia realizowane przez dziat ds. oséb niepelnosprawnych

Dziat ds. Osob Niepelnosprawnych realizuje zadania z zakresu rehabilitacji spoteczne;.
Srodki przeznaczone na realizacje zadan w 2011 roku stanowity 104,17 % $rodkéw z 2010 r.
Limit wraz z wykorzystaniem przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 36 — Srodki finansowe oraz ich wykorzystanie, przeznaczone na realizacje zadan z

zakresu rehabilitacji spolecznej w 2011 roku

Ip | Zadanie Limit 2010 Limit 2011 Kwota Wykorzystanie
wydatkowanych srodkow w
srodkow 2011r.
1 | Dofinansowanie kosztow utrzymania | 3 994 920 zt 3994 920 zt 3994 920 z 100 %
i dziatalno$ci wtz

2 | Dofinansowanie uczestnictwa osob | 273 953 zt 187 037 zt 187 037 zt 100 %
niepetnosprawnych i ich opiekunow
w turnusach rehabilitacyjnych

3 Dofinansowanie  sportu,  kultury, | 199 999 zt 142 500 zt 142 499,98 zt 99,99 %
rekreacji i turystyki 0s6b
niepelosprawnych

4 Dofinansowanie  zaopatrzenia ~w | 1060 482 zt 1288 125 zt 1288125zt 100 %

sprzgt rehabilitacyjny, przedmioty
ortopedyczne i $rodki pomocnicze
przyznawane osobom
niepelnosprawnym na  podstawie
odregbnych przepisow
5 Dofinansowanie likwidacji  barier | 293 312 zt 453 500 zt 453 497,20 zt 99,99 %
architektonicznych, w
komunikowaniu si¢ i technicznych, w
zwiazku z indywidualnymi
potrzebami 0s6b niepelnosprawnych
Razem: | 5823306 zt 6 066 082 zt 6 066 079,18 99,99 %

wtz, gdzie wielkos¢ kwoty podyktowana jest algorytmem 1 nie moze ulec zmianie.

W kwotach tych zawarte sa zobowiazania z tytulu dofinansowania kosztow dziatalnosci

Dziat ds. Oséb Niepelnosprawnych realizuje réwniez ,,Program dzialan na rzecz
niepetnosprawnych mieszkancow Miasta Lublin w latach 2008 - 2013” — $rodki pochodza

z budZetu miasta Lublin, a ich wykorzystanie przedstawia ponizsza tabela.
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Tabela 37 — Wykorzystanie srodkéw pochodzqcych 7 budietu miasta, przeznaczonych na

realizacje ,,Programu dzialan na rzecz niepelnosprawnych mieszkancow Miasta Lublin w
latach 2008 — 2013”

Liczba
. . organizacji Liczba Wykonanie za
Lp. | Zadanie Realizator realizujacych | uczestnikow | 2011 rok
zadanie
Organizacja akcji i realizacja programow
1 upowszechniajacych ' w1§dzq 0 przycz;rrn.ach i | organizacje 4 1784 15 808,98 71
skutkach powstawania niepelnosprawnosci oraz | pozarzadowe
sposobach jej zapobiegania
2. organizacje 3 290 136 624 71
Rehabilitacja 0sob niepelnosprawnych pozarzadowe
3 Prowa_dz.emf? zajec edukac.yjnych dla dzieci 1i | organizacje 4 72 56 000 21
mlodziezy niepetnosprawnej pozarzadowe
, organizacje
4. Swiadczenie poradnictwa dla 080b | pozarzadowe 4 680 21000 zt
niepetnosprawnych
5 Organizacja kursow i szkolen przygot(_)wuja[cych organizacje 8 84 24000 74
do pracy z osobami niepelnosprawnymi pozarzadowe
6. In_tegraCJ’a _ osob. niepetosprawnych z | organizacje 4 441 19 773.99 7k
mieszkancami Lublina pozarzadowe
Realizacja programoéw promujacych osiagnigcia oraanizacie 650 +
7. 0sob niepetnosprawnych g ] 2 widzowie 30000 zt
pozarzadowe
TVL
Umozliwienie zdobycia niezbgdnego organizacie
8. doswiadczenia zawodowego osobom | 29 ! 2 40 47 000 zt
. pozarzadowe
niepetnosprawnym
Udziat Miasta Lublin w  finansowaniu | organizatorzy
S Warsztatow Terapii Zajeciowej WTZ 8 270 443 880 71
4 041 oséb +
RAZEM widzowie 794 086,97 zt
TVL

Biorac pod uwage ilo$¢ srodkow bedacych w dyspozycji Dzialu w 2011 roku

przedstawienie ilosciowe udzielonej pomocy przedstawia nieznaczna tendencj¢ zwyzkowa.
Przy zachowanej liczbie uczestnikow warsztatow, 270 osob, udzielono pomocy wigkszej
liczbie o0so6b indywidualnych. W 2010 roku pomoc indywidualng uzyskato 2 906 osob,
natomiast w 2011 roku juz 3 319 os6b. Jedynie z dofinansowania sportu, kultury, rekreacji i
turystyki w 2010 roku skorzystato 4 125 os6b, a w 2011 roku jedynie 3 377 osob. Na tym
zadaniu, skierowanym do instytucji dzialajacych na rzecz os6b niepelnosprawnych,
odnotowano tendencje spadkowa.

Ponizsza tabela przedstawia ilo$¢ zlozonych wnioskdw na poszczegélne zadania ze
srodkow PFRON oraz ilo$¢ rozpatrzonych pozytywnie. Dzial ds. Oséb Niepelnosprawnych
nie wydaje decyzji, zatem nie ma mozliwosci odwolania si¢ od rozstrzygnigcia wniosku.
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Tabela 38 — Liczba wnioskow ogotem zloionych na posiczegilne zadania ze srodkow
PERON oraz liczba wnioskow rozpatrzonych pozytywnie w 2011 roku

Lp. | Zadanie Tlosé Rozpatrzone
wnioskow | pozytywnie
1. | Dofinansowanie = uczestnictwa w  turnusach  rehabilitacyjnych  dla  oséb 1755 337
niepetnosprawnych
2. | Dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji i turystyki osob niepetnosprawnych 104 56
3. | Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzgt rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i $rodki 3050 2838

pomocnicze przyznawane osobom niepetnosprawnym

4. | Dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych, technicznych i w komunikowaniu 526 144
si¢ dla 0sob niepetnosprawnych

W 2011 roku zostala przeprowadzona kontrola przez audytora MOPR. Kontrola
dotyczyta wykonywania zadan publicznych przez Miejski Os$rodek Pomocy Rodzinie w
Lublinie w ramach rehabilitacji zawodowe;j i spotecznej osob niepetnosprawnych.

Na realizacj¢ zadan powiatu wynikajacych z ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o
rehabilitacji zawodowej 1 spolecznej oraz zatrudnianiu o0s6b niepetnosprawnych Miasto
Lublin otrzymato ze $rodkéw PFRON w 2011 roku 6 741 082 zl, z czego w dyspozycji
Dziatlu ds. Oséb Niepetnosprawnych bylo 6 066 082 zt. Dziat ds. Osob Niepelnosprawnych
wydatkowal 6 066 079,18 zI, co stanowi 99,99 % kwoty przeznaczonej na rehabilitacje
spoteczna. Niewydatkowana kwota 2,82 zt (0,02 + 2,80) to suma niewykorzystanych §rodkow
pozostalych na dwodch zadaniach, powstatych z koncowych rozliczen i niemozliwych do
kolejnego wykorzystania.

Pozostate 675 000 zl z przyznanego limitu bylo w dyspozycji Miejskiego Urzedu Pracy,
ktéry realizuje zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej. MUP nie wydatkowat kwoty
6 531,34 zl.
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XIV.NADZOR I KONTROLE

Struktura organizacyjna:

Stanowiska ds. kontroli funkcjonuja w ramach Sekcji Organizacyjnej Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie w Lublinie, zgodnie z Zarzadzeniem Wewnetrznym nr 62/2011 z dnia 12
grudnia 2011 r. Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Lublinic w sprawie
ustalenia organizacji oraz zakresu dziatania sekcji: organizacyjnej, administracyjnej, radcow
prawnych, informatykow, stanowiska ds. audytu wewnetrznego Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w Lublinie, ktéra kieruje bezposrednio Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w Lublinie.

Struktura zatrudnienia:

Na stanowisku ds. kontroli:
- do01.05.2011r. - zatrudniona byta jedna osoba w wymiarze 1 etatu,
- 0d 01.05.2011 r. — zatrudnione byty dwie osoby w wymiarze 2 etatow,
- 0d 01.09.2011 r. — zatrudnione byty trzy osoby w wymiarze 3 etatow.

Charakterystyka pracy:
Podstawa prowadzenia dziatalnosci kontrolnej w Miejskim Os$rodku Pomocy Rodzinie
w Lublinie jest w szczegolnosci:

- Zarzadzenie wewngtrzne nr 9/2010 z dnia 05 lutego 2010 roku Dyrektora Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie w Lublinie w sprawie ustalenia procedur kontroli
wykonywanej przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Lublinie;

- Zarzadzenie wewngtrzne nr 42/2010 z dnia 21 maja 2010 roku Dyrektora Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie w Lublinie w sprawie ustalenia regulaminu wykonywania
kontroli w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Lublinie;

- Zarzadzenie Nr 189/2007 Prezydenta Miasta Lublin z dnia 16 kwietnia 2007 roku
w sprawie upowaznienia Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Lublinie do
sprawowania nadzoru i przeprowadzania kontroli w zakresie realizacji zadan
zleconych podmiotom nie zaliczanym do sektora finansoéw publicznych z zakresu
pomocy spotecznej oraz dziatania na rzecz osdb niepelnosprawnych.

1. Charakterystyka kontroli wewnetrznych przeprowadzonych

w okresie sprawozdawczym
Przedmiotem przeprowadzonych w okresie sprawozdawczym postgpowan kontrolnych byta
prawidtowos¢ realizacji zleconych zadanh w trybie postgpowania konkursowego z zakresu
pomocy spolecznej w ramach przyznanych dotacji podmiotom nie zaliczonym do sektora
finansow publicznych, dzialalno§¢ warsztatow terapii zajgciowe] w rozumieniu § 22
rozporzadzenia Ministra Gospodarki, Pracy i1 Polityki Spolecznej z dnia 25 marca 2004 roku
W sprawie warsztatow terapii zajeciowej, (Dz. U. z 2004r., nr 63, poz. 587), jak rowniez
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dziatalno$¢ jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej nadzorowanych przez Prezydenta
Miasta Lublin przy pomocy Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Lublinie.

Tematyka kontroli dotyczaca podmiotow nie zaliczanych do sektora finansow publicznych
obejmowata zagadnienia dotyczace:
— stanu realizacji umoéw cywilnoprawnych, okreslajacych rodzaj i sposob realizacji
zadan zleconych z zakresu pomocy spotecznej,
— efektywnosci, rzetelnosci i jakosci realizowanych zadan,
— prawidtowosci wykorzystania dotacji na realizacj¢ zadan,
— prawidtowosci prowadzenia dokumentacji dotyczacej realizacji zadan.

Tematyka kontroli dziatalno$ci warsztatow terapii zajeciowej obejmowata w szczegolnosci:
- prawidlowos$¢ kwalifikowania kandydatow na uczestnikow warsztatu,
- wazno$¢ posiadanych przez uczestnikdw warsztatu orzeczen oraz tres¢ zawartych
w nich wskazan,
- prawidlowo$¢ prowadzonej dokumentacji dotyczacej uczestnikoéw, dziatalnosci
merytorycznej warsztatu, w tym dziatalnosci rady programowej, wspotpracy
z rodzicami lub opiekunami uczestnikow,
- prawidlowos$¢ w zakresie zatrudniania i kwalifikacji kadry warsztatu,
- zgodno$¢ postanowien umowy ze stanem faktycznym,
- zgodno$¢ organizacji pracy i zaje¢ w warsztacie z postanowieniami rozporzadzenia,
regulaminu organizacyjnego warsztatu oraz umowa,
- prawidlowo$¢ realizacji planu dziatalnosci warsztatu i indywidualnych programéw
rehabilitacji,
- prawidlowo$¢ wykorzystania srodkéw Funduszu.
- przeprowadzanie ocen kompleksowych realizacji indywidualnych programéw
rehabilitacji uczestnikow warsztatu,
- realizacjg zalecen pokontrolnych.
Tematyka kontroli jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej nadzorowanych przez
Prezydenta Miasta Lublin przy pomocy Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Lublinie
obejmowata prawidtowos$¢ realizacji zadan statutowych 1 regulaminowych.

2. Zadania kontrolne zrealizowane w 2011 roku

Tabela 39 - Zadania kontrolne zrealizowane w 2011 roku

L.p. Podmiot Tematyka kontroli Te.rm'” kontroli Uwagi
kontrolowany i charakter
Polskie Stowarzyszenie Realizacja zalecen I kwartat Stwierdzono
1. na Rzecz Oso6b z pokontrolnych oraz dziatalno$é (24.01.2011r. do nieprawidtowosci
Uposledzeniem biezaca warsztatu terapii 21.02.2011r.) - i skierowano
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Umystowym Koto w zajeciowej w zakresie planowa wystapienie
Lublinie przewidzianym w § 22 ust. 2 pokontrolne
rozporzadzenia w sprawie
warsztatOw terapii zajgciowej
Stowarzyszenie Prawidtowos¢ realizacji umowy I kwartat

Przyjaciot Dzieci i
Mtodziezy ,,con

o realizacje zadania z zakresu
pomocy spotecznej Nr

(20.01.2011r. do -
08.04.2011r.) -

amore” MOPR.D-POW.X.4081/26-1/08. planowa
Realizacja zalecen
Stowarzyszenie pOko.nt.r olnych oraz lea}alﬁosc Stwierdzono
A biezaca warsztatu terapii I kwartat . . L
,,Zrodto” Osob Lo 1 skici 99 02.2011 1. d nieprawidtowosci
Niepetnosprawnych Zajeelowe) przy u ..Ra.dzyns ' (22.02:2011 r. do i skierowano
; .. | 3 wzakresie przewidzianym w § 23.03.2011r.) - .
Umystowo ich Rodzin i 22 ust. 2 roz dzeni wystapienie
L, . porzadzenia w planowa
Przyjaciot : b . pokontrolne
sprawie warsztatow terapii
zajeciowej
Prawidtowos¢ realizacji umowy
nr 4/PS/2010 z dnia 16 kwietnia VT kwartat (od
2010 r. o powierzenie zadania 09.03.2011 1. do
Fundacja Fuga Mundi ,»Wspieranie dziatan z zakresu 11' OA; 2011r') -
integracji zawodowej i ' Iz;mowa'
spotecznej 0s6b P
niepetnosprawnych”.
Realizacja zalecen
Stowarzyszenie pOko.m.r olnych oraz dma}alﬁosc Stwierdzono
11 3 .~ biezaca warsztatu terapii IT kwartat . . L
,,Zrodto” Osdb . . nieprawidtowosci
. zajgciowej przy ul. (04.04.2011r. - L
Niepetnosprawnych . . i skierowano
; o Gospodarczej 32 w zakresie 03.06.2011r.) - o
Umystowo ich Rodzin i . wystapienie
o przewidzianym w § 22 ust. 2 planowa
Przyjaciot . . pokontrolne
rozporzadzenia w sprawie
warsztatow terapii zajgciowej
Prawidtowos¢ realizacji umowy
Charvtatvwne nr 2/2009 z dnia 01.04.2009 .,
Stowziz gzenie ktorej przedmiotem jest zlecenie I/TII kwartal( Stwierdzono
NiesieniayPomoc realizacji zadania polegajacego 05.05.2011r — nieprawidlowosci
Chorvm UzaleZniony m na prowadzeniu osrodka 28 '06 '201 1 r') i i skierowano
r% d Alkoholu y wsparcia w formie schroniska ' Iénowa ' wystapienie
Nadzicia” dla mezezyzn, w tym P pokontrolne
” ! noclegowni catorocznej i
okresowej.
. . /1T kwartat Kontrola
Dom Pomocy 'Zirzqdza}’lle dqbraml (03.06.2011 1. — przepro(;/vacizona z
. I majatkowymi pensjonariuszy P N Wydziatem
Spolecznej ,,Betania DPS w latach 2008 - 2011 22'?125311 r) Audytu i Kontroli
UM Lublin
Prawidtowos¢ realizacji umowy
nr R 392/2010 z dnia 15
grudnia 2010 r., ktorej
przedmiotem jest zlecenie
Lubelskie realizacji zadania z zakresu II/I1I kwartat
Stowarzyszenie pomocy spotecznej — (18.05.2011r.-
Ochrony Zdrowia specjalistyczne ustugi 15.07.2011r.) -
Psychicznego opiekuncze dla 0sob z dorazna

zaburzeniami psychicznymi
zadanie nr 2 czg$¢ nr I w okresie
od 01.01.2011 r. do 31.03.2011
r.
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Prawidtowos¢ realizacji umowy
nr 3/2009 z dnia 01.04.2009 r.

Lubelskie Ktore: przedmiotem fest II/T1T kwartat
Stowarzyszenie J przed Jest (24.05.2011 1. do
9. Ochrony Zdrowia prowadzenie osrodka wsparcia 15.07.2011r.) -
Psvchicznedo w formie §rodowiskowego domu ' Iénowa '
Y g samopomocy dla 0séb z P
zaburzeniami psych.
Realizacja zalecen Stwierdzono
Stowarzyszenie na pokontrolnych oraz dziatalnos¢ . . -
S L .. II/III kwartat nieprawidtowosci
Rzecz Dzieci i biezaca warsztatu terapii (31.05.2011 1. do i skierowano
10. Mtodziezy zajeciowe]j w zakresie P ' .
. . A 31.07.2011r.) - wystapienie
Niepetnosprawnej przewidzianym w § 22 ust. 2 lanowa okontrolne
Ruchowo rozporzadzenia w sprawie P P
warsztatow terapii zajeciowej
Prawidtowos¢ realizacji umowy
nr 4/2008 z dnia 01.04.2008 r. Stwierdzono
Charytatywne zr;?jgr?glzerzz:lfr fsaeagrz:gé : III/TV kwartat nieprawidtowosci
Stowarzyszenie . pomocy (19.08.2011r. do i skierowano
11. P spotecznej — prowadzenie .
Niesienia Pomocy oérodka wsparcia w formie 30.10.2011r.) - wystapienie
Chorym ,,Misericordia” , VSP planowa pokontrolne
srodowiskowego domu
samopomocy dla 0s6b z
zaburzeniami psychicznymi
Dziatalno$¢ biezaca warsztatu . Stwierdzono .
Charytatywne terapii zaicciowe: w zakresie HI/IV kwartat nieprawidtowosci
Stowarzyszenie pil zaje . (01.09.2011r. do i skierowano
12. Lo przewidzianym w § 22 ust. 2 o
Niesienia Pomocy rozporzadzenia w sprawic 30.09.2011r.) - wystapienie
Chorym ,,Misericordia porza Y Sprawie planowa pokontrolne
warsztatow terapii zajgciowe;j
Realizacja zalecen Stwierdzono
Spotdzielnia pOk&létzroclzl};cl:rg;?;ﬁigialﬁoSC IV kwartat nieprawidlowosci
13 Niewidomych im. za'qciowe' W zakresig (06.10.2011r. do i skierowano
" | Modesta Sgkowskiego 76 V&gi%zian Jm w § 22 ust. 2 30.11.2011r.) - wystapienie
w Lublinie p ym iy planowa pokontrolne
rozporzadzenia w sprawie
warsztatow terapii zajeciowej
Realizacja zalecen Stwierdzono
pokontrolnych oraz dziatalnos¢ IV kwartat nieprawidlowosci
Lubelskie biezaca warsztatu terapii (07.11.2011 1. do i skierowano
14. Towarzystwo zajeciowej w zakresie o ' o
. A 07.12.2011r)) - wystapienie
Dobroczynnosci przewidzianym w § 22 ust. 2 lanowa okontrolne
rozporzadzenia w sprawie P P
warsztatow terapii zajgciowej
Stwierdzono
Dziatalnoé statutowa a w IV kwartat ( nieprawidlowosci
Zespot Osrodkow 1 g . o 28.09.2011r. - i skierowano
15. . szczegoblnosci prawidtowosé o
Wsparcia . , 28.10.2011r.) - wystapienie
sporzadzania kontraktow dorazna pokontrolne
Realizacja zalecen Stwierdzono
Specjalny Osrodek pOkg)izgoiz};\clgrg?;31??130SC IV kwartat nieprawidtowosci
16 Szkolno — za'qcio i zakresiz (07.12.2011r. - i skierowano
* | Wychowawczy Nr 1w 76 Ji?izia‘: me § 22 ust. 2 31.12.2011r.) - wystapienie
Lublinie przew ymw ust- planowa pokontrolne
rozporzadzenia w sprawie
warsztatow terapii zajeciowej
17. | Fundacja Teatroterapia Realizacja zalecen IV kwartat Stwierdzono
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Lubelska pokontrolnych oraz dziatalnos¢ (07.12.2011r. - nieprawidlowosci

biezaca warsztatu terapii 13.01.2012r.) - i skierowano
zajeciowej w zakresie planowa wystapienie
przewidzianym w § 22 ust. 2 pokontrolne

rozporzadzenia w sprawie
warsztatOw terapii zajgciowej

Stwierdzone podczas czynnosci kontrolnych naruszenia miaty charakter zarowno
nieprawidlowosci — w przypadku naruszenia powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa
jak i regulacji umownych oraz uchybien — w odniesieniu do naruszen regulacji wewngtrznych
obowiazujacych w kontrolowanych podmiotach.

Efektem przeprowadzonych kontroli byto skierowanie przez Dyrektora Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie w Lublinie - tacznie 12 wystapien pokontrolnych, w ktorych sformutowano
wnioski zmierzajace do likwidacji nieprawidtowosci celem usprawnienia dzialalnosci i
osiagnigcia lepszych efektow w realizacji zleconych zadan. W wyniku zalecen, podmioty
kontrolowane, zobowiazatly si¢ do wprowadzenia dziatan naprawczych.

Ponadto pracownicy zatrudnieni na stanowiskach ds. kontroli przeprowadzili w okresie od
01.01.2011 r. do 31.12.2011 r. 6 postgpowan wyjasniajacych w sprawie skarg jakie wptynety
do Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Lublinie.

Na przestrzeni 2011 roku nie zrealizowano nastgpujacych zadan kontrolnych:
1. Fundacja Na Rzecz Wspierania Osob Starszych i Niepelnosprawnych ,,Empatia” -
ustugi,
2. Towarzystwo Sportowo Turystyczne ,Sokolik” — placowka opiekunczo -
wychowawcza wsparcia dziennego,
3. Dom Zakonny Zgromadzenia Siostr Kapucynek Najs§wigtszego Serca Jezusa —
catodobowa placowka opiekunczo — wychowawcza typu rodzinnego,
4. Stowarzyszenie Dzieci 1 Mtodziezy Niepelnosprawnej Ruchowo placowka opiekunczo
— wychowawcza wsparcia dziennego,
5. Stowarzyszenie Opiekuncze ,,Nadzieja” — ustugi,
6. Dom Zakonny Zgromadzenia Siostr Dominikanek Matki Bozej Roézancowe) —
calodobowa placowka opiekunczo — wychowawcza typu rodzinnego,
7. Lubelskie Towarzystwo Dobroczynnosci — srodowiskowy dom samopomocy,
8. Lubelskie Stowarzyszenie Na Rzecz Opieki Dhugoterminowej i Pomocy Spotecznej
,Opiekun” — ushugi,
Powyzsze spowodowane zostato przeprowadzeniem kontroli pozaplanowych w:
- Domu Pomocy Spolecznej Betania,
- Lubelskim Stowarzyszeniu Ochrony Zdrowia Psychicznego,
- Zespole Osrodkow Wsparcia w Lublinie,
oraz zmianami w zakresie organizacji pracy stanowiska ds. kontroli.

Postgpowania kontrolne niezrealizowane w roku 2011 przechodza na rok 2012.
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XV. GLOWNE ZADANIA DO REALIZACJI W 2012 ROKU

1. Opracowanie programu wsparcia osob bezdomnych na poziomie gminy z
uwzglednieniem zmieniajacej si¢ specyfiki zjawiska oraz profilu oséb pozbawionych
schronienia.
2. Realizacja programu wsparcia na rzecz seniorow.

e Opracowanie projektow nastawionych na aktywizacjg senioréw.

e Rozwoj ustug opiekunczych.

e Promowanie idei wolontariatu w$rdd seniorow.

3. Realizacja programu wsparcia na rzecz niepelnosprawnych mieszkancéw miasta
Lublin.

4. Realizacja programu wsparcia dzieci i rodzin na terenie Lublina w latach 2008 -
2013.

5. Realizacja Miejskiego Programu przeciwdzialania przemocy w rodzinie oraz ochrony
ofiar przemocy w rodzinie w Lublinie na lata 2011 — 2015.

6. Realizacja Programu Aktywnosci Lokalnej Mieszkancow Miasta Lublin w oparciu
o programy poszczegélnych Filii Miejskiego OSrodka Pomocy Rodzinie.

Filia Nr 1:

1. Program ,,Szczesliwa rodzina” skierowany do 10 rodzin z dzie¢mi w wieku 5 — 14 lat,
ktorego gldéwnym celem jest wsparcie rodzicoéw dzieci niepelnosprawnych i
dlugotrwale chorych.

Filia Nr 2:

1. Kontynuacja dzialan w ramach istniejacych Partnerstw Lokalnych w poszczegdlnych
Sekcjach Pracy Socjalnej Filii. Organizowanie spotecznosci lokalnej w zakresie
przeciwdziatania i tagodzenia skutkow zdiagnozowanych problemoéw spotecznych.

Filia Nr 3:

1. Realizacja programéw aktywnosci lokalnej oraz kontraktéw socjalnych w ramach
projektu systemowego ,,Czlowiek inwestycja w spoteczenstwo”.

a) zaplanowano realizacj¢ Programu Aktywnosci Lokalnej ,,Akademia Rodzinna” w
zakresie podniesienia kompetencji wychowawczych 1 umiejgtnosci spotecznych 11
rodzin wykazujacych bezradno$¢ w sprawach opiekunczo — wychowawczych i
prowadzeniu gospodarstwa domowego z obszaru dziatania Filii Nr 3 MOPR w
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Lublinie. Kontynuacja programu dla rodzin objgtych wsparciem w roku 2011, ktore
zadeklarowaty che¢ dalszego uczestnictwa w projekcie systemowym.

b) Zaplanowano realizacj¢ Programu Aktywnosci Lokalnej ,,Usprawniamy
codzienno$¢” dla 9 o0so6b niepelnosprawnych. Program ma na celu aktywizacj¢
spoteczno — zawodowa grupy oséb deklarujacych uczestnictwo w projekcie.

Filia Nr 4:
1. Realizacja Programow Aktywnosci Lokalne;j:
A Aktywna mama”,
A Asystent rodzinny”’;

Filia Nr 5:

1. Opracowanie i wdrozenie do realizacji Programu Aktywnos$ci Lokalnej skierowanego
do rodzin znajdujacych si¢ w kryzysie, z uwzglednieniem rodzin wielodzietnych.

2. Opracowanie 1 realizacja Programu Aktywnosci Lokalnej kierowanego do osob
bezdomnych.

7. Wdrozenia metody organizowania spolecznosci lokalnej.

Metody pracy o charakterze dtugofalowym, ktorej celem jest wspieranie, wzmacnianie 0sob,
rodzin, grup i spotecznos$ci lokalnych, poprzez pobudzanie ich potencjatu i aktywnosci oraz
ukierunkowanie jej na rozwiazywanie probleméw i rozwoj.

A Tworzenie sieci wspolpracy z wykorzystaniem potencjalu lokalnego s$rodowiska,
organizacji pozarzadowych, placéwek stuzby zdrowia, osob fizycznych i prawnych w
celu przeciwdzialania skutkom wykluczenia spotecznego w obszarze Osrodka,

A Wdrazanie metody Organizowania Spolecznosci Lokalnej na terenie dzielnic
usytuowanych w obszarze Filii oraz dalszy udziat pracownikow w szkoleniu w
ramach projektu ,,Tworzenie 1 rozwijanie standardow pomocy spolecznej 1 integracji
spolecznej”.

8. Podnoszenie standardu uslug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.
9. Realizacja projektu systemowego ,,Czlowiek inwestycja w spoleczenstwo”.
10. Opracowanie programu wsparcia rodziny i rozwoju pieczy zastgpczej.

11. Wdrazanie i realizacja budzetu zadaniowego.
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