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INTERPELACJA
w sprawie negatywnej oceny urzedu przez mieszkancéw Lublina w rankingu
Pisma Samorzadu Terytorialnego WSPOLNOTA
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W ostathnim numerze Pisma Samorzadu Terytorialnego WSPOLNOTA
opublikowany zostat ranking, w ktédrym mieszkancy oceniali jakos¢ ustug
$wiadczonych przez urzedy miejskie. (www.wspolnota.org.pl/index.php?id=731)

Pod lupe zostato wzietych 18 miast o randze wojewddzkiej. W klasyfikacji
generalnej Lublin zajat ostatnie 18. miejsce. Mieszkancy Lublina ocenili
negatywnie urzad kierowany przez Pana Prezydenta, a takze, warunki,
w jakich oczekuje sie na spotkanie z urzednikiem, godziny pracy urzeddw,
nowoczesno$¢ budynkow, dostepnos¢, prace urzednikéw oraz jakos¢ stron
internetowych.

W rankingach pomocniczych Lublin znalazt sie na ostatnich miejscach
w kwestiach dotyczacych satysfakcji z zatatwienia sprawy w urzedzie, czasu
poswieconego na zatatwienie sprawy, poziomu kompetencji urzednikow.

To juz kolejny niezalezny ranking, w ktorym Lublin zajmuje niestety ostatnie
miejsce. Ranking wskazuje, ze urzad kierowany przez Pana Prezydenta jest
nieprzyjazny mieszkancom i nie odpowiada na ich biezace potrzeby i problemy.

Czy, a jedli tak, to w jaki sposdb zamierza Pan to zmienic?

R o e
fé ,,//f



