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W odpowiedzi na interpélacje Pana Radnego w sprawie wprowadzenia
zasady braku tolerancji do nieprofesjonalnego zachowania urzednikow Urzedu
Miasta w stosunku do mieszkaricéw Lublina uprzejmie wyjasniam ;

1. Obowiazki i prawa pracownika samorzadowego sg przedmiotem regulacji

rozdziatu 3 ustawy z dnia 22 marca 1990r. o pracownikach samorzadowych
{Dz. U. z2001r., Nr 142, poz. 1593 z pozn. zm.).
Zgodnie z art. 15 ust. 2 pkt 5 wiw ustawy do obowigzkéw pracownika nalezy
w szczegolnosci m.in. zachowanie uprzejmosci | zyczliwosci w kontaktach ze
zwierzchnikami, podwtadnymi, wspotpracownikami oraz w kontaktach z
obywatelami. Zachowanie urzednikéw wobec obywateli ( interesantow, ktérzy
przybyli do urzedu w swojej sprawie) decyduje takze o postrzeganiu urzedu,
stad tez jest ono szczegdinie wazne.

2. Pracownicy samorzadowi podiegaja okresowej ocenie kwalifikacyjnej, ktéra
obejmuje w szczegoinosci spostb wywigzywania sie  pracownikéw z
obowigzkoéw okreslonych takze w art. 15 ustawy o pracownikach
samorzgdowych oraz obowigzkow wynikajacych z zakresow czynnosci.

Ocena kwalifikacyjna stuzy kompleksowej ocenie wynikéw pracy pracownika
i na je] podstawie Prezydent Miasta podejmuje decyzje w sprawie
wynagradzania, awanséw, podnoszenia kwalifikacji i . umiejetnosci
zawodowych pracownika, a w przypadku dwukrotnej oceny negatywnej —
decyzje o rozwigzaniu stosunku pracy.

Ocena kwalifikacyjna jest zatem elementem zarzgdzania, ktdre ma na celu
zmotywowanie pracownikow nie tylko do efektywniejszej pracy, réwniez do
wtadciwego zachowania.

3. W zwigzku z zaistniatym incydentem w dniu 27.02.2008r. w Wydziale Spraw
Administracyjnych podjete zostaty nastepujace dziatania:



Do Dyrektora - Pana Andrzeja Szerlaka wystosowane zostato pismo, w ktorym
zwrocono szczegdlng uwage na przestrzeganie obowigzkéw pracownika
samorzgdowego, w tym zachowanie uprzejmosci i zyczliwoscisci w kontaktach z
interesantami, polecono $ciste wypetnianie tego obowigzku. Jednoczesnie
zobowigzano dyrektora Wydzialu Spraw Administracyjnych do dokonania
stosownego pouczenia podleglych pracownikéw bioracych udziat w zdarzeniu o
obowigzkach pracownika samorzadowego wynikajacych z przepisow ustawy.

Wystosowano pismo do rzecznika dyscyplinarnego w Urzedzie Miasta Lublin, w
ktérym polecono przeprowadzenie postepowania wyjasniajgcego zwigzanego z
zachowaniem mianowanego urzednika samorzgdowego Pana Andrzeja Szerlaka
- Dyrektora Wydziatu Spraw Administracyjnych, w odniesieniu do interesantki —
Pani Lilianny Korby w dniu 27.02.2008r,

Postepowanie wyjasniajace ma na celu m.in. ustalenie okolicznosci naruszenia
obowigzkoéw przez pracownika i na podstawie jego wynikow zostang podjete
dalsze decyzje.

4. Jezeli chodzi o inne mechanizmy wspierajace wiasciwe zachowanie
pracownikow Urzedu Miasta w stosunku do mieszkafcow Lublina informuje, ze
Wydziat Organizacji Urzedu podjgt szereg dziatan zmierzajacych do poprawy
jakoéci obstugi interesantow. Zorganizowano liczne szkolenia dla pracownikow
Urzgdu Miasta dotyczace migdzy innymi komunikacji interpersonalnej, w trakcie
ktorych przekazano zasady efektywnej komunikacji werbalnej i niewerbalnej.

W chwili obecnej wdrazana jest procedura dotyczaca organizacji szkoleri |, ktdra
wprowadza element ewaluacjj, tj. obowigzek oceny efektywnosci szkoler i ich
wplywu na jakosé pracy.

Z duzym prawdopodobienstwem mozna stwierdzi¢, iz w ciagu najblizszych

miesigcy zostanie podpisana umowa na mocy ktérej Urzad Miasta Lublin otrzyma
srodki z Norweskiego Mechanizmu Finansowego i Mechanizmu Finansowego
EOG, na realizacje projektu |, Kadry nowoczesnej Europy”.
W ramach tego projekiu planowana jest organizacja szkoleri m.in. z zakresu
profesjonalnej obstugi interesantéw  dla pracownikéw Urzedu Miasta.
Przewidziane sg tez szkolenia dla kadry kierowniczej z zakresu zarzadzania
jednostkami samorzadu terytorialnego.

Zywie nadzieje, ze przedsigwziete przez Urzad Miasta dziatania spowodujg
zupetne wyeliminowanie przypadkéw niewtasciwego zachowaia urzednikow,
przyczynig sie¢ do lepszej jakosci obstugi mieszkancow oraz pozytywnego
postrzegania instytucji jaka jest Urzad Miasta.




