E*mt‘l'

73] 2009 Wi L3548 [0l [ 2009
Prezydent Miasta Lublin
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-, Pan
L Q \ Michat Widomski
v / Radny RM Lublin
Q‘L za posrednictwem
Lz, .. f....rmupls ..... O Bana

Piotra Drehera
Przewodniczacego RM Lublin

W odpowiedzi na interpelacie z dnia 9 marca 2009 roku dotyczgcy informacii
o funkcjonowaniu systemoéw zarzadzania jakoscig w Urzedzie Miasta Lublin oraz
jednoosocbowych spétkach komunalnych informuje, ze oprocz Urzedu Miasta Lublin
system zarzadzania jakoscig wedtug normy |SO 9001 zostat wdrozony w dwoch spotkach:
Miejskim Przedsiebiorstwie Wodociagow i Kanalizacji w Lublinie Sp z 0.0. oraz l.ubelskim
Przedsiebiorstwie Energetyki Cieplne] Sp z o.0.

Urzad Miasta Lublin wdrozyt system zarzadzania jakoscig wedtug normy 1SO 8001
w dniu 28 stycznia 2009 roku, w zwigzku z czym nie mozna w tym wypadku mowic
o celach systemu na rok 2008, jak réwniez o tym jak przebiegata realizacja tych celow
w roku 2008. Aktualne cele jakosci wraz ze zdefiniowanymi narzedziami do ich
monitorowania sg na stale udostepnione na stronie urzedu (www.um.lublin.pl) w zaktadce
System Zarzgdzania Jakos$cig (zatgcznik nr 3 do Ksiegi Jako$ci). Zostaly one réwniez
dotgczone do niniejszego dokumentu.

Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociagow i Kanalizacji w Lublinie Sp. z 0.0. wdrozyto
system zarzadzania jakoscia wediug normy SO 9001 w 1999 roku a Lubelskie
Przedsiebiorstwie Energetyki Cieplnej Sp z o.0. w 2006 roku. W zatgczeniu przesytam
pisma przygotowane przez spotki, w ktdrych znajduja sie interesujgce Pana informacje.

Otrzymuja;
1. Adresat
2. Pan Pjotr Dreher Przewodniczacy Rady Miasta
3. Pan Krzysztof tatka Dyrekior Departamentu Sekretarza
4. ala

Zatgczniki: 9 sztuk
1-2. Cele jakesci MPWIK Sp z o.0. w Lublinie na lata 2008 i 2008
3-7. Cele jakosci LPEC Sp z o.0. w Lublinie na rok 2008
8. Cele jakosci LPEC Sp z 0.0. w Lublinie na rok 2009
9. Cele jakosci Urzedu Miasta lublin
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2. Wdraranie postepu technicznego i organizacyjnego Bopriai:
« unowoczednianie sprzetu komputerowege 1 specjalistyc
oprogramowania - zrealizowano.
3. Ochrona zasobowa | przeciwdzialanie  zanieczyszczeniom o wod

podziemnych poprzez wygredzenie stref ochrony bezposradnie] na ujeciy
LSlawinei” - zrealizowano.

Przviote cale jakosci na rok 2008:
1. Ksrraltowanie i zarzadzanle relacjami z klientami poprzaz:
« modernizacie strony internctowe] Spolki - w trakcle realizaci,
a kampanie informacying dotyczacy projelktu LJRozhudowa
i modernizacja systemu zacpatrzenia w wodg i odprowadzania srigks
w Lublinie” - w trakcie realizacji,
¢ przebudowe sieci wodeciggowej i kanalizacyjnej iub renowacje siect
kanalizacyjnej metoda bezwykopowg w celu zmniejszenia awEryinosc
fub  stanow przedawaryinych  w  wytypowanych ulicach  mitasts
szezegolnie zagrofonymi uszkodzeniami - w trakcie rezlizacii.
2. Wdrazanie postepu technicznego | organizacyjnegso pPoprzes im.in..
« umoiliwlenie zdalnege sterowania praca pompowni Felin w zwigzlku e
wzrostem zapotrzebowania na  wode wynikajgocym  z o inwastycii
w Strefie Ekonomicznej - w trakeie realizacji,
« modernizacje zbiornikow i chlorowni dia poprawy stanu technicznego
stacji wodociagowe] ,Zemborzycka” - w trakcie realizac]i,
» modernizacje punktdéw pomiarowych w celu zwigkszenia nadzoru nad
pracy sieci wodoclagowe]j i kanalizacyjnej - w frakcie realizacjl.
« zakup nowych serwertw dia usprawnienia pracy Spatki - w irakais
realizacil.
Ochrona  zesobowa | przeciwdzialanie  Zanieczyszczeniom
podziemnych poprzez  zwigkszenle lechniczngj ochrony na ujgciy
LDriesigla” — w trakcie realizacjl.
Propagowania ,jakoscl pracy” wsrod pracownikdw poprzez wigczenie do
programu  szkoled okresowych bhp zagadnien dotyczgoych systemdw
zarzzdzania jakoscig zgodnych z normg IS0 9001 - zrealizowano.
5. Opracowanie i wdrozenle interaklywnego systemu nadzory
i rozpowszechnianiz dolumentacji Zintegrowanego Systemu Zarzadzania
w celu usprawnienia dostepu do dokumentacji systemowe] - w trakcis
realizacii.
6. Recertyfikowania systemu zarzadzania jakodcia i systemu zrarzgdizn
¢rodawiskowego zaodnych z wymaganiami norm [SO 900G1:2800 1
14001:2004 - zrealizowano.
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Zastepca Dyrektora
Wydziatu Gaspodarii Mieniem
Miroslaw Bielawski

Urzad Miasta Lublin
Departament Drugiego
Zastapcy Prezydenta

ul. wieniawska 14

20-071 Lublin

Szanawny Panie

W odpowiedzi na pismo (zralk: GM.NW . L.0717-5-30709) = dnia § kwigtnia
br. nformujemy, e Miejskle Przedsigbicrstwe  Wodociagow | Karalizacji
Sp. z 0.0, w Lublinie posiada  ceriyfikowany system sarzadzaniz  jakoscla
i zarzadzania Srodowiskowego od 1999 r. a takiz system rarzadzania
bezpieczenstwern i higieng pracy od 2001 r. Zgodnig z wymaganiami norm,
na krarych oparte s§ poszczegblne systemy, corocznie ustalane sg trw. cele
ngdlne a stoplen ich realizacji jest na biezgco monitorowany LN, poprier
zudyly wewnatrzne i Zewngrzng jakim co roku poddaje sig Spotka, Omowienie
wynikdw realizacii tych celdw nastepuje podczas LZw. Przegladu Zintegrowenzgs
Systermu Zarzadzania.

Postaws do wyznaczania celdw  ogélnych iest Polityka Miejskizgo
Przedsichiorsiwa Wodociagdw 1 Kanalizacji 5p. 2z ©.0. W Lubiinie oraz Plan
inwastycjt obiektéw | urzadzen MPWIK 5p. 7 0.0. W Lublinie,

Ponizej przedstawlamy cele jakogci na rok 2008 | 2009 oraz stopiesn ich
reatizac]i.

Cele jakosci ng 2008 rok:
1. Ksrtaftowanie i zarzadzanie relacjami z klientami popirzec:
» kampanie informacyjng dolyczacd:
- jakosch woidy - Zrealizowano,
danych zawartych w nowo wprawadzanych drukach fakiuw za
dostarczanie wody | odprowadzanie sciakdw ~ kontynuacia 2009
o wymiang siaci wndaringowe] i lanalizacyingj w celu agraniczenia
wystepowania awaryjnesc fub stanow prredavary iyach
w wytypowanych ulicach miasta - zrealizowana,
s DODrawe nierawodnodci zaopatrzenia w wode pin.-wsch. czedol rmissts
Lishlin, w wyniku wiaczenia do sleci miejskiaj studnl glebinowej przy
ul. Narcyzowe] - kontynuacia w 2009,
« usprawnienie pracy W dzialach obstugujacych  klienta, QOprees
wdrnzenie elektropicznego  systemu  ablegu dokumentow, ohshud
mospodarki wodomierzoweaj i pilingu - zrealizowano.
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Urzad Miasta Lublin
Departament Drugiego Zastepoy Prezydenia
Wydzial Gospodarowania Mieniem
20-071 Lublin
ul. Wieniawska 14

W odpowiedzi na pismo znak: GM.NW.1.0717-2-16/09 z dnia 08
kwietnia 2009 roku Lubelskie Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej 5p.
> 0.0, informuje, e w przedsigbiorstwiz  wdinzono i naslepnie
cartyfikowanc System Zarzadzania Jakoscig zgodny z wyrnaganiami normn
SO 9001:2000, IS0 14001:2004 oraz PN-M 18001:2004 w celu paprawy
jakosci obslugi klisntow oraz skutecznosci i efektywnoscr realizowanych
Procesow.

Nadrzednym zadaniem i wskaznikiemn dla  wszystkich  procesow
przedsishiorstwa |est zapswnisnie Zrownawazonego FOZWQJU POPrZEZ
ciagle podnoszenia jakoscl | afeklywnosct Swiadczonyeh ustug.

Zgoednig z wymaganiem normy SO 90012000 wyznaczone zostaly cele
dotyczgce Jakosc korespondujgee z  polityka jakosci. Cele ogolne,
wynikajace z polityki jakosci, przektadana sg na cele dotyczace jakoscl
(jakosci, srodowiska i bhp) i zadania niezbedne do ich realizaci. Za
zdefiniowanie celow jakosci odpowiadajg whasciciele procesow a za ich
realizacle kigrownicy komorek organizacyjnych.

Cele jakoseci ea ustalone | przyjgle na dany rok kalendarzowy dla giownych
procesow Z uwzgisdnienizm obszaru finansow, perspektywy Klientow,
procestw  wewnetrzoyeh, doskonalenia i rozwoju. Cele jakosor sg
mierzalne, o ile o moZliwe, oraz rozpisane na zadania zwigzans z icn
realizanja, | okreglajg cel, kiorego dotycza, odpowiedzialnych za ich
realizacie, mismiki © forme sprawozdawezosci w zakresie ich realizac,
oraz uwzgledniajg wymagania prawne i normalizacyjne, Zdefiniowane
zagrozenia (szezegdlnie w zakresie bhp i ochrony érodowiska). mozliwosa
lechniczne | finansowe, wymagania operacyjne i biznesowe, irterzs
preadsiebiorstwa i purikl widzenia zainteresowanych stron. Dia celow |
zadan dotyezacych znaczacych aspalkiow drodowiskowych opracowiie sie
| zawierajgee zadanla niezbgdne do realizaci.

programy $rodowiskowe
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Na podstawie kwartalnych, pdirecznych i rocznych ocen miemikow oraz
innych danych emplrycznych sporzadzanych w trakeie reslizagji procesdw
nastepujc analiza ustalonych celdw i podejmowane sg gweniualne dzialania
korygujgees | zapoblegawcze, Dzigki stalemu monitorowaniu realizach celaw
okresla sie zdolno$d | skutscznosé procesow do speniania zatozonyoh
wymagan a preedsigblorsiwo podejmuje  na  biezaco wisle dziatan
zmierzajgcych do usprawnienia i poprawy efektywnosci funkcjonowania.

Oeena skutecznogcl SZJ. w fym osiagniecie ustalonego poziomu  celow
jskosci, bhp i $rodowiskowych, odbywa sig corocznie na  prregladzic
zarzadzaniz.

W zalgczeniu:
Realizacja celow jaknscl, bhp i érodowiska za 2008r, — Zat. nr

Adresat + zat.
J
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Yelrozenie Systamu

Opracowanis eleklywnego modelu
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1 iinimalizaciz wiglkosc wakaznik wislkodzi sirat na przesyle [%! 12,72% 12,32% 12 34%, ptrzymanie rensu

siral cienla na przesyle

o Optymatizacjs wielkosci
"L ubytkew wiody Sisciawe

3

wskainik wizlkosci ubylkw veody
sieciowa] [%|

3355 s, ot

obnizenis poziomiu -
ubyticaw - 5%
8BS

2855 lys. m’

poprawa wskaining -
spedel -10.32%

; Optymalne zuzycie wody,
21, ciepla i energli elekiryczng]
na potrzeby wiisnz

wskaznis zuzycia wody,

b. danych

3,56 lys. m

Cdlys

enazrgi elekiryezne],

5 800 iys lovh

& 520 tys. kWh

ciepla na poirzeby wiasne

5 400 tys. KWh

poprawa wikainika -
spadek -3,2%

11.0 lys. G 10,6 ys. G sp“{f;ﬁy poErawE wekaznika —
: 3 194 w3 . spadalk -0,01%
423 86 iys. zt 413,24 s, 1 podstawowe] spadak -0,01%

22, Poprawa stanu thp

llodds wypackdw przy pracy

lutrzymania trendy

1 wypatek prey
pracy

puorszenie wskainika
pog

Twigkszeme Swizdomosc

1. Stostowanie roznych form szkoled z

Pranresy bhp - ukierunkewanle na

Uirwalenie priez pracownikew
wymaganych posiaw

2. Minimalizowanie zagrozen
skutikujacych wypadicami przy pracy
2. Molywowanie pracownikgw do
hazpisczne; pracy

157 szkolen
okresewych bBhp

125 szkolet
akresowych Bhp

228 szholed bhp‘

popraws wskaznika -poza
szkoleriami ckresowyri
przeszkolons 103
pracownileim 2 zakresl bhp

23, pracowmkiw Spolkiw
raxresie ohp
Peanricanl o5, Syeis Tmrgnd Jeansag,
LPECISD 20.0-
NN
: l ML Likn

ioigf iz e Rielesh

7
Yhioanis zeg/ Zay
/

-Ii'.::;,;ri/:;;}a Zalaga
!
|

3l L=3e N~}

TEd TE BF-

[x53
facd




Cele dotyczace jakosci, bhp i
Srodowiska

Ckres:
Qd 01.01.2009r. do 31.12.2009r.

Strona1z7

1. | PERSPEKTYWA FINANSOWA — CELE DLA FIRMY

Wartosé/zadanie o L
N . . : Zadanie/inicjatywa dla osiggniecia
. Odp.
Cel Definicja ceiu Uwagi dot. metody osiggania celu Jest! Cell plan Proces dp celu
Takie zarzgdzanie Spalka, aby
wspierac wdrazanie strategii firmy i
Zapewnienie dane finansowe i wskazniki oslggnac _sukce:s na rynifu‘ poprzez
. . - . _— e stosowanie polityki jakoici, cigglego
zréwnowazonego rozwoju | Cel ten jest nadrzednym zadaniem i dla Spatki ujmowane w doskonalenia oraz budowanie |
Spotki poprzez ciggle wskaznikiem dla wszystkich procesow w Planie Rzeczowo - ) N, L, - . "
P11 podnoszenie jakosci i Spdice Finansowym na 2009 r. P-01 A E;[irez:trg;?'e wiasciwych relacji z
z&z:gg;scgh sl ggg:isaz%?qqce okresowym Planowanie strategiczne i finansowe,
y 8 analizowanie i prezentacja
wskaznikow finansowych oraz ciagle
doskonalenie zalozen strategii.
2. | PERSPEKTYWA KLIENTA — CELE DLA PROCESOW ZWIAZANYCH Z KLIENTEM
Wartosé/zadanie o g e
L . - ; Zadaniefinicjatywa dia osiagnigcia
Cel Definicja celu Uwagi dot. metody osiggania celu Jest' Cell plan Proces | Odp. celu
2.1 | PG-01 Komunikacja z klientem
. 176,604 min | 185,666 min
Przyrost przychodow ze 5=(Sb-Sp)y/Sp*100 zt zif
sptzeda?y, w tym_ze gdzie: 174,507 min | 176,604 min Dzialania te sq mqnitorowane przez
G971 sprzedazy ciepla i ustug S - dynamika sprzedazy [%] 2 7| PG-01 EK Zarzad, Sg na biezgco .
' nieskoncesjonowanych, Sb - sprzedaz okresu bigzgceqo [21 maodyfikowane i/lub uzupetniane,
Swiadczen na potrzeby Sp - sprzeda analogicznego okresu 12% 5 13% jezeli jest taka potrzeba.
wiasne [%] poprzedniego [z1] ' '
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Okres:

Od 01.01.2009r. do 31.12.2009r.

srodowiska Strona 2 z 7
Analiza sprzedazy ciepla w okresach
miesigcznych, okreélenie odchylen od planu | 564 MW ) 560,33 MW
. sprzedazy [GJ; MW] wg wskaznikow. Raporty miesigczne ze sprzedaz
G.2.2 Realizacja planu 1) Planowana ilosé sprzedazy w danym okresie/ | 43 min GJ 14,18 min GJ | 55 g4 EO ciegia S]((wartaﬁ\e monitorpowaniey
o sprzedazy ciepta [%] Rzeczywista ilosc sprzedazy w danym roku 93,18% 100% wekasnikow
2) Wartcsé sprzedazy ciepla w danym okresief ’
Plano_wana warosé sprzedazy ciepla wdanym | 166,47min zt 164,22 min z!
okresie. 96,11% 100%
Wykonywanie badan satysfakcji odbiorcow Wykonvwanie pomiaréw poziomu
ciepla, klientow ustug niekoncesjonowanych za!é wa i le ta (dla Es{ .
i interesantdow BOK z uzyciem owoienia 101en uar
kwestionariuszy ankiet. glc;sffarczinia lclepila) oraz ;;la biezaco
1) Bad iary satysfakeji odbiorcy ciepla: G - @ Innych usiug ziecanyc
Poprawa wskaznikow )ufzfm”;‘f{grg;?;"mﬁr‘giu teggﬂiczﬁy‘;ﬁf'ep ? 3 ggoﬁ: 75% agalnej EO; |(niekoncesjonowanych) oraz pracy
G2.3 okreslajgeych poziom fachowos¢ obstugi, reagowanie na awarie, 3). 90% punktacji PG-01 TR; BOK.‘ Anallz_a wynikow.
zadowolenia klienta [pkt.] realizacja umowy, doradztwo techniczne, ) /NR | Podejmowanie dziatan dla ciaalego
przejrzystosc formularzy, komunikacja, inne polepszania wizerunku firmy
ustugi. szezegolnie dla zagadnien najnizej
2) Badane wymiary satysfakgji klienta ustug gcenic}%ych). g inizel
niekancesjonowanych
3)Badanie stopnia zadowolenia klients w BOK
Wiglkosd¢ dodane] mocy przylaczeniowe] 6,18 MW 10,0 MW Podejmowanie odpowiednich dziatan
G4 Wzrost skutecznosci MW}, w Wielkos¢ zamowione] mocy W 558,9BMW | 550,0 MW PG-01 NR: |w celu przylgczenia nowych
‘ przylaczen [MW, %] danym roku [MW] /EQ }odbicrcow przy zachowaniu
Wskaznik skutecznosci przylaczen [%] 1,1% 1,8% kryteriéw oplacalnosci.
Wielkasc mocy zamowione obmktpw Lo 8,85 MW 10,7 MW Wykarywanie analiz przyczyn
termomadernizacji w danym ckresie (w tym W v w tym odlaczen odbiorcaw ciepta
Zmiana negatywnych obiekty odtgczone) / planowana wielkosc y Aczen °p
G2.5 tendencii spadku mocy mocy zamawiong] na dany 1ok 1,25 MW - PG-01 EO (rzeczywiste qd{a_czema !
zamowionej [MW, %] 566,05MW 550,0 MW termomodernizacja obiektow) araz
Wskaznik odiaczen [%] . pOdEijWan!E udpow;edptch dzialan
0,22% - w celu ograniczenia zjawiska.
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Analiza przyczyn powstawania kazdej
reklamacji oraz padejmowanie stosownych
dziatan korygujscych. Analizy kwartaine wykonywane dla
R= /b optymalny nastepujgcych dziatan zwigzanych z
gdzie: ) ) 6/35 czas reklamacjami:
R —wskaznik reklamacji zasadnych [%] 17,1% usuniacia + Rui-niezgodnosc z umowa
r — oSt reklamacji zasadnych okresu reklamacii dostarczania ciepta (upusty,
bieche_-gc [szt.] ) ~ EQ bonifikaty),
G286 Monitorowanie poziomu rbt:e; ”g:':;‘v[ziﬁtkmh reklamacji okresu PG-01 R » RuZ - reklamacje spowodowane
reklamacji ustug {%] Aced S T awarig urzadzenia,
Analiza rellamagji klientdw dla « Ru3 - reklamacje w wyniku
pRoszcz?gglny$ SU‘;,‘/S'UQ Ru1=2/2 wykonania ustug
gé;efu b x ’ 100% optymalny niekoncesjonowanych
Ru- wskaznik reklamacfi ustug wg rodzaju Ru25—0/1a'20 u czas majace na celu peing oceng danej
[%] RU3 _03“ . -'?('-Iml@CIE_{ sytuacji i skrocenie czasu
ru — ilosc reklamacji okresu biezacego [szt.] ;3 68"/ reklamacy! zatatwiania reklamacj.
rub — ilosc wszystkich reklamacji okresu ks
bieZzacego [szt.]
3. | PERSPEKTYWA PROCESOW WEWNETRZNYCH - CELEDLAPROCESOW. " " " AT N Sl s e S
Wartosé s L
.. . . . Zadanie/inicjatywa dla osiagniecia
Cel Definicja celu Uwagi dot. metody osiggania celu Jest' Celf plan Proces | Odp. celu
3.1 | PG-02 Dostarczanie ciepla
4,934 min GJ| 4,937 min GJ
G 3.1.1 | Optymalizacja poziomu Planowana wielkost zakupu ciepta (GJ) / 4,612 min GJ - pG.g2 | TG/ |Kontrolai analizowanie wielkosci
*" " |zakupu clepla [%)] Rzeczywista wielkosé zakupu ciepla (GJ) EN | zakupu ciepta w zrodtach.
93,48% 100%
llos¢ zgloszonych awarii sieci cieplownicze] / | 34 szt. optymainy
1000 m sieci cieplowniczej 228,53 cZas usuniecis TC: Kontrola i analizowanie wskaznikow
o Lo L . 34 szt. optymainy . | technicznych, réwniez pod
G312 Polepszenie wskaznikow llos¢ awarii sieci/koszty usunigcia awaril 433,8 tys. zl czas usuniecia PG-02 :lr_g wzgledem szybkosci reagowania i
"7 ytechnicznych pracy MSC llosc .. dzei elekt ¢ h 14 szt aptymalny TU" usuwania standw awaryjnych, przez
OsC awanl Urzaazen elexiroenergetycanyc Czas usunigcia £0 kisrownikéw odpowiedzialinych za
llosé zgleszonych awarii weztdw cieplnych/ 73 szt opiymalny poszczegdine obszary.
koszty usuniecia zaistnialych awarii 169,34 tys. 2 czas UsUniecia

3.2 | PG-03 Utrzymanie infrastruktury
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Tp1 = Po/Pp *100%
gdzie:
Tp1 — wskaznlk opaznier projektowania [%] 2,8% 0% < I I t
. N Po — ilos¢ projektow optznianych w okresie ontrola i analizowanie terminow
G 3.2.1 s&r:;é?gi;;f;;iq' prac Pp — ilosé wszystkich projektdw w okresie PG-03 P wykonania projektc')wjalgo wazpegg
o (projektow) [%] Tp2 = Pt/Pp *100% parametru dla planowania realizacji
gdzie: zadan IMR.
TP2 — wskaznik zmian projektowania [%] 5,6% 5%
Pt — ilose projektow zmienlonych w okresie
Pp — ilod¢ wszystkich projektéw w okresie
s;li—e’RniRo x 100% Kontrola | analizowanie terminow
Sprawnosé realizac]i zadan : - ee o a o realizacji zadan IMR (harmanogram
G322 IMR "] SZ P v_v_skazm.k apoznien [%] . 15% 0% PG-03 | TP realizagji sieci); ustalenie przyczyn
n —ilogé zadan opoZnionych w okresie i o
Ro — ilos¢ wszystkich zadan w danym okresie opoznien.
Opracowanie kosztorysow dla
Sz = ;s/Sr x 100% 521=83% poszczegolnych zadar |
%dz{e' - erodka Bt analizowanie kosztéw zadan;
Efektywnost wykarzystania | 52 ~ Stopa wykorzystania srodkow na SoM=06% Analizowanie odchyleri wartosci
G 3.2.3 | srodkow finansowych na inwestycje, modemnizacje | remonty[%] ZM=06% PG-03 | TP |wskaznika osobno dia inwestycii,
realizacje zadar IMR [%] | S8 - Wartos¢ szactinkowa zadan przyjgtych do . , modernizacji, remontéw (poziom
realizacji w planach IMR [tys. 2i] 5zR=106% 100% kaznika Swiad
Sr - wartos¢ rzeczywista zadai przyjetych do wskaznixa swiacczy 0
realizacji w planach IMR [iys. 2] niedoszacowaniu |ub
przeszacowaniu Kosziow)
T1 = So/Sb x 100% Kontrola | analizowanie kosztow
) gdzie: 12172.2/ dostaw materialdw jako waznego
Utrzymanie planowanych | T1 — wskaznik kosztéw dostaw [%] 7888'5 parametru wplywajgcego na kosziy
G 3.2.4 | budzetow zadaniowych — | So — wartosc szacunkowa dostaw w okresie ’ PG-03 | TL |realizacji zadan IMR (poziom
plany IMR [%] [tys. 1] 154.3% 100% wskaznika swiadczy o
Sh — wartosé rzeczywista dostaw okresu 20 niedaszacowaniu 1ub
biezacego [tys. zi] przeszacowaniu kosztaw),
— 9
gjzi_ezz ofzbx 100% 1808 Knn.trola i e_maliznwan_ie terminow
G395 Zapewnienie terminowoéci | T2 — wskaznik dotrzymania terminu dostaw 11856 P realizowania dlgsta!v;al;o Jvaznhego
2.5 | yostaw [%] %] G-03 Th gar?rpetru realizac zadan IMR
Zo — ifusé zlecen apdznionych w okresie [szt.] 97.4% 100% dssitgl\zwame przyczyn apoznien
Zh — ilosc zlecen zrealizowanych w okresie {szt.] )
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Ms = sfsr
gdszie: Ms= Ms=
Ms - wskaznik modernizacji sieci i 2.1.0. 8,46/ 12,2187
s — dlugost: zrealizowanych modermizaci sieci i 38? 384;
z.i.0. ockresu biezacego [tys. mb] 2.2% 3.18%
sr - catkowita dtugosc sieci i Z.i.0. [tys. mb]
Sredni wiek sieci = 20,9 lat Mw= Mw= ‘ ‘
Sredni wiek z.i.0. = 19,5 [at 66/882 37/882 Kontrola | kwartalne analizowanie
: Mw = whwr 7.58% 4,19% wskaznikow dotyczacych
- cieplowniczej [%] Y | Mw - wskaznik madernizacji weziow cieplnych Is= Is= przedziale czasowym zmiana
P ) 17 w —ilos¢ zmodemizowanych wezlow ciepinych 4,082/ 1,248/ sredniego wieku sieci i

w okresie biezacym [szt.] 384 384 zewnatrznych instalacji adbiorczych.
wr — ilos¢ wazystkich wezidw [szt.] 1,068% 0,33%
Is = ifir
gdzie: Ms+ |s=
Is - wskaznik inwestycji sieci | z.L.o. 12,54
i — diugose zrealizowanych inwestycji sieci | 384
Z.i.0. akresu biezacego [tys. mb] 3 96%
ir — calkowita dtugosc sieci i z.1.0, [tys. mb] '
Rd= r/db
gdzie:
Rd — wskaznik rellamacii dostaw [%] 2312087 0%
r—tilcéc': reklamacji dostaw okresu biezacego 1.11% Badanie przyczyn powstawania

Nabywanie materialow i Ef’; _] ilo&é dostaw ok biszaceqo [szt] reklamacji dotyczgcych dostaw oraz

G 3.2.7 | ustug dobrej jakosci [szt., _l os¢ dostaw S resu bieZacego [szt. PG-03 | TL |podejmowanie stosownych dziatan

o Rw= dr/dw x 100% h

Ya] - korygujacych.
gdzie: 245 8/
Rw- wskaznik kosztow reklamacji dostaw [%] Y 0
d iy . : 16105,3 0%

r — wartosc dostaw w ktorych wystapity o
: 1,.34%
reklamagje [tys. zi
dw — wartos¢ dostaw okresu biezgcego [tys. zi]
4. | PERSPEKTYWA DOSKONALENIATROZWOJU . R I PPN TR
Wartosc od
Cel Definicja celu Uwagi dot. metody osiagania celu Jest! Cell plan Proces b. Zadaniefinicjatywa dla osiagnigcia celu
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N " Lo mapa sysiem
41 Wdrozenie efektywnego ?ﬁgﬁ;iﬁﬂiggﬁgﬁenq' pracawnikow kompetencji oceny .01 LP Zakonczenie wdrozenia efektywnago modelu
modelu kadrowego Wdrozenie systemu oceny pracownikow . pracov\gn:kow kadrowego.
60% 40%
Szkolenia dla pracownikow dostosowane I\g?\u Iva\;gu Realizacja szkoler zgodnie z planem szkolen
42 Zapewnienie rozwoju da potrzeb (wtym prakiyczne szkolenia z sgkoleﬁ sgkoler\ P-01 Lp |na dany rok.
' kadry pracowniczej zakresu wprowadzania nowych technologii 2008 2009 Monitorowanie kwartalne wskaznikow
-pracownicy fizyczni) 70,18% 100% dotyczacych szkolen.
Wdrozenie madutu Opracowanie na podstawie danych . . o ..
4.3 informowania finansowo-ekonomicznych wekaznikow i brak . opracmgap ' poot EK Usta_len[e wymaganych WSkE!ZhIkOW, biezaca
Kierownictwa ich manitorowanie narzedzia narzedzia analiza | monitoring odchyler.
_5.'.:5._:_

.;Zal.d.éme lilog&l/poziom " ;
ip Cel 1 Zakres dziafan Odp. termin monitorowanie
Jest plan realizacji
Stopniowa wymiana Zakup illub wynajem srodkow Monitorowanie
WigkszosE srodkaw posiadanych srodkow transportu posiadajgcych poziomu emisji
1. | Poprawa jakosci powietrza transportu posiada transportu z EUROZ2 na urzadzenia EURO3, EURO4, AT 31.12.2009 ]zanieczyszczen
emitory EURO2 posiadajgce emitory zmniejszajgace poziom emisji i 7 pojazdow
EURQ3, EURC4 szkodliwosg spalin samochodowych.
Skiadowanie powstajgeych Kantrole i
Dgzenie do 100% . .. | odpaddw w wyznaczonych TL, TLM, analizy ilosci
segregacji odpadéw oraz 43 rodzaje wytworzonych Egp;\ga pgizel;n;g selekd]l miejscach. Kontrola dokumentacji | AT, AD, gromadzonych i
2. | zwiekszenie ilosci odpadéw w ilosci 445,3 ué\a’ia dar;ﬂameqekom oo | OBTOtU odpadami. Prowadzenie | ADR, TR, |31.12.2009 | przckazywanych
wyiworzonych odpadow do Mg ersonelu g znaliz ilosci | rodzajow odpadow | TC, TE, odpadow.
utylizacji P araz postepowania przy ich TU, Maonitorawanie
przekazywaniu do utylizacji. realizacji umow.
Minimalizacja wielkosci strat Zgodnie z zatwierd;;onym Dokumentacja
K 12,34% 12,50% pragramem srodowiskowym na NT.1 31.12.2009 L
ciepia na przesyle 5009 r dziatan
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Optymalizacja wielko4ci 3 3 Zgodnie 2 zatwierdzonym Dokumentacja
4. A IR IS 28581ys. m 3000 tys. m programem Srodowiskawym na NT.1 31.12.2009 o
ubytkow wody sieciowe] 5009 r dzialan
3,56 tys. m® wody, Analizy wielkosci zakupu i Prowadzenie
Optymalne zuzycie wody, 5 400 tys, KWh, zuzycia poszczegalnych Zgodnie z zatwierdzonym AD TE: analiz zuzycia
5. | ciepla i energii elekirycznej dia | 10,6 tys. GJ ciepta mediow oraz analiz zakupu i | programem Srodowiskowym na EO' ' 31.12.2009 . g]n ch
poirzeb Spotki sprzedazy ciepla 2009 . Eua dir:':wg ¥
6. |CELE SZCZEGOLOWE DOTYGZACE BEZPIECZENSTWA | HIGIENY PRACY PRACOWNIKOW
Zadanie filosc/poziom 3 i
Ip Cel 1 Zakres dziatan Odp. termin momto_row_a:me
Jest plan realizacji
1} Zorganizowanie szkolen o
tematyce zwigzanej z bhp (125
s pracownikow).
1. Stosowan_le raznych 2) Przeprowadzenie przegladu bhp
form szkolen z zakresu : :
- : na wszystkich stanowiskach
bhp — ukierunkowanie na d Konirola stanu
trwalenie przez pracy praed sezonem bhp na
Ni t . Y i P h remontowym. P na kach
, X - . Niewyslarczajaca pracownikow wymaganyc 3) Biezgca kontrola stosowania stanowiskac
1 Zwigkszenie bezpieczetistwa | $wiadomosc postaw odziezy ochronne | Srodk6w NB 31.12.2009 pracy, Analiza
" | pracy pracownikow Spotki pracownikéw, brak 2. Minimalizowanie ochrony ] o wydanych
paprawnych nawykaw | zagrozen skutkujgcych 4)Kont rolye{ stanu bhp prz zaleceni bhp.
wypadkami przy pracy I 2P Prey Ocena stanu
3 Motywowanie realizacil zadar IMR. bh
i’aco\cznikéw do 5) Przeprowadzenie pomiarow P
E " ; czynnikdw wystepujgcych na
ezpieczne] pracy X
stanowiskach pracy.
B6)Upawszechnienie idel zdarzen
potencjalnie wypadkowych.

Jest'— wynik realizacji w 2008 roku

plan - planowany wynik realizacji w 2009 roku

Cele zestawil:

Pelnomocnik ds. SZJ

Anna Kielech
(podpis nieczyisiny)




Zatacznik nr 3 do Ksiegi Jakosci—

Cele systemu zarzadzania jakoscig

Cel Mierzone wielkosci (M) Wskazniki (W) Opisy wskaznikow pggf’am ‘fr"éﬁgs‘,ﬁs‘;‘;ﬁ‘f;{a 3

‘[Usprawnienie 'MU1 — éredni czas zatatwiania !WU‘I = (MU1 w 0kres;e \NU‘I = tendencja sredniego czasu zaiatwnenla mie- WU'I <=

| obstugiintere- | sprawy, w szczegolnosci dia . biezacym)/ (MU1w - jednej sprawy, W szczegolnoscn dla poszcze- | sigezny

- santow (U} ' poszczegdlnej kamorki organizacyj- okresie poprzednim) i golnej kemaérki organizacyjnej i dia rodzaju

! ' nej i dla rodzaju sprawy . sprawy

| :MU2 - liczba zatatwionych spraw, w '

! i szezegolnosci dia poszczegolnm ;

i . komarki organizacyjnej i dla rodzaju 3

‘ ~ sprawy i

IProfesmnauza- 'MP1 — liczba pracowmkow o kwalifika- WF1 = MP1/MP2 “WP1 = wskaznik kwalifikacji personelu |raczny WP1 =1

| cja obslugi - gjach, umigjetnosciach i uprawnle- |'WP2 = (WP1 w okresie 'WP2 = tendencja wskaznika kwalifikacji per- WP2Z >=1

- interesantow 1 niach zgodnych z opisami stanowisk biezgcym) / (WP1w  sonelu | 'WP3 =0

| M | pracy okresie poprzednim) | WP3 = wskaznik wzruszalhosci decyzji ‘ WP4 <=1

“ | ' MP2  liczba wszystkich pracownikow | WP3 = MP4 / MP3 WP4 = tendencja wskaznika wzruszalnosci |
w szczegbinosci dia poszczegdlng] WP4 = (WP3 w okresie | decyzji f

! i komarki organizacyjnegj biezgcym) / (WP3 w |

| ' MP3 — liczba wydanych decyzji admi- | okresie poprzednim) |

f i nistracyjnych | |
'MP4 — ficzba wzruszonych decyzji
! administracyjnych "

Wzrost pozyska- | MS1 —kwota pozyskanych Srodkow W$1 = MS1/MS2 WS1 = kwota pozyskanych srodkow pozabu- 'roczny WS1 >= WS‘I(ZOO?)

nych Srodkéw ; pazabudzetowych

W82 =

(WS1 w okresie ‘

| dzetowych na glowe mieszkarica |

| wykorzystywa- | Urzedu (rozdz. 75023)
| niazasobow | MZ2 — kwota zaplanowanych wydat-
i Urzedu (Z) | kéw biezacych na utrzymanie

| Urzedu (rozdz. 75023)

MZS — liczba etatow UM

WZ4 =

WZ2 = MZ1/MZ2

WZ3 = MZ1/ MUZ2
(WZ3 w okresie ?

biezgecym) / (WZ3 w

i gkresie poprzednim)

pozabudzeto- uMSZ — liczba mieszkancow Lublina biezacym) / (W51 w 'WS2 = tendencja kwoty pozyskanych srod-
wych (S) i - okresie poprzednim) I kow pozabudzetowych na giowe mleszkanca \
Efektywnosé 'MZ1 — kwota wydatkow na utrzymanie W21 =Mz1/MZ3 ‘W21 = $redni koszt zatrudnienia Jednego pra- : roczny

I cownika Urzedu

\WZ2 = prawidiowosc zaplanowania wysokosm
wydatkaw biezacych |

\WZ3 = éredni koszt zatatwienia jedne] sprawy |

WZ4 = tendencja sredniego kosztu zatatwie- |

| nia jedne] Sprawy

UWAGA‘I Wielkosci MU i MP odnosza sie do kazde] komorkl Urzedu. Wskazniki WU i WP abliczane =g dla kazdej komarki Urzgdu
UWAGA 2: WS1(2007), WZ1(2007), WZ3(2007) oznacza wartase wskaznika wyliczona dla roku 2007.

Zalqcznlk nr 3 de Ksi

Ksiega Jakosci

gl Jakoscl

Cele systemu zarzqdzama jakosma

Wydanie z dnia
3 wrzesnia 2008 .

WS2 > 1

0,95 < WZ2 < 1,05

\WZ4 < 1

Strona
121

WZ1 <= WZ1(2007) |

IWZ3 <= WZS(2OD?)



