Sekretarz Miasta Lublin

Pl. Wiadystawa tokietka 1, 20-109 Lublin, tel.: +48 81 466 2010,
fax: +48 81 466 2011, e-mail: sekretarz@Iublin.eu

OM.OR.0114-33/08 Lublin, dn.28.11.2008 r.
BUrz c}l}]}\/]iaﬁta Lkrﬂbyn! ‘ Ean f Podkarisk
iuro Obstugi Mieszkadcow rzysztof Po ski
wWrryNuEee Radny Rady Miasta Lublin
Doia| 2008 -42- GZ | :e;r;::éradmctwem
e dr Pliotr Drehera
. Przewodniczacego
LDe ... ...wab, ... Rady Miasta Lublin

W odpowiedzi na interpelacje Pana Radnego dotyczacy efektéw dziatalnosci Biura Obstugi Mieszkancéw
odpowiadam na zadane pytania;

1. Liczba mieszkaricow obstuzona przez BOM-y przy ul. Filaretow, Wieniawskiej Kleeberga (dane ujete kwarlalnie).

Biuro Obstugi Mieszkaricow przy ul. Filaretow 44

W 2007 r. obstuzylo 49 997 uséb:

I kwartat 6 521, Il kwartal: 9 534, |Il kwartai 19 069, [V kwartat: 14 §13.
W 2008 r. (od stycznia do wrzesnia) cbstuzylo: 21 328 osab.

I kwartal: 11 136, || kwartat: 6 322, |Il kwartat: 3 870,

Biuro Obstugi Mieszkaricéw przy ul. Wieniawskiej 14 {data utworzenia: 05.11.2007 r)
w roku 2007 obstuzyto: 43 971 oséb.

listopad: 18 538

grudzien: 25 435

W 2008 r. (od stycznia do wrzeénia) obstuzyto 108 221 0sob,

| kwartat: 49 925, || kwartat: 30 571, Il kwartat: 28725.

Biurc Obstugi Mieszkaricéw przy ul. Kleeberga 12a (data utworzenia: 06.12.2007 r.)
w 2007 r. obstuzyto: 2 203 osaby

w 2008 1. (od stycznia do wrzesnia) obstuzyto; 8 679

| kwartal: 2 729, I} kwartat: 3 484, ||| kwartat: 2 468.

2. Wyjaéniam, ze w 2007 r w komorce organizacyjnej Biuro Obstugi Mieszkaricow zatrudnionych bylo tacznie z
kierownikiem Biura 10 pracownik6w. W Biurze pracowali réwniez pracownicy zatrudnient na podstawie umowy o prace
interwencyjne i umowy o staz.

W 2008 r. w Biurze Obstugi Mieszkanicéw zatrudnionych jest 19 0séb w tym 4 na stanowisku pomocniczym Starsza
Telefonistka kiore obsiuguig infolinie Urzedu, Trzy pracownice Infolinii maja orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci i
ich wynagrodzenie jest czgsciowo refundowane przez PEFRON.

Pracownicy BOM obstugujg punkty informacyjne w pieciu miejscach: Wieniawska 14 (parter, | pietro), Filaretéw 44,
Kleeberga 12a, Ratusz. W BOM-ach osiediowych pracownicy BOM zajmuja sie¢ rdwniez obstugg interesantdw w
zakresie spraw zwiazanych z prawem jazdy i dodatkiem mieszkaniowym.

Pozostali pracownicy $wiadczacy prace w BOM-ie to pracownicy wydziatéw Urzedu Miasta ktore majga w BOM-ie swoje
stanowiska. W zalezno$ci od decyzji dyrektoréw wydzialdw czesé pracownikow na state Swiadczy prace w BOM-ie, a
inni pracuja w systemie rotacyjnym (np. WSA: poszczegéine lokalizacje BOM-Wydzial).

3. Miesigczne koszty brutto zwiazane 2 utrzymaniem BOM-6w

Biuro Obsilugi Mieszkaricéw przy ul. Filaretéw 44
czynsz: brak

media (woda,prad,ogrzewanie, wywoz $mieci) 2.600 zt
sprzatanie: 2.000 zt.

Srodki chemiczne: 500 24,

Biuro Obstugi Mieszkaficdw przy ul. Kleeberga 12a

(z pomieszczeri korzysta rowniez Rada Dziglnicy Kalinowszczyzna)
czynsz: 1.688 zt.

media (woda, prad,ogrzewanie, wywdz mieci): 926 z,

sprzatanie: 500 2.



Sekretarz Miasta Lublin

Srodki chemiczne 350 zt

Biuro Obstugi Mieszkahcow przy ul. Wieniawskiej 14
Biuro Obstugi Mieszkarnicéw — Ratusz

optaty sg w fakturze zhiorczej na catg nieruchomoéé

4. Uprzejmie informujg, ze istniejace Biura Obstugi Mieszkaricéw sa stale doskonalone, poniewaz bezposrednia
obstuga stanowi dla mnie wazny obszar budowy i umacniania dobrych relacji z interesantami. Pracownicy Biura
Obslugi Mieszkancow wykorzystujg maksymalnie swojg wiedze, oraz fozwigzania informatyczne aby szybko i
efektywnie zalatwiac sprawy interesantow.

5. Odpowiadajac na pytanie Pana Radnego czy w najblizszym czasie Urzad Miasta planuje budowe BOM w dzielnicy
Czuby wyjasniam, ze na XXV sesi Rady Miasta Lublin V kadencji w dniu 27 listopada 2008 r. zostata podjgta uchwata
dotyczaca nabycia prawa uzytkowania wieczystego nieruchomasci polozonych w Lublinie przy ul. Szaserbw 131 15
wraz z prawem wiasnosci usytuowanego na tych nieruchomosciach budynku uzytkowego. WW nieruchomosci

rozwazane jest utworzenie siedziby Fili Biblioteki Publicznej im. H. Lopacinskiego oraz Biura Obstugi Mieszkancow. W
chwili cbecnej Wydziat Gospodarawania Mieniem zajmuje si¢ kwestiami prawnymi 2wigzanymi z ta nieruchomaoscia.

8. Pracownicy BOM udzielajg kompleksowych informaciji ¢ strukturze Urzedu Miasta Lublin, rodzajach i trybach
zatatwianych spraw oraz informacii z zakresu funkcjonowania Urzedu, czyli gdzie i jakie sprawy sa zalatwiane, jakie
jest topograficzne rozmieszczenie komarek arganizacyjnych Urzedu Miasta i jego jednostek. W kazdym punkcie Biura
Obsiugi Mieszkafcow interesant moze Zlozyt wszelkie pisma, skargi i wnioski, ktére sg przekazywane odpowiednim
komérkom organizacyjnym Urzgdu Miasta. Pracownicy BOM wydajg rowniez karty informacyjne i ujednolicone wnioski
niezbedne do zatatwienia sprawy w Urzedzie oraz udzielajg pomocy przy ich wypetnieniu, czyli informuja jak zatatwic
kenkretna sprawe i jakie sg potrzebne do tego dokumenty.

W punktach Biura Qbsiugi Mieszkancow przy ul. Filaretéw 44 i ul. Kleeberga 12a kaidy interesant bez
wzgledu na miejsce zameldowania na terenie Lublina moze ztozyt wniosek o wydanie dowodu osobistego oraz
odebraé dokument tozsamosci, zameldowad | wymeldowaé sig, zlozyd podanie o wydanie zadwiadczenia ©
zameldowaniu, zlozy¢ wniosek o przyznanie dodatku mieszkaniowego oraz whiosek o wymiang prawa jazdy i wydanie
migdzynarodowego prawa jazdy.

W Biurze Obstugi Mieszkaricow w budynku przy ul. Wieniawskiej 14 na | pigtrze mieszcza sig stanowiska
Wydzialu Spraw Mieszkaniowych {dodatki mieszkaniowe), Wydziatu Architektury, Budownictwa i Urbanistyki {wypis i
wyrys z planu zagospodarowania przestrzennego, decyzje o ustaleniu lokalizacji celu publicznego, decyzje o ustaleniu
warunkow zabudowy, opinie o mozliwosci podziatu dziatki, pozwolenia na budowg i rozbidrke, zgloszenia nie
wymagajace pozwolenia na budowe. zaswiadczenia o przeznaczeniu dzialek, o samodzielnosci lokal), Wydziatu
Gospodarowania Mieniem (sprzedaz nieruchomosci (lub udziatow) gruntowych, budynkowych, lokalowych, dzierzawy i
najmy, oddawanie w uzytkawanie wieczyste nieruchomosci gruntowych, przeksztalcanie uzytkowania wieczystego w
prawc wiasnoéci, optaty z tytulu uzytkowania wieczystego (- aktualizacie — bonifikaty). udostepnianie gruntu pod
inwestycie — czasowe zajecia pieruchomosei, stuzebnosci gruntowe, uzyczenia nieruchomoéci, oddawanie
nieruchomosci w trwaty zarzad, zwroty nieruchomosci wywlaszczonych, sprzedaz kiermaszowa - wydawanie decyzji,
zezwolenia na budowe obiektdw przy granicach (lub w ich poblizu) z nieruchomosciami Gminy lub Skarbu Pafstwa),
Wydziatu Geodezji (zatwierdzanie proiektéw podziatow nieruchomosci, wydawanie decyzji dotyczacych wylaczania
gruntéw z produkeji rolnej, wydawanie duplikatéw aktdw wiasnoscl ziemi, potwierdzanie okreséw pracy W
indywiduainych gospodarstwach rolnych dla potrzeb emerytalnych, wydanie karly wedkarskiej, uzgadnianie
dokumentacji projektowe] sieci uzbrojenia terenu, wykonywanie wypisow | wyrysow z ewidencji gruntéw, sprzedaz map
ewidencyinych i zasadniczych, nadawanie numeru porzadkowego nieruchomasci, dokonywanie zmian w ewidencji
gruntaw), Wydziatu Spraw Administracyjnych (dowody osobiste, sprawy meldunkowe).

7. 28 listopada 2008 r. zostala rozszerzona oferta ustug administracyjnych Swiadczonych w Biurze Chstugi
Mieszkancéw przy ul. Wieniawskiej 14 na | pigtrze o przyijmowanie wnioskéw 0 wydanie zaswiadczerh w zakresie
podatkéw lokalnych, zwrot oplaty skarbowej, zwrot producentom rolnym podatku akcyzowego zawartego w cenie oleju
napedowege wykorzystywanege do pradukcji rolnej, przyjmowanie informacji w sprawie podatku od nieruchomosci,
rolnege i lesnego od oséb fizyczrych (Wydziat Podatkow i Egzekucji) oraz sprawy zwigzane z zajeciem pasa
drogowego, lokalizacie przylaczy, sieci, zjazdow oraz innych obiektow w pasie drogowym, pozwolenia na wiazd w
obszar obowigzywania identyfikatorow, wnioskami dotyczacymi drog na terenie Miasta Lublin (Wydziat Drag i Mostow).

8. W Urzedzie Miasta Lublin dziata profesjonaina infolinia obstugiwana przez pracownikow Biura Obstugi
Mieszkancow, kiora jest rowniez wyposazona w automatyczng zapowiedz (IVR) umozliwiajacy odstuchanie
podstawowych informacji o Urzedzie oraz zatatwianych w nim sprawach (informacje pogrupowane sa w dziaty: godziny
pracy UML, numery kont bankowych, dowody, meldunki, prawa jazdy). Interesant moze rowniez polgezyc sig z
konsultantem w celu uzyskania informacji nieujetych w automatycznej zapowiedzi.

Na stronie internetowej Urzedu Miasta Lublin iest zamieszczona zaktadka Elektroniczna Skrzynka Podawcza.
Serwis ten pozwala interesantom dysponujacym wlasnym podpisem kwalifikowanym na skiadanie i odbieranie
dokumentow za posrednictwem internetu, przy wykorzystaniu bezpiecznych technologii. Za posrednictwem internetu
interesant moze zlozyé nastepujace dokumenty: wniosek o przeniesienie wiasnosci rzeczy lub praw majatkowych w
zamian za zalegloéci podatkowe, wniocsek © zaliczenie nadptaty podatku, wniosek o dokonanie potracenia
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zobowiazania podatkowego z wzajemnej, bezspornej, wymagalnej wierzytelnosci podatnika wobec gminy, wniosek o
zwrot oplaty skarbowej, wniosek o wydanie zaswiadczenia z akt ewidencji ludnosci, zgloszenie do ewidencji obiekiGw,
w kitdrych sa $wiadczone ustugi hotelarskie, wniosek o wydanie zaswiadczenia o wpisie do ewidencji abiektow
hotelarskich, wniosek o wydanie zaswiadczenia/odpisu statutu uczniowskiego klubu sportowego, wniosek o wydanie
zaswiadczenia/odpisu statutu dla klubu wpisanego do Ewidencii klubow sportowych.

Na stronie internetowsj Urzedu Miasta Lublin zostata zainstalowana rowniez aplikacja VOIP, za pomoca kidrej
inleresant moze zadzwoni¢ do Urzedu w celu uzyskania 2zadanej informacji (polaczenie jest bezptatne — do
skorzystania z aplikaciji wymagane sa jedynie stuchawki i mikrofon).

Interesant moze réwniez skorzystat z mozliwosci rezerwacj terminu wizyty w Wydziale Komunikacji Urzedu Miasta
Lublin za po$rednictwem intemetu, a Mieszkarcy niemajacy do niego dosigpu moga zarezerwowaé dzien i godzine
wizyty w Wydziate Komunikacji w dowolnym punkcie Biura Obstugi Mieszkaricow (bezposrednio lub telefonicznie).

Bardzo cieszy mnie fakt, ze praca Biura Obslugi Mieszkarcow zostata zauwazona przez Pana Radnego. BOM
dazy do Swiadczenia uslug najwyzsze] jakosci w przyjaznej atmosferze, oszczedzania czasu interesantéw oraz
ograniczania do minimum biurokracii.

Otrzymuja;:
1. Adresat,
2. Przewcdniczacy Rady Miasta Lublin,
3. afa
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