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Uchwata
_ Rady Miasta Lublin
-~ }\fuk — zdnia ... 2010 1.

w sprawie zabezpieczenia $rodkow finansowych w budzecie Miasta Lublin na
lata 2011 — 2012 na realizacje projektu: Program Lojalnosciowy ,,Sladami
Inspiracji”’, wspéifinansowanego w ramach Dzialania 2.4 B Marketing
gospodarczy, Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewédztwa Lubelskiego
2007-2013, ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.

Na podstawie art. 18 ust. 1, ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie
gminnym (t.j. Dz. U. z 2001 roku Nr 142, poz. 1591 z pdzniejszymi zmianami) — Rada
Miasta Lublin uchwala, co nastepuje:

§ 1. Postanawia sig zapewni¢ finansowanie realizacji projektu: Program
Lojalnosciowy ,Sladami Inspiracji”, o calkowitej wartosci 1 071 766,00 PLN (slownie jeden
milion siedemdziesigt jeden tysiecy siedemset sze$cdziesiat szes ¢ Zotych), poprzez
przeznaczenie w budzecie miasta na ten cel w roku 2011 kwoty 733 764,00.PLN (stownie:
siedemset trzydziesci trzy tysiace siedemset szesc¢dziesiat cztery zlote) w roku 2012 kwoty
338 002,00 PLN (slownie: trzysta trzydziesci osiem tysigcy dwa zlote) Wiiad wiasny gminy
Lublin w wydatkach projektu wyniesie 35% i bedzie stanowit kwote 375 118,10 PLN
(stownie czterystu trzydziestu trzech tysiecy oSmiuset dwudziestu pieciu ziotych 1/100).

§ 2. Warunkiem realizacji projekiu Program Lojalnogciowy ,Sladami Inspiracji” jest
uzyskanie wspoifinansowania ze $rodkéw zewnetrznych (w formie refundacji) do
wysokosci 65% wartosci wydatkéw kwalifikowanych projektu, o ktdrych mowa'w §
1 niniejszej uchwalra.

§ 3. Uchwala niniejsza ma charakter intencyjny i stanowi gwarancje zaangazowania
Gminy Lublin w realizacje projektu Program Lojalnosciowy ,Sladami Inspiracji”.

§ 4. Wykonanie uchwaly powierza sie Prezydentowi Miasta Lublin

§ 5. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

| adwny
‘)g ‘I Adamowicz-Kielin
Nr raj. Lb 620
ZASTEPCA DYREKTORA

ID: SCDJK-HSVOL-SIILS-WBUIS-EBVIN. projekt, R PURrSRa e TP SIsken

Yulloros




UZASADNIENIE

Projekt Program Lojalnasciowy ,Sladami Inspiracji” bedzie realizowany przez Kancelarie
Prezydenta. Realizacja projektu przewidziana jest na lata 2011 (od 1 stycznia 2011) -
2012 (30 czerwca 2012). Zaplanowane zadania realizujg cel dziatania 2.4B RPO WL —
promocje gospodarczg wojewodziwa lubeiskiego. Lublin jest stolicg wojewodztwa,
swoisty wizytowka. Wigkszos¢ dziatan zlokalizowanych jest w Lublinie, ale identyfikacja
Lublina z wojewodztwem lubelskim jest bardzo czytelna dla inwestoréw zagranicznych.
Cele Projekiu wpisujg sie w priorytety Strategii Rozwoju Miasta Lublin (uchwata nr
442/{XXIV/2008). Poprawa wynikéw ekonomicznych w stosunku do innych miast poprzez
stymulowanie wzrostu lokalnego biznesu i atrakcyjnosci inwestycji zewnetrznych.
Realizacja projektu przyczyni sie do realizacji celoéw szczegotowych: 1.Poprawa wizerunku
miasta I regionu, zmiana sposobu postrzegania regionu i miasta zaréwno przez
zewnetrznych kooperantow, turystéw jak i mieszkaricow regionu, 2. Budowanie relacji
z klientem. Efekt relacyjny programu lojalnosciowego powinien mieé swoje
odzwierciedlenie w takich obszarach, jak: - zmniejszenie wraZliwosci cenowej
mieszkaricow i turystéw na oferowane usiugi; - zwiekszenie poziomu rekomendowania
oferty miasta Lublin innym osobom; - zwiekszenie zakresu i czestotliwosci korzystania
z oferty miasta Lublin; - zmniejszenie skionnosci do korzystania z propozycji miast
konkurencyjnych; - zbudowanie trwalego wizerunku miasta wsréd mieszkaricow
I odwiedzajgcych. Grupe docelowa stanowig furysci biznesowi oraz przedstawiciele
biznesu. Realizacja projektu przyniesie wymierne efekty oddzialywania projektu.
Uczestnictwo w projekcie umozliwi lepsze poznanie miasta i regionu, sprawi, ze
odwiedzajacy turysta ponownie wroci do Lublina w celach biznesowych | wypoczynkowych
(kompleksowa obstuga turystéw, ktérym udziat w projekcie zapewnia dostep do informacji,
uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych i spofecznych, promowane i nagradzane uslugi
zwigzane z turystyka biznesowg {j. zakwaterowanie, wyzywienie, zagospodarowanie czasu
wolnego). Program lojalnosciowy opiera sie na wigzi emocjonalnej. uczestnicy gromadzg
punkty za pomoca darmowych karty podczas zakupow uslug. Dodatkowym rezultatem
wprowadzenia kart lojalno$ciowych s3 analizy rynkowe Kazda przeprowadzona transakcja
zostaje zapisana w pamigci terminala, a nastepnie np. raz dziennie bedzie przesylana do
centralnego serwera. Dzigki zgromadzeniu danych w jednym miejscu mozna analizowaé
poczynania klientéw takie jak czgstotliwosé korzystania z ustug, rodzaj aktywnosci, ilosé
zdobytych punktow itp. Uzyskane w ten sposéb know-how bedzie elementem ewaluagji
procesu rozwoju turystyki biznesowej w Lublinie i regionie. Calkowity koszt projektu wynosi
1071 766,00 PLN (stownie jeden milion siedemdziesigt jeden tysiecy siedemset
szeScCdziesigt szes ¢ Zotych), z czego w roku 2011 kwota 733 764,00.PLN (slownie:
siedemset trzydziesci trzy tysigce siedemset szesédziesiat cztery zlote) i w roku 2012
kwota 338 002,00 PLN (stownie: trzysta trzydziesci osiem tysiecy dwa zlote). Wkiad
wiasny gminy Lublin w wydatkach projektu wyniesie 35% i bedzie stanowit kwote 375
118,10 PLN (stownie czterystu trzydziestu trzech tysiecy o$miuset dwudziestu pieciu
Ziotych 1/100).
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