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Dotyczy sprawy: BRM-II.0003.1.24.2015

Szanowna Pani Radna,

Odpowiadając na złożoną przez Panią Radną interpelację w sprawie nawiązania 
dalszej współpracy między Miastem Lublin a Pocztą Polską S.A. w zakresie utworzenia 
punktu Biura Obsługi Mieszkańców Urzędu Miasta Lublin w urzędach pocztowych przy 
ul. Bukowej i/lub ul. Krańcowej uprzejmie informuję, że:

Na terenie Miasta Lublin funkcjonuje sześć osiedlowych punktów Biura Obsługi 
Mieszkańców  Urzędu  Miasta  Lublin.  Ideą  tworzenia  punktów  Biura  Obsługi 
Mieszkańców w dzielnicach, tzw. sypialniach miasta, było umożliwienie mieszkańcom 
załatwiania  spraw  urzędowych  blisko  miejsca  zamieszkania  bez  konieczności 
udawania się do budynku Urzędu zlokalizowanego w centrum miasta.

Punkty Biura Obsługi Mieszkańców w obecnych lokalizacjach zostały utworzone 
na  wniosek  mieszkańców,  którzy  zgłaszali  radnym  dzielnicowym  taką  potrzebę. 
Wnioski  były  rozpatrywane  pod  kątem  liczby  mieszkańców,  a  co  za  tym  idzie 
potencjalnej  liczby  klientów  Urzędu  Miasta  Lublin  w  danej  dzielnicy,  możliwości 
zlokalizowania  punktów  w  budynkach  stanowiących  własność  Gminy  Lublin  
i dostępności komunikacyjnej tych budynków.

W sprawie punktu Biura Obsługi Mieszkańców obejmującego swoim zasięgiem 
dzielnice:  Za Cukrownią,  Dziesiąta,  Bronowice,  Kośminek,  odbyło się kilka spotkań, 
podczas których została  wypracowana koncepcja wpisania utworzenia punktu Biura 
Obsługi  Mieszkańców w  program rewitalizacji  tej  części  miasta.  W  związku  z  tym 
powstał  pomysł  zlokalizowania punktu Biura Obsługi  Mieszkańców w projektowanym 
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budynku przy ul.  Kunickiego 35, który powstanie w miejscu Domu Kultury Kolejarza 
i będzie wykorzystywany przede wszystkim na działalność  Teatru im. Hansa Christiana 
Andersena w Lublinie. 
   Tymczasowo jednak, na czas niezbędny do zrealizowania tej inwestycji, punkt Biura 
Obsługi Mieszkańców mieści się w budynku przy ul. Pocztowej 1.

Sekretarz Miasta Lublin

Andrzej Wojewódzki
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