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Dotyczy sprawy: BRM-II.0003.1.19.2015

Szanowny Panie Radny,

Odpowiadając na interpelację w sprawie utworzenia Biura Obsługi Mieszkańców 
Urzędu  Miasta  Lublin  na  terenie  dzielnicy  Wrotków,  informuję,  że  dotychczasowa 
współpraca  Urzędu  Miasta  Lublin  i  Miejskiej  Biblioteki  Publicznej  im.  Hieronima 
Łopacińskiego w Lublinie nie koncentrowała się na tworzeniu wspólnej przestrzeni do 
obsługi klientów Urzędu Miasta Lublin i Miejskiej Biblioteki Publicznej.

Jedyny  punkt  Biura  Obsługi  Mieszkańców,  który  znajduje  się  w  sąsiedztwie 
BIBLIO – multimedialnej biblioteki będącej Filią nr 32 Miejskiej Biblioteki Publicznej im.  
Hieronima Łopacińskiego w Lublinie, zlokalizowany jest przy ul. Szaserów 13-15. Punkt 
i  filia  biblioteki  mieszczą się  co prawda w tym samym budynku,  ale  organizacyjnie 
stanowią one odrębne przestrzenie z niezależnymi wejściami dla klientów.

Zwrócę się do Pana Piotra Tokarczuka, Dyrektora Miejskiej Biblioteki Publicznej 
im. Hieronima Łopacińskiego w Lublinie z zapytaniem o możliwość utworzenia w Filii nr 
31 punktu Biura Obsługi Mieszkańców Urzędu Miasta Lublin.

Jednym z argumentów, przytaczanych przez Pana Radnego, przemawiającym 
za utworzeniem punktu Biura Obsługi Mieszkańców w tym konkretnym miejscu, jest 
duża powierzchnia użytkowa Filii nr 31. Konieczne zatem będzie przeprowadzenie wizji  
lokalnej i ocena, czy istnieje techniczna możliwość wydzielenia pomieszczenia na  salę 
operacyjną  dla  klientów  Urzędu  Miasta  Lublin.  Chciałbym  zwrócić  uwagę  Pana 
Radnego na fakt, że bezpośrednia obsługa klientów Urzędu Miasta Lublin w przestrzeni 
współdzielonej  z  biblioteką  zdecydowanie  zakłóciłaby  panującą  w  bibliotece  ciszę. 
Utworzenie  BOM  w  danej  przestrzeni  musi  też  być  ocenione  pod  względem 
potencjalnej liczby mieszkańców – klientów Biura Obsługi Mieszkańców. 

Poinformuję Pana Radnego o wyniku powyższych działań.

Sekretarz Miasta Lublin

Andrzej Wojewódzki
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