Prezydent Miasta Lublin

Zatgcznik do zarzadzenia nr 4/1/2020 Prezydenta Miasta Lublin z 2 stycznia 2020 r.w sprawie
zatwierdzenia planu auditéw jakosci w Urzedzie Miasta Lublin na 2020 rok

Plan auditéow jakosci w Urzedzie Miasta Lublin na 2020 rok

procesu pod katem
zgodnosci

Z przepisami prawa
i obowigzujacymi
procedurami.

auditowanego
procesu z Normg
PN-EN ISO
9001:2015

i przepisami prawa.

Lp. Nazwa procesu/Symbol procesu Auditowana Cel auditu Przedmiot auditu Kryteria auditu
komoérka
1. |PG.19 Sport ST Ocena realizacji Zgodnosc dziatan

6.1 Dziatania odnoszace sie do ryzyk i szans
7.1 Zasoby

7.2 Kompetencje

7.3 Swiadomosé

7.4 Komunikacja

7.5 Udokumentowane informacje

8.1 Planowanie i nadzér nad dziataniami opera-
cyjnymi

8.2 Wymagania dotyczace wyrobow i ustug
8.5 Produkcja i dostarczanie ustugi
9.1 Monitorowanie, pomiary, analiza i ocena

2. |PG.7 Komunikacja

KM

Ocena realizacji
procesu pod katem
zgodnosci

Z przepisami prawa
i obowigzujgcymi
procedurami.

Zgodnos¢ dziatan
auditowanego
procesu z Normg
PN-EN ISO
9001:2015

i przepisami prawa.

6.1 Dziatania odnoszace sie do ryzyk i szans
7.1 Zasoby

7.2 Kompetencje

7.3 Swiadomosé

7.4 Komunikacja
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procesu pod katem
zgodnosci

Z przepisami prawa
i obowigzujgcymi
procedurami.

auditowanego
procesu z Normg
PN-EN ISO
9001:2015

i przepisami prawa.

Lp. Nazwa procesu/Symbol procesu Auditowana Cel auditu Przedmiot auditu Kryteria auditu
komérka

7.5 Udokumentowane informacje
8.1 Planowanie i nadzoér nad dziataniami opera-
cyjnymi
8.2 Wymagania dotyczace wyrobdw i ustug
8.5 Produkcja i dostarczanie ustugi
9.1 Monitorowanie, pomiary, analiza i ocena

3. |PG.1Akty USC usc Ocena realizacji Zgodnos¢ dziatan 6.1 Dziatania odnoszace sie do ryzyk i szans

7.1 Zasoby

7.2 Kompetencje

7.3 Swiadomo$é

7.4 Komunikacja

7.5 Udokumentowane informacje

8.1 Planowanie i nadzér nad dziataniami opera-
cyjnymi

8.2 Wymagania dotyczace wyrobdw i ustug
8.5 Produkcja i dostarczanie ustugi
9.1 Monitorowanie, pomiary, analiza i ocena

4. |PG.15 Podatki

PE

Ocena realizaciji
procesu pod katem
zgodnosci

Z przepisami prawa
i obowigzujgcymi
procedurami.

Zgodnos¢ dziatan
auditowanego
procesu z Normg
PN-EN ISO
9001:2015

i przepisami prawa.

6.1 Dziatania odnoszace sie do ryzyk i szans
7.1 Zasoby

7.2 Kompetencje

7.3 Swiadomo$é

7.4 Komunikacja

7.5 Udokumentowane informacje

8.1 Planowanie i nadzér nad dziataniami opera-
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procesu pod katem
zgodnosci

Z przepisami prawa
i obowigzujgcymi
procedurami.

auditowanego
procesu z Normg
PN-EN ISO
9001:2015

i przepisami prawa.

Lp. Nazwa procesu/Symbol procesu Auditowana Cel auditu Przedmiot auditu Kryteria auditu
komérka
cyjnymi
8.2 Wymagania dotyczace wyrobow i ustug
8.5 Produkcja i dostarczanie ustugi
9.1 Monitorowanie, pomiary, analiza i ocena
5. | PW.2 Bezpieczenstwo informagii BI Ocena realizacji Zgodnosc dziatan 6.1 Dziatania odnoszace sie do ryzyk i szans

7.1 Zasoby

7.2 Kompetencje

7.3 Swiadomo$¢

7.4 Komunikacja

7.5 Udokumentowane informacje

8.1 Planowanie i nadzér nad dziataniami opera-
cyjnymi

8.2 Wymagania dotyczace wyrobdw i ustug
8.5 Produkcja i dostarczanie ustugi
9.1 Monitorowanie, pomiary, analiza i ocena

6. |PW. 15 Obstuga kancelaryjna

OK

Ocena realizac;ji
procesu pod katem
zgodnosci

Z przepisami prawa
i obowigzujgcymi
procedurami.

Zgodnos¢ dziatan
auditowanego
procesu z Normg
PN-EN ISO
9001:2015

i przepisami prawa.

6.1 Dziatania odnoszace sie do ryzyk i szans
7.1 Zasoby

7.2 Kompetencje

7.3 Swiadomo$¢

7.4 Komunikacja

7.5 Udokumentowane informacje

8.1 Planowanie i nadzér nad dziataniami opera-
cyjnymi

8.2 Wymagania dotyczace wyrobow i ustug
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Lp. Nazwa procesu/Symbol procesu

Auditowana
komorka

Cel auditu

Przedmiot auditu

Kryteria auditu

8.5 Produkcja i dostarczanie ustugi
9.1 Monitorowanie, pomiary, analiza i ocena

Ocena realizaciji

Zgodnos¢ dziatan

7. |PW.6 Kadry KD ) 6.1 Dziatania odnoszace sie do ryzyk i szans
procesu pod katem | auditowanego
zgodnosci procesu z Normg 7.1 Zasoby
z przepisami prawa |PN-EN ISO 7.2 Kompetencje
i obowigzujgcymi 9001:2015 7.3 Swiadomosé
procedurami. i przepisami prawa. 7.4 Komunikacja
7.5 Udokumentowane informacje
8.1 Planowanie i nadzoér nad dziataniami opera-
cyjnymi
8.2 Wymagania dotyczace wyrobdw i ustug
8.5 Produkcja i dostarczanie ustugi
9.1 Monitorowanie, pomiary, analiza i ocena
8. |PW.17 Organizacja urzedu OR Ocena realizacji Zgodnosc dziatan 6.1 Dziatania odnoszace sie do ryzyk i szans

procesu pod katem
zgodnosci

Z przepisami prawa
i obowigzujacymi
procedurami.

auditowanego
procesu z Normag
PN-EN ISO
9001:2015

i przepisami prawa.

7.1 Zasoby

7.2 Kompetencije

7.3 Swiadomosé

7.4 Komunikacja

7.5 Udokumentowane informacje

8.1 Planowanie i nadzér nad dziataniami opera-
cyjnymi

8.2 Wymagania dotyczace wyrobdw i ustug
8.5 Produkcja i dostarczanie ustugi
9.1 Monitorowanie, pomiary, analiza i ocena
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Lp. Nazwa procesu/Symbol procesu Auditowana Cel auditu Przedmiot auditu Kryteria auditu
komérka
9. |PG.4 Gospodarowanie mieniem GM Ocena realizacji Zgodnosc dziatan 6.1 Dziatania odnoszace sie do ryzyk i szans
procesu pod katem | auditowanego
zgodnosci procesu z Normg 7.1 Zasoby
z przepisami prawa | PN-EN ISO 7.2 Kompetencje
i obowigzujgcymi 9001:2015 7.3 Swiadomosé
procedurami. i przepisami prawa. 7.4 Komunikacja
7.5 Udokumentowane informacje
8.1 Planowanie i nadzoér nad dziataniami opera-
cyjnymi
8.2 Wymagania dotyczgce wyrobow i ustug
8.5 Produkcja i dostarczanie ustugi
9.1 Monitorowanie, pomiary, analiza i ocena
10. | PZ.3 Strategia i rozwoj miasta WSP Ocena realizacji Zgodnos¢ dziatan Instrukcja kancelaryjna (Rozporzadzenie Preze-
procesu pod katem | auditowanego sa Rady Ministréow z dnia 18 stycznia 2011 r.
zgodno§0| . procesu z Norma w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
z przepisami prawa | PN-EN ISO rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w spra-
i obowigzujacymi 9001:2015 wie organizacji i zakresu dziatania archiwéw
procedurami. i przepisami prawa. | zaktadowych), w tym wykorzystanie Mdok
11. | Audit weryfikujacy komorki orga- | Ocena realizaci Zgodnos¢ dziatan 6.1 Dziatania odnoszace sie do ryzyk i szans

nizacyjne,

w ktérych

w 2019 .
wystgpita
niezgodnos$¢

procesu pod katem
zgodnosci

Z przepisami prawa
i obowigzujgcymi
procedurami.

auditowanego
procesu z Normg
PN-EN ISO
9001:2015

i przepisami prawa.

7.1 Zasoby

7.2 Kompetencje

7.3 Swiadomos¢

7.4 Komunikacja

7.5 Udokumentowane informacje

8.1 Planowanie i nadzér nad dziataniami opera-
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Lp.

Nazwa procesu/Symbol procesu

Auditowana
komorka

Cel auditu

Przedmiot auditu

Kryteria auditu

cyjnymi

8.2 Wymagania dotyczace wyrobow i ustug
8.5 Produkcja i dostarczanie ustugi

9.1 Monitorowanie, pomiary, analiza i ocena
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