Prezydent Miasta Lublin

Zatgcznik nr 2 do Ksiegi Jakosci Urzedu Miasta Lublin — wydanie siodme stanowiagcej zatgcznik do zarzadzenia nr 1/1/2020 Prezydenta Miasta Lublin
z dnia 2 stycznia 2020 r. w sprawie Ksiegi Jakosci Urzedu Miasta Lublin — wydanie si6dme

CELE SYSTEMU ZARZADZANIA JAKOSCIA

WSKAZNIKI
. Wartos¢ . . Czestos¢
Cel Symbol i nazwa (W) oczekiwana Sposéb wyznaczenia wyznaczania
WU.WKE — wskaznik korespondencji |\, \WKE = 1.0 WU.WKE = MU.LWKErb / MU.LWKErp
L. elektronicznej wychodzacej z Urzedu : - warto$¢ obliczona dla dokumentéw wysytanych elektronicznie z ePUAP roczny
Usprawnienie Kancelarii systemu Mdok Urzedu na ESP klientow
obstugi klientéw . .
g(u) WU.PKE — wskaznik korespondencii WU.PKE = MU.LPKErb / MU.LPKErp
elektromcznej prZyChOquceJ do WU.PKE 21,0 wartosc¢ obliczona dla dokumentéw wptywajacych elektronicznie od klientéw roczny
Urzedu na ESP Urzedu, rejestrowanych w ePUAP Kancelarii systemu Mdok
WPKP — wskaznik kwalifikacji WPKP = (MPLPZ/ MP.LPW) N
ikow Urzed WP.KP = 0,95 warto$¢ obliczana dla badanej proby statystycznej urzedniczych roczny
Profesjonalizacja pracownikow Urzgau stanowisk pracy w danym roku
obstugi klientow -
(P) WP.WD — wskaznik wzruszalnosci WPWD < 0.005 WPWD = MP.LDWzr / MP.LDWyd
decyzji : - wartos¢ obliczona dla poszczegodlnych komoérek organizacyjnych oraz dla roczny
catego Urzedu
WZ.LSE — wskaznik wykorzystywania WZ.LSE = MZ.LSErb / MZ.LSErp
Efektvywnosé systemu teleinformatycznego dla WZ.LSE=1,0 warto$¢ obliczona dla wszystkich spraw prowadzonych i dokumentowanych |roczny
yw . dokumentowania spraw w systemie Mdok (sprawy w EZD i w systemie tradycyjnym, dla ktérych
wykol;z'ystl)jwa g'a Mdok jest system informatycznym wspomagajgcym)
zasoboéw Urzedu —
2) WZ.EZD - wskaznik elektronicznego |\ con 5 4 WZ.EZD =MZ.LEZDrb / MZ.LEZDrp
zarzgdzania dokumentacjg ) =5 warto$¢ obliczona dla wszystkich spraw prowadzonych i dokumentowanych roczny
w systemie Mdok w EZD
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MIERNIKI

Mierzone wielkosci — mierniki (M)

Czestos¢ pomiaru

Zakres pomiaru

MU.LWKE
— liczba dokumentéw wychodzacych (wysytanych) z Urzedu
elektronicznie przez ESP

po zakonczeniu roku;
dane z catego roku

dla catego Urzedu (dokumenty wystane z Urzedu elektronicznie
z ePUAP Kancelarii w systemie Mdok)

MU.LPKE
— liczba dokumentdw przychodzacych (przysytanych)
do Urzedu elektronicznie przez ESP

po zakonczeniu roku;
dane z catego roku

dla catego Urzedu (dokumenty wptywajgce do Urzedu elektronicznie
do ePUAP Kancelarii w systemie Mdok)

MP.LPZ
— liczba pracownikéw na stanowiskach urzedniczych
o kwallifikacjach, umiejetnosciach i uprawnieniach zgodnych
z opisami stanowisk pracy

po zakonczeniu roku;
dane ze wskazanego
dnia

dla proby statystycznej pracownikdéw Urzedu stanowigcej 5%
(+-0,05%) liczby pracownikéw na stanowiskach urzedniczych

MP.LPW
— liczba dla losowo wybranej préby statystyczne;j
pracownikow Urzedu stanowiacej 5% (+-0,05%) z liczby
wszystkich pracownikéw na stanowiskach urzedniczych

po zakonczeniu roku;
dane ze wskazanego
dnia

dla catego Urzedu (dane z Biura Kadr na podstawie raportu
z systemu KSAT z zastosowaniem formuty obliczeniowej LOS())

MP.LDWyd
— liczba wydanych decyzji administracyjnych

po zakonczeniu roku;
dane z catego roku

dla catego Urzedu (dane — decyzje dla okreslonego rodzaju spraw
w danej komérce organizacyjnej)

MP.LDWzr
— liczba wzruszonych decyzji administracyjnych w danym
roku

po zakonczeniu roku;
dane z catego roku

dla catego Urzedu (dane — decyzje dla okreslonego rodzaju spraw
w danej komérce organizacyjnej)

MZ.LSE
— liczba spraw prowadzonych i dokumentowanych w systemie
Mdok w danym roku

po zakonczeniu roku;
dane z catego roku

dla catego Urzedu (dane koordynatora czynnosci kancelaryjnych na
podstawie raportow z systemu Mdok)

MZ.LEZD - liczba spraw prowadzonych i dokumentowanych
w systemie Mdok w EZD

po zakonczeniu roku;
dane z catego roku

dla catego Urzedu (dane koordynatora czynno$ci kancelaryjnych na
podstawie raportéw z systemu Mdok i danych z komérek
organizacyjnych)
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