LPEC>

REGULAMIN
korzystania z ustug publicznych swiadczonych przez
Lubelskie Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej
Spotka Akcyjna

Niniejszy regulamin ustanowiony zostat przez Lubelskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnegj
Spotka Akcyjna z siedzibg w Lublinie (uchwata Zarzadu nr 1/11.02.2019), w zwigzku z § 8 ust.
3 Statutu LPEC S.A. oraz zatwierdzony przez Prezydenta Miasta Lublin (Zarzadzenie nr
176/2/2019 Prezydenta Miasta Lublin z dnia 22 lutego 2019 r.), na podstawie art. 13 ust. 1i 2
Ustawy o gospodarce komunalnej z dnia 20.12.1996 r. (Dz. U. z 2017 r. poz. 827 oraz z 2018 r.
poz. 1496, 1693).

Rozdziat |
Postanowienia wstepne

§1
1. Lubelskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Spotka Akcyjna jest komunalng spotkg
prawa handlowego.
2. Zatozycielem oraz jedynym wspdlnikiem LPEC S.A. w Lublinie jest Gmina Lublin,
ktorg na Walnym Zgromadzeniu reprezentuje Prezydent Miasta Lublin.

§2
1. Gtébwnym celem dziatalnosci Spotki jest Swiadczenie ustug publicznych w zakresie
dostarczania ciepta wytwarzanego w zrodtach obcych i wkasnych, do obiektow potozonych
na terenie miasta Lublin.
2. W celu realizacji zadan, o ktérych mowa w ust. 1, Spétka posiada koncesje udzielone
przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki, w zakresie: przesytania i dystrybucji ciepta
oraz obrotu cieptem.

§3
Spotka Swiadczy ustugi, o ktorych mowa w § 2 niniejszego regulaminu na podstawie umoéw
cywilnoprawnych, zawieranych z uwzglednieniem zasad okreslonych w Ustawie Prawo
energetyczne z dnia 10.04.1997 r. (Dz. U. z 2018 r. poz. 755 z p6zn. zm.") oraz wydanych na jej
podstawie rozporzadzenh, dotyczacych przesytania i dystrybucji oraz obrotu cieptem.

Rozdziat Il
Ogodlne zasady zawierania uméw

§4
1. Spotka ma obowigzek zawarcia umowy o przytgczenie do sieci cieptowniczej z Odbiorcami
ubiegajgcymi sie o przytagczenie do sieci lub do zewnetrznych instalacji odbiorczych, jezeli
istniejg techniczne i ekonomiczne warunki dostarczania ciepta, a zgdajgcy zawarcia umowy
spetnia warunki przytaczenia do sieci cieptowniczej na zasadach okreslonych w przepisach.
2. Obowigzek, o ktorym mowa w ust. 1 nie dotyczy przypadku, gdy ubiegajacy sie o zawarcie
umowy nie posiada tytutu prawnego do korzystania z obiektu, do ktérego ciepto ma by¢
dostarczane.

Rozdziat Il
Zasady korzystania z ciepta dostarczanego miejska siecia cieptownicza

! Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty ogtoszone w Dz. U. z 2018 r. poz. 650, 685, 771,
1000, 1356, 1629, 1637, 2348 oraz Dz. U. z 2019 r. poz. 42, 125.
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§5

1.  Sprzedaz ciepta odbywa sie na podstawie umowy kompleksowej dostarczania ciepta,
taczacej elementy umowy sprzedazy ciepta i umowy o Swiadczenie ustug przesytowych.

2. Umowa, o ktérej mowa w ust. 1, stanowi wzorzec umowny w rozumieniu przepiséw prawa
cywilnego.

3. Wzorzec umowny dostepny jest w lokalu Spotki (Dziat Obstugi Klienta) oraz na stronie
internetowej Spotki (www.Ipec. pl).

4, W uzasadnionych przypadkach istnieje mozliwos¢ negocjowania przez Odbiorce
warunkow umowy, o ktérej mowa w ust. 3.

§6
1. Umowa kompleksowa dostarczania ciepta zawierana jest na wniosek Odbiorcy i moze byé
zawarta po:
a) spetnieniu przez Odbiorce wszystkich wymogow technicznych i prawnych,
b) ziozeniu przez Odbiorce zlecenia na dostarczanie ciepta stanowigcego integralng czesc
umowy. Wzér zlecenia okresla Spétka.

§7
Umowe kompleksowg dostarczania ciepta strony zawierajg na czas nieokreslony
z mozliwoscig jej wypowiedzenia przez kazdg ze stron z zachowaniem 3 miesiecznego okresu
wypowiedzenia, ktory liczy sie od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu,
w ktérym nastagpito ztozenie wypowiedzenia. Na wniosek Odbiorcy umowa moze by¢ zawarta na
czas okreslony.

Rozdziat IV
Zasady przylaczania podmiotéw do sieci cieptowniczej

§8

1. Przytgczenie podmiotéw do sieci cieptowniczej nastepuje po spetnieniu technicznych
warunkéw, okreslonych przez Spétke w ,warunkach przytaczenia”, na podstawie zawartej
przez strony umowy przytgczeniowej.

2.  Z wnioskiem o wydanie warunkow przytgczenia moze wystapi¢ kazdy, kto posiada tytut
prawny do korzystania z obiektu, w ktérym bedg uzytkowane urzadzenia i instalacje
podlegajace przytaczeniu.

3. Spotka okresla warunki przytagczenia w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od daty ztoZzenia
kompletnych dokumentdw i przekazuje wnioskodawcy.

4, Warunki przytagczenia obowigzujg dwa lata od dnia ich wydania.

5. Wzory wniosku, o ktéorym mowa w ust. 2 okresla Spétka.

6. Do wniosku o wydanie warunkéw przytaczenia nalezy zataczy¢:

a) dokument potwierdzajacy tytut prawny wnioskodawcy do korzystania z obiektu,
do ktérego dostarczane bedzie ciepto,

b) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajacy usytuowanie obiektu, w ktérym
znajdujg sie przytaczane urzadzenia, instalacje odbiorcze, w stosunku do istniejgce;j
sieci cieplnej, zewnetrznej instalacji odbiorczej za weziem grupowym oraz innych
obiektéw i urzadzen uzbrojenia terenu,

c) jesli wnioskodawca posiada osobowos¢ prawng lub jest osobg fizyczng prowadzacq
dziatalno$¢ gospodarczag nalezy dotaczyé dane rejestrowe: kopia KRS, NIP,
REGON.

§9

1. Po zaakceptowaniu przez Odbiorce warunkéw przylaczenia, o ktérych mowa
w § 8 niniejszego regulaminu, Spotka moze zawrze¢ z Odbiorcg umowe o przytaczenie
do sieci cieptowniczej.

2. Postanowienia umowy o przylaczenie do sieci cieptowniczej, ustalane sg przez strony
umowy w drodze negocjacji, z uwzglednieniem zasad okre$lonych w przepisach
Rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 15.01.2007 r. ,w sprawie szczegoéfowych
warunkow funkcjonowania systemoéw cieptowniczych (Dz. U. z 2007 r. Nr 16, poz. 92).


http://www.lpec/

1.

Umowa o przytgczenie stanowi podstawe do rozpoczecia realizacji prac projektowych,
budowlano-montazowych oraz ich finansowania przez strony umowy, na zasadach
okreslonych w umowie.

Warunkiem uruchomienia dostawy ciepta jest dokonanie protokélarnego odbioru sieci,
przytacza, wezta cieplnego lub zewnetrznej instalacji odbiorczej przez Spotke

oraz zawarcie przez Odbiorce ze Spétkg umowy kompleksowej dostarczania ciepta,
o ktorej mowa w przepisach rozdziatu Ill niniejszego regulaminu.

Spotka za przytgczenie do sieci cieptowniczej pobiera optaty na podstawie stawek
okreslonych w taryfie dla ciepfa.

Rozdziat V
Obowiazki Spotki wzgledem Odbiorcéw ustug

§10

Dostawca jest zobowigzany:

a)

b)

minimalizowac koszty wytwarzania ciepta we wlasnych zrodtach i koszty zakupu ciepta
z obcych zrédet, z uwzglednieniem obowigzkow, o ktérych mowa w art. 116 i art. 117
ustawy z dnia 20 lutego 2015 r. o odnawialnych zrédtach energii (Dz. U.
22018 r. poz. 2389 oraz z 2017 r. poz. 1559 oraz z 2019 r. poz. 42).

wykorzystywacC zrodta ciepta zasilajace sieci cieptownicze w sposéb prowadzacy
do minimalizacji kosztow ciepta wprowadzonego do sieci i zapewniajgcy najnizsze
koszty dostarczania ciepta do Odbiorcéw,

przeprowadzacC z wiasnej inicjatywy lub na wniosek Odbiorcy kontrole prawidtowosci
uzytkowania i dziatania uktadéw pomiarowo- rozliczeniowych, urzadzen i instalacji oraz
dotrzymania zawartych uméw i prawidtowosci rozliczen,

utrzymywac urzgdzenia stuzace do wytwarzania, przesyfania i rozdzielania ciepta
bedace wiasnoscig Spotki w stanie odpowiadajgcym wymogom eksploatacyjnym,
bezzwtocznie usuwaé zaktécenia w dostawie ciepta oraz udziela¢ informaciji
o przewidywanych terminach przywrdcenia normalnych warunkéw eksploatacyjnych,
eksploatowaC sieci cieptownicze i sterowa¢ ich pracg w sposob zapewniajacy
minimalizacje kosztéw dostarczania ciepta do Odbiorcéw,

dotrzymywaé standardow jakosciowych obstugi Odbiorcéw,

uzgadniaé z zainteresowanymi stronami zmiany warunkéw dostarczania ciepta,
a w szczegolnosci zmiany wymagajace przystosowania urzadzen i instalacji do nowych
warunkow zasilania w ciepto,

uprzedza¢ Odbiorcow co najmniej na 3 dni wczesniej o powstatej koniecznosci
dokonania przerwy lub ograniczenia w dostarczaniu ciepta, a przerwa w dostawie ciepta
na wykonanie planowanych remontéw sieci cieptowniczej moze wystapi¢ tylko poza
sezonem grzewczym i nie moze przekroczy¢ 14 dni,

umozliwi¢ Odbiorcy weryfikacje wskazan uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych poprzez
wglad do dokumentoéw stanowigcych podstawe rozliczen za dostarczone ciepto,
umozliwi¢ Odbiorcy uzupetnienie nosnika ciepta w instalacjach odbiorczych w czasie
ich eksploatacji, po cenie ustalonej w taryfie.

Rozdziat VI
Ogdlne zasady techniczno - organizacyjne dostawy ciepta

§11

Zasady ogodlne.

a)

b)

Spotka dostarczaé bedzie Odbiorcy ciepto z sieci cieptowniczej w postaci wody gorace;j,
0 zmiennej temperaturze wody goracej na zasileniu i przeptywie, regulowanych
wg zasad ustalonych dla systemu cieptowniczego miasta Lublin, na cele i dla obiektow
wskazanych przez Odbiorce w zleceniu oraz w ilosciach wynikajacych z zamowionej
przez Odbiorce.

Okres$lone przez Odbiorce w zleceniu wielkosci zamowionej mocy cieplnej powinny
zapewni¢ utrzymanie obliczeniowych temperatur wewnatrz pomieszczen, temperatury
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cieptej wody uzytkowej oraz prawidlowe dziatanie ogrzewczych, wentylacyjnych
i technologicznych urzadzen odbiorczych.

c) Spodtka sprawuje nadzér techniczny nad infrastrukturg wazng w procesie dostawy ciepta
przy inwestycjach realizowanych przez Odbiorcow ciepta na podstawie wczesniej
uzgodnionego projektu technicznego, oraz uczestniczy w prébach, odbiorach
czesciowych i koncowych.

d) Uzgodnieniu, o ktérym mowa wyzej podlegajg projekty techniczne sieci, przytaczy
cieptowniczych, urzadzenia, wezly cieplne oraz uktady pomiarowo- rozliczeniowe
pod katem zgodnosci z warunkami przytgczenia.

e) Miejscem dostarczania ciepta, (jezeli umowa nie stanowi inaczej) jest miejsce
rozgraniczenia wtasnosci urzadzen cieptowniczych (weztéw i instalacji odbiorczych).

f) Jezeli urzadzenia i instalacje odbiorcze okreslone jako miejsce dostarczania ciepta
stanowig wtasnos¢ Odbiorcy, eksploatacja i utrzymanie urzadzen w nalezytym stanie
technicznym nalezy do Odbiorcy i obcigza jego koszty.

g) Odbiorca moze zleci¢ Spotce wykonanie czynnosci zwigzanych z eksploatacjg weztow,
sieci cieptowniczej i instalacji odbiorczych stanowigcych jego wlasnos¢ na warunkach
okreslonych oddzielng umowa.

h) W przypadkach, gdy Odbiorca na zasadach ustalonych w odrebnej umowie udostepnia
Spotce pomieszczenie, w ktérym zainstalowane sg urzadzenia wezta cieplnego, koszty
ponoszone przez Spotke z tego tytulu zostang uwzglednione w rozliczeniach
z tymi Odbiorcami, do ktérych ciepto jest dostarczane za pomoca tych urzadzen.

i) Przylacza do sieci cieptowniczej, wezly cieplne, instalacje odbiorcze za weziem
grupowym, instalacje w obiektach Odbiorcy wolno przebudowywacé i zmieniaé wytgcznie
po uprzednim uzgodnieniu ze Spotka.

i) Dopuszcza sie stosowanie tylko takich materiatéw i urzadzen , ktére spetniajg warunki
okreslone w rozdz. 6 ustawy Prawo energetyczne.

§12
Zasady prowadzenia ruchu sieciowego i eksploatacji sieci cieptowniczej

Spotka prowadzi ruch sieciowy i eksploatacje sieci cieptowniczej na zasadach okreslonych
w przepisach Rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 15.01.2007 ,w sprawie
szczegotowych warunkéw funkcjonowania systeméw cieptowniczych.(Dz. U. z 2007 r. Nr 16,
poz. 92).

§13
Zasady wprowadzenia planu ograniczen w dostarczaniu ciepta

Zgodnie z § 8 ust. 5 Rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia 23.07.2007 r. ,w sprawie
szczegotowych zasad i trybu wprowadzania ograniczen w sprzedazy paliw statych
oraz w dostarczaniu i poborze energii elektrycznej lub ciepta (Dz.U. z 2007 r. Nr 133, poz. 924),
Spotka opracowuje plan ograniczen w dostarczaniu ciepta, podlegajacy uzgodnieniu
z Wojewodg w terminie do dnia 30 czerwca danego roku kalendarzowego. Plany te podlegajg
aktualizacji raz na trzy lata.
§14
Zasady przeprowadzania kontroli przez Spétke

1. Upowaznieni przedstawiciele Spétki wykonujg kontrole uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych,
kontrole dotrzymywania postanowien zawartych umow oraz prawidtowosci rozliczen.

2. Kontrole przeprowadzajg pracownicy Spotki w zespole liczacym, co najmniej dwie osoby,
na podstawie imiennego upowaznienia, wydanego przez Spotke oraz legitymacji stuzbowe;.

3. Pracownikom Spofki, o ktérych mowa w ust. 2 przystuguje prawo:

a) wstepu na teren nieruchomosci lub do pomieszczen, gdzie przeprowadzana jest
kontrola,

b) przeprowadzania w ramach kontroli niezbednych przegladéw urzadzen bedacych
wlasnosécig Spotki, a takze przeprowadzenia prac zwigzanych z ich eksploatacjg
lub naprawg oraz dokonywania badan i pomiaréw,

c) zbierania i zabezpieczania dowodéw naruszenia przez Odbiorce warunkéw uzywania
uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych oraz warunkéw umowy zawartej ze Spoétka.
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d) Spoétka przeprowadza kontrole z wlasne;j inicjatywy lub na wniosek Odbiorcy. Kontrole
na wniosek Odbiorcy, przeprowadza sie w terminie 7 dni od dnia ztozenia wniosku

e) kontrole przeprowadza sie w dniach i godzinach pracy obowigzujacych w jednostce
kontrolowanej, w sposéb nie zakidcajacy pracy tej jednostki

f)  wejscie na teren nieruchomosci lub pomieszczen w celu przeprowadzenia kontroli
oraz sama kontrola odbywa sie w obecnosci Odbiorcy

g) z przeprowadzonej kontroli sporzgdza sie protokét w dwoch egzemplarzach, z ktorych
jeden otrzymuje Odbiorca.

h) protokdt kontroli podpisujg kontrolujacy i Odbiorca.

§15
Zasady zmiany zaméwionej mocy cieplnej

Ze wzgledu na zachowanie interesow stron umow dostarczania ciepta, okreslonych w ustawie

Prawo energetyczne, oraz ze wzgledu na ustalong w Rozporzadzeniu Ministra Energii

z dnia 22 wrzesnia 2017 r. w sprawie szczegotowych zasad ksztaltowania i kalkulacji taryf

oraz rozliczeh z tytutu zaopatrzenia w ciepto (Dz. U. z 2017 r. poz. 1988 oraz z 2019 r. poz. 42),

zasade dostosowywania taryf do zmieniajgcych sie warunkow ekonomicznych, obowigzujg

nastepujace zasady zmiany zamowionej mocy cieplnej przez Odbiorcow:

a) wielkos¢ zamowionej mocy cieplnej odbiorca ustala z przedsiebiorstwem energetycznym w
umowie kompleksowej na okres co najmniej 12 miesiecy,

b) zmiana mocy zamdwionej podlega kontroli przez Spoétke pod wzgledem poprawnoSci
w stosunku do faktycznego jej wykorzystania,

c) Odbiorca wystepuje z wnioskiem o zmiane mocy zaméwionej w terminie zgodnym z
zapisami umowy kompleksowe;j

d) w przypadku rezygnacji Odbiorcy z dostawy lub obnizenia mocy cieplnej w ciggu roku
kalendarzowego w stosunku do mocy zaméwionej na dany rok kalendarzowy, Odbiorca
zobowigzany jest zaptaci¢é Dostawcy roczng opfate za zamdwiong na dany rok
kalendarzowy moc cieplna, okres$long w zleceniu i roczng optate statg za ustugi przesytowe,
chyba ze dotychczasowa umowa kompleksowa dostarczania ciepta zawarta z Odbiorcg
do danego obiektu zostanie zastgpiona nowg umowg kompleksowg dostarczania ciepta
zawartg z nowym odbiorcg, ktéry zamowi do konca trwania roku kalendarzowego
moc cieplng w wysokosci réwnej, badz wiekszej od mocy zamdwionej do konca trwania
roku kalendarzowego przez dotychczasowego Odbiorce. W przypadku gdyby nowy
odbiorca zamowit moc cieplng mniejszg, dotychczasowy Odbiorca doptaci roznice pomiedzy
mocg zamoéwiong przez niego do kohca trwania roku kalendarzowego do danego obiektu,
a mocg zamowiong przez nowego odbiorce.

Rozdziat VII
Postanowienia koncowe

§ 16
Regulamin obowigzuje Lubelskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Spétka Akcyjna oraz
osoby fizyczne, osoby prawne, jednostki organizacyjne nie posiadajgce osobowosci prawnej,
ktére korzystaja z ustug publicznych $wiadczonych przez Spétke, o ktérych mowa w niniejszym
regulaminie.

§17
1. Sprawy sporne, dotyczace odmowy zawarcia umowy 0 przylgczenie do sieci oraz odmowy
zawarcia umowy kompleksowej dostarczania ciepta, jak rowniez sprawy dotyczace
nieuzasadnionego wstrzymania dostaw ciepta, rozstrzyga Prezes Urzedu Regulacji
Energetyki, na wniosek strony.
2. Spory wynikte z umow juz zawartych, rozstrzygajg sady powszechne w Lublinie

§18
Regulamin niniejszy wchodzi w zycie w terminie 14 dni od daty zatwierdzenia przez Prezydenta
Miasta Lublin i tym samym uchyla sie Regulamin z dnia 09.03.2011 r.



§19
Regulamin udostepniony jest do publicznej wiadomosci w siedzibie Spétki (komorka
organizacyjna wtasciwa w sprawach obstugi Klienta) oraz na stronie internetowej Spétki
(www.lpec.pl).


http://www.lpec/

	Postanowienia wstępne
	Rozdział II
	Ogólne zasady zawierania umów


