Prezydent Miasta Lublin

Zatgcznik do zarzadzenia nr 26/1/2014 Prezydenta Miasta Lublin z dnia 10 stycznia 2014 r. w sprawie zatwierdzenia planu auditéw jakosci w
Urzedzie Miasta Lublin na rok 2014.

Plan auditow jakosci w Urzedzie Miasta Lublin na rok 2014

Lp po dptl:cf:;‘g;;isol: :)url())cesu A::g::::,)v:s:a Cel auditu Przedmiot auditu Kryteria auditu
1. PZ.1.3.2 Zarzadzanie PN Zgodnos¢ dziatann  |Ocena realizacji 4.2.3 Nadzér nad dokumentami
fina-n-sa.mi' Pozyskiwanie auditowanego procesu pod _ 4.2.4 Nadzér _nad zapisami
srodkow éuropejskich Projekty procesu z l_\lorm_q kqtem zgo_dnoém z |54 Planovv_anlg o o
nicinwestycyjne ' oraz przepisami przepisami 5.5 Odpowiedzialnos$¢, uprawnienia i komunikacja
prawa prawa i 5.5.3 Komunikacja wewnetrzna
obowigzujgcymi 6.1 Zapewnienie zasobow
procedurami 7.1 Planowanie realizacji wyrobu
7.2.3 Komunikacja z klientem
8.2.1 Zadowolenie klienta
8.2 Monitorowanie i pomiary
8.4 Analiza danych
2. PZ.1.3.1 Zarzadzanie FE Zgodnos¢ dziatann  |Ocena realizacji 4.2.3 Nadzér nad dokumentami
finén-sa;mi'Pozyskiwanie auditowanego procesu pod _ 4.2.4 Nadzér _nad zapisami
srodkow éuropejskich Projekty procesu z l_\lorm_q kajem zgo_dnoém z |54 Planovv_anlg L N
inwestycyjne ' oraz przepisami przepisami 5.5 Odpowiedzialnos$¢, uprawnienia i komunikacja
prawa prawa i 5.5.3 Komunikacja wewnetrzna
obowigzujgcymi 6.1 Zapewnienie zasobow
procedurami 7.1 Planowanie realizacji wyrobu
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7.2.3 Komunikacja z klientem
8.2.1 Zadowolenie klienta
8.2 Monitorowanie i pomiary
8.4 Analiza danych
3. PZ.1.5 Zarzadzanie finansami: EG Zgodnos¢ dziatan  |Ocena realizaciji 4.2.3 Nadzor nad dokumentami
Eg.ze'kucja naleznosci ) auditowanego procesu pod o 4.2.4 Nadzor pad zapisami
pienieznych procesu z Normg |katem zgodnosci z |5.4 Planowanie
oraz przepisami przepisami 5.5 Odpowiedzialnos¢, uprawnienia i komunikacja
prawa prawa i 5.5.3 Komunikacja wewnetrzna
obowigzujgcymi 6.1 Zapewnienie zasobdéw
procedurami 7.1 Planowanie realizacji wyrobu
7.2.3 Komunikacja z klientem
8.2.1 Zadowolenie klienta
8.2 Monitorowanie i pomiary
8.4 Analiza danych
4. PZ. 2.1 Zarzadzanie miastem: SOl Zgodnos¢ dziatan  |Ocena realizaciji 4.2.3 Nadzér nad dokumentami
Str:ate.gia i rozw6j miasta ' auditowanego procesu pod 4.2.4 Nadzor nad zapisami
procesu z Normg |katem zgodnosci z |5.4 Planowanie
oraz przepisami przepisami 5.5 Odpowiedzialnos¢, uprawnienia i komunikacja
prawa prawa i 5.5.3 Komunikacja wewnetrzna
obowigzujgcymi 6.1 Zapewnienie zasobdéw
procedurami 7.1 Planowanie realizacji wyrobu
7.2.3 Komunikacja z klientem
8.2.1 Zadowolenie klienta
8.2 Monitorowanie i pomiary
8.4 Analiza danych
5. PZ.2.3 Zarzadzanie miastem: BM Zgodnos¢ dziatann  |Ocena realizacji 4.2.3 Nadzér nad dokumentami
Be.zp-ieczer’wstwo mieszkaﬁcc’n)v auditowanego procesu pod 4.2.4 Nadzor nad zapisami
; ; procesu z Normg  |katem zgodnosci z |5.4 Planowanie
i zarzadzanie kryzysowe . . . ) oo
oraz przepisami przepisami 5.5.3 Komunikacja wewnetrzna
prawa prawa i 8.2 Monitorowanie i pomiary
obowigzujacymi 6.3 Infrastruktura
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procedurami 6.4 Srodowisko pracy
6.1 Zapewnienie zasobow
7.1 Planowanie realizacji wyrobu

6. —_ . |PL Zgodnosc dziatan  |Ocena realizacji 4.2.3 Nadzér nad dokumentami
PZ.2.2 Zarzadzanie miastem: dit d 4.9 4 Nadza d : :
Zagospodarowanie auditowanego procesupod 2.4 Nadzor nad zapisami

rzestrzenne miasta procesu z Normg |katem zgodnosci z 5.4 Planowanie
P oraz przepisami przepisami 5.5.1 Odpowiedzialnos$¢ i uprawnienia
prawa prawa i 5.5.3 Komunikacja wewnetrzna
obowigzujgcymi 7.1 Planowanie realizacji wyrobu
procedurami 7.5.4 Wiasnos¢ klienta

8.2.1 Zadowolenie klienta
8.2 Monitorowanie i pomiary
8.4 Analiza danych

7. PZ.3.4 Zarzadzanie majatkiem: IR Zgodnosc dziatan  |Ocena realizacji 4.2.3 Nadzér nad dokumentami

Inwestycje | remonty auditowanego procesu pod 4.2.4 Nadzor nad zapisami
procesu z Normg |katem zgodnosci z 5.4 Planowanie
oraz przepisami przepisami 5.5.1 Odpowiedzialnos¢ i uprawnienia
prawa prawa i 5.5.3 Komunikacja wewnetrzna
obowigzujgcymi 7.1 Planowanie realizacji wyrobu
procedurami 7.5.4 Wiasnos¢ klienta

8.2 Monitorowanie i pomiary
8.2.1 Zadowolenie klienta
8.4 Analiza danych

8. PZ.4.4 Zarzadzanie Urzedem: OR Doskonalenie SZJ |Ocena 4.2.3 Nadzor nad dokumentami
Zar-zz-idzanie iakoscia, ' skutecznosci i 4.2.4 Nadzér nad zapisami
realizacji 5.4 Planowanie
procesu zgodnie z |5.5 Odpowiedzialnos¢, uprawnienia i komunikacja
obowigzujaca 8.2 Monitorowanie i pomiary
procedurg, 8.3 Nadzér nad wyrobem niezgodnym

8.4 Analiza danych
8.5 Doskonalenie
8.5.2 Dziatania korygujace
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8.5.3 Dziatania zapobiegawcze

9. PZ.4.1 Zarzadzanie Urzedem: SEK Zgodnos¢ dziatann  |Ocena realizaciji 4.2.3 Nadzér nad dokumentami
Org.Ja.nizacja pracy Urzedu ' auditowanego procesu pod 4.2.4 Nadzor nad zapisami
procesu z Normg  |katem zgodnosci z |5.4 Planowanie
oraz przepisami przepisami 5.5.1 Odpowiedzialnos$¢ i uprawnienia
prawa prawa i 5.5.3 Komunikacja wewnetrzna
obowigzujgcymi 6.1 Zapewnienie zasobow
procedurami 6.3 Infrastruktura
6.4 Srodowisko pracy
7.1 Planowanie realizacji wyrobu
8.2 Monitorowanie i pomiary
8.5 Doskonalenie
10. PU.1.5 Obstuaa MKZ Zgodnos¢ dziatan  |Ocena realizaciji 4.2.3 Nadzér nad dokumentami
s 19 ] auditowanego procesu pod 4.2.4 Nadzdr nad zapisami
administracyjna: Ochrona -~ .
zabytk6w procesu z l_\lorm_q kqtem zgo_dnosm z |54 Planowa_mu-? ’
oraz przepisami przepisami 6.1 Zapewnienie zasobow
prawa prawa i 7.1 Planowanie realizacji wyrobu
obowigzujacymi 7.2.3 Komunikacja z klientem
procedurami 8.2.1 Zadowolenie klienta
8.2 Monitorowanie i pomiary
8.4 Analiza danych
11. PU.1.6 Obstuga MRK Zgodnos¢ dziatan  |Ocena realizaciji 4.2.3 Nadzér nad dokumentami
adr.niﬁistracyjna' Ochrona praw auditowanego procesu pod o 4.2.4 Nadzor pad zapisami
konsumenckich. procesu z Normg |katem zgodnosci z |5.4 Planowanie
oraz przepisami przepisami 5.5.1 Odpowiedzialnos¢ i uprawnienia
prawa prawa i 7.1 Planowanie realizacji wyrobu
obowigzujgcymi 7.5.4 Wiasnos¢ klienta
procedurami 8.2.1 Zadowolenie klienta
8.2 Monitorowanie i pomiary
12. Audit iakosci sprawdzaiac OR Doskonalenie SZJ |Ocena 8.2 Monitorowanie i pomiary
) P jacy skutecznosci i 8.3 Nadzdér nad wyrobem niezgodnym
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skutecznos$¢ wdrozonych w
2013/2014 roku dziatan
korygujacych

realizacji

procesu zgodnie z
obowigzujaca
procedurg

8.4 Analiza danych
8.5 Doskonalenie

8.5.2 Dziatania korygujace
8.5.3 Dziatania zapobiegawcze

13 Audit jakosci (pozaplanowy).

Wedtug potrzeb

Zgodnos¢ dziatan
auditowanego
procesu z Normg

Ocena realizacji
procesu pod
katem zgodnosci z

oraz przepisami przepisami

prawa prawa i
obowigzujgcymi
procedurami

Wedtug potrzeb
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