CELE SYSTEMU ZARZADZANIA JAKOSCIA

Wskazniki

Cel Symbol i nazwa (W)

Wartos¢ oczekiwana

Sposob wyznaczenia

Czestos¢
wyznaczania

Usprawnienie WU.CZS = czas zatatwienia spra-

WU.CSZ w miesigcu badanym <

WU.CZS = wartos¢ $rednia obliczona dla miernikow
MU.CZS dla okreslonego rodzaju masowych (typo-

obstugi klientéw wy WU.CSZ w miesiacu poprzednim w_ych) spraw indywidualnych w danej ko_morpe orga- |roczny
V) nizacyjnej, wskazanych zgodnie z obowigzujgcymi
symbolami klasyfikacyjnymi (JRWA)
WPKP = MP.LPZ / MP.LPW
] . WP.KP = wskaznik kwalifikacji WP.KP w roku badanym < wartos¢ obliczona dla badanej préby statystyczne;j
Pr:'?if:[i"zia- pracownikéw Urzedu WP.KP w roku poprzednim urzedniczych stanowisk pracy roczny
1a 0 7s1L9 WP.WD = wskaznik wzruszalnosci| WP.WD w roku badanym < WP.WD = MP.LDWzr / MP.LDWyd roczny
klientéw (P) g . e ] .
decyzji WP.WD w roku poprzednim wartosc¢ obliczona dla poszczegdlnych komoérek orga-
nizacyjnych oraz dla catego Urzedu
WZ.PW = prawidtowosc¢ zaplano-
o | i mmOeA WSSO 5 < wzpw <105
wEfE(l::str:OSZ_ WZ.KP = koszt zatrudniania pra- WZ KP w roku badanym < W2 PV =Mz WP Mz.\Wz roczny
y ysyw _ P WZ.KP w roku poprzednim WZ.KP = MZWZ | MZ.LE z uwzglednieniem inflaciji roczny
nia zasobow cownika Urzedu ?
Urzedu (2) WZ.KP1 = koszt zatrudniania pra- WZ.KP1 w roku badanym S WZ.KP1 = (MZWZ/MZ.LE) / MS.LM roczny
. WZ.KP1 w roku poprzednim
cownika Urzedu na gtowe
mieszkanca
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Mierniki

Mierzone wielkosci — mierniki (M)

Czestosé pomiaru

Zakres pomiaru

MU.CZS - czas zatatwienia sprawy zakon-
czonej w danym miesigcu

po zakonczeniu roku;
dane z catego roku

dla proby statystycznej okreslonego rodzaju masowych (typowych) spraw indywidualnych
w danej komorce organizacyjnej, wskazanych zgodnie z obowigzujgcymi symbolami kla-
syfikacyjnymi (JRWA)

MP.LPZ - liczba pracownikéw na stanowi-
skach urzedniczych o kwalifikacjach,
umiejetnosciach i uprawnieniach zgod-
nych z opisami stanowisk pracy

po zakonczeniu roku;
dane ze wskazanego dnia

dla préby statystycznej pracownikéw Urzedu

MP.LPW - liczba wszystkich pracownikow
na stanowiskach urzedniczych

po zakonczeniu roku;
dane ze wskazanego dnia

dla proby statystycznej pracownikéw Urzedu

MP.LDWyd — liczba wydanych decyzji ad-
ministracyjnych w danym roku

po zakonczeniu roku;
dane z catego roku

dla okreslonego rodzaju spraw w danej komdrce organizacyjne;j

MP.LDWzr — liczba wzruszonych decyzji
administracyjnych w danym roku

po zakonczeniu roku;
dane z catego roku

dla okre$lonego rodzaju spraw w danej komdrce organizacyjne;j

MS.LM — $rednia liczba mieszkancéw Lu-
blina w danym roku

po zakonczeniu roku;
dane z catego roku

MZ.WZ — wysokos¢ zrealizowanych
w roku badanym wydatkéw na utrzyma-
nie Urzedu

po zakonczeniu roku;
dane z catego roku

dla catego Urzedu:
wysoko$¢ zrealizowanych w roku badanym wydatkéw na utrzymanie Urzedu: zadania
wilasne realizowane bez udziatu srodkéw europejskich, rozdz. 75023, dziedzina "funkcjo-
nowanie Urzedu Miasta Lublin" oraz remonty

MZ WP — wysokos$¢ zaplanowanych
w uchwale budzetowej na rok badany
Srodkéw przeznaczonych na utrzymanie
Urzedu

w dniu podjecia uchwaty
budzetowej na dany rok

dla catego Urzedu:
wysokos¢ zaplanowanych w uchwale budzetowej na rok badany srodkéw przeznaczo-
nych na utrzymanie Urzedu: zadania wlasne realizowane bez udziatu srodkéw europej-
skich, rozdz. 75023, dziedzina "funkcjonowanie Urzedu Miasta Lublin" oraz remonty

MZ.LE — $rednia liczba etatéw w Urzedzie
w danym roku

po zakonczeniu roku;
dane z catego roku

dla catego Urzedu
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